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เคยมีความรูสึกอยางนี้บางไหม
• หาของที่จะใชไมเจอกวาจะเจอใชเวลานาน
• ทํางานตองเดินยอนไป-ยอนมา
• งานคางเสรจ็ไมทันเวลา
• สถานที่ทํางานคับแคบ
• เกิดอุบัติเหตุในเวลาทํางาน

5 ส กับการเพิ่มผลผลิต
รากฐานมาจาก

หลังจาก

เพื่อเพิ่มผลผลิต  โดยมแีนวคดิ 3 ประการ
1. สถานที่ทํางาน เครือ่งจักรสะอาด
2. เครือ่งมือ เอกสารคูมอื ตองอยูใกลผูใช
3. สภาพแวดลอมในการทํางานตองดี

5 ส ชวย อะไรไดบาง
สอนใหสมาชิก และ ทีมงาน
รักเครื่องมือ
รักที่ทํางาน
รักสภาพแวดลอมในการทํางาน
รักองคกร

ปจจัยที่สรางรายได

5ส.คืออะไร

• 5ส  คือ การจดัความเปนระเบียบ
เรียบในสถานที่ทํางานเปนพื้นฐาน
ในการเพิ่มผลผลิต มุงพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่อง



แนวความคิดกิจกรรม 5 ส

• สะสาง    Eliminante
• สะดวก   Rearrange     
• สะอาด    Inspection
• สุขลักษณะ  Maintain 
• สรางนิสัย  Autonomous

วัตถุและสถานที่
HARDWARE

สงผลตอ
ความเปนระเบียบ

คน
SOFTWARE

ส 1
• มั่นใจวามีแตของที่จาํเปนเทานั้น
• ของทีไ่มตองการ  ใหขจัดทิ้ง

สะสาง
คือ  การแยกใหชัดระหวางของที่จําเปนกับของทีไ่มจําเปน
• ของไมใช ไมมคีา               ถาทิง้ไดควรทิ้ง
• ของไมใช แตมคีา               ขายโดยทําใหถูกขัน้ตอน
• ของที่จะเก็บ /ของที่ใช         เก็บแบบมปีายบอก
• ของสวนตวัไมเกี่ยวกับงาน  เก็บกลับบาน/บริจาค
• ของทีม่ีเกินความจําเปน        สงคืนพัสดุ

ขั้นตอนการสะสาง
• สาํรวจ
• แยก
• ขจัด
• ผูมีอํานาจตรวจสอบ
• เหลือเฉพาะของที่จําเปน

จะทาํการสะสาง สถานทีท่ํางานของทานไดอยางไร

ประเภทสิ่งของ การแยกประเภท การดําเนินการ

สิ่งตางๆที่จําเปน

สะสาง

สิ่งตางๆที่ไมจาํเปน

ใชบอย

นานๆใชครั้ง

ไมใชแตตองเก็บ

ตองจัดวางใกลจุดที่จะใชงาน

จัดวางไวหางออกไปจากจุดใชงาน
เล็กนอยโดยใชเวลาไมเกิน 1 นาที

จัดเก็บแยกตางหาก 
โดยเขียนปายบอกชัดเจน

และมีการปองกันความเสียหาย

ประเภทสิ่งของ การแยกประเภท การดาํเนนิการ

สิง่ตางๆที่จําเปน

สะสาง

สิง่ตางๆที่ไมจําเปน

ไมมีคาและงาย
ตอการกําจัด

มคีาพอที่จะขายได

ไมมีคาและเสีย
คาใชจายในการกําจัด

ทิ้งทันที

หาผูซื้อซึ่งใหราคาดีที่สุด

หาทางกําจัดโดยคาใชจายต่ําที่สุด

จะทาํการสะสาง สถานทีท่ํางานของทานไดอยางไร

ตัวอยางแนวทางมาตรฐาน 5ส. ในสํานกังาน

ก. มาตรฐานของใชบนโตะทํางาน
ข. สิ่งของที่ตั้งบนโตะ/หิง้
ค. กําหนดของใชลิ้นชักสวนตัว/งาน
ง. ตูเอกสาร อุปกรณสํานักงาน ติดชื่อผูรับผดิชอบ
จ. ดูแลพนักงาน Contract-Outทําความสะอาดใหดีที่สุด
ฉ. หลงัเลิกงานแลวไมควรมีอุปกรณเครื่องเขียนอยูบนโตะ 

เอกสารรอดําเนินการ ใหจดัใสที่เก็บใหเรียบรอย

ส2 สะดวก

หลักการทํา

1.กําหนดวิธีการวาง

2.กําหนดทาสีตีเสน

3.เขียนแผนที่ไววามีของอะไร อยูที่ไหน

- คุณภาพ
-ประสิทธิภาพ
-ความปลอดภัย

-ทําปายชื่อแสดงสถานที่วาง
-ตดิชือ่ไวที่สิ่งของ

ขั้นตอนการปฏิบัติ

ของที่ไมตองการใหขจดัทิ้งไป

ของที่ตองการจดัวางใหเปนระเบียบ

กําหนดที่วางใหแนชัด แบงเขตวางของ



ที่วางตางๆใหเขียนลงในตารางตรวจเช็ค

ทาสีตีเสนใหเห็นชดั

ติดปายชื่อแสดงที่วางของนั้นๆ

ของที่วางตองติดชื่อ

ตรวจเช็คพื้นที่โดยสม่ําเสมอ

หลักการใชสีมาตรฐานความปลอดภัย

• สีแดง - อันตราย ไฟ หยุด
- อุปกรณดบัเพลิง
- ภาชนะใสของไวไฟ

• สีเหลือง - การเตือนวาอาจจะอันตราย
- การลื่น หกลม กระแทรก
- กระตุนความสนใจ
- ราวจบัมือ รั้วกั้น
- อุปกรณที่เคลื่อนที่ไดในโรงงาน

• สีเขียว - ความปลอดภัย
- เครื่องมอืการ
ปฐมพยาบาลเบื้องตน

- บริเวณที่ปลอดภยั

หลักการใชสีมาตรฐานความปลอดภัย (ตอ)

• สีสม   - สวนของเครื่องจักรที่เปนอันตราย
- สวนของเครื่องจักรที่หมุนได เคลื่อนที่ได

• สีดํา, ขาว      - การจราจร (ขอบถนน)

• สีมวง  - อันตรายจากรังสี

สะอาด
คือ การทําความสะอาดสถานที ่อุปกรณ สิ่งของเครื่องใช ใหนาดูอยูเปนนิจ
จุดที่ควรใหความสนใจในเรื่องความสะอาด

- ตามพื้น ฝาผนังบริเวณมมุอบัของหอง
- ดานบนและใตโตะทํางาน ชั้นวางของ ตูเอกสาร
- บริเวณเครื่องจักรอุปกรณ และที่ตัวเครื่องจักร
- เพดาน มมุเพดาน

- หลอดไฟ ฝาครอบหลอดไฟ
- ทุก ๆ อยางรอบ ๆ ตัวเรา
- หองน้ํา หองสวม ทอระบายน้ํา
- หองรับแขก หองกาแฟ
- ภายนอกอาคาร สนาม ถนน ลานจอดรถ โรงอาหาร

สะอาดทําไดอยางไร
การทําความสะอาดที่ดี

1. กําหนดแบงเขต บริเวณ สิง่ของ มอบหมาย
2. ศึกษาวิธีการใชงาน การทําความสะอาดที่ถูกตอง
3. กําหนดเวลาการทําความสะอาด 

- กอน-หลังใชงาน
- 5 นาที   5ส
- ชั่วโมง 5ส  ประจําวัน  สปัดาห  เดือน
- วัน 5ส   ประจําสัปดาห เดือน
- วันทําความสะอาดใหญประจําป ปละ 1 ครั้ง

4. กําหนดรายละเอียดการทําความสะอาด
5. ใชอุปกรณ น้ํายา สารเคม ี
6. ทําความสะอาดสถานที่ทํางานทุก ๆ วัน จนติดเปนนิสัย

สะอาดที่นําไปสูการเพิ่มผลผลิต

1. การทําความสะอาดประจาํวัน เปนการปดกวาดเช็ดถูพื้นที่ทั่วไป
2. การทําความสะอาดแบบตรวจสอบ โดยใชประสาทสัมผัสทั้งหา 
คนหาสิ่งปกติ

3. การทําความสะาดแบบบาํรุงรกัษา ตรวจสอบสิ่งผิดปกติเล็ก ๆ 
นอย ๆ แกไข  จดัระบบ การซอมสิ่งผิดปกต ิและการบันทึก

กําหนดมาตรฐานรักษาใหถูกสขุลักษณะ
อยูเสมอ และ ปรับปรุงใหดีขึ้น

สุขลักษณะ

สุขลักษณะที่ดี
1. ขจัดมลภาวะในสถานที่ทํางานที่มีผลตอสุขภาพกายและใจ

* เสียง              * ฝุนละออง
* เชื้อโรค * กลิน่
* สารเคมี ฯลฯ

และจัดที่ทํางานใหมีสภาพ
* แสงสวาง
* การระบายอากาศ

คือ สภาพหมดจด สะอาดตา โดยรักษา 3 ส แรก ใหคงสภาพ 
หรือทําใหดีขึ้นอยูเสมอ

สุขลักษณะที่ดี (ตอ)
2. ขจัดสภาพที่อาจกอใหเกิดอุบัติเหตุ

* ไฟฟา * ระบบอัคคีภัย
* สภาพการทํางานที่อาจเกิดการบาดเจบ็ การตก หกลม
* เครือ่งจักร เครื่องมือ อุปกรณ ฯลฯ

3. ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหมีบรรยากาศนาทํางาน
* จัดทําสวยหยอม น้ําตก
* ปลูกตนไมในพืน้ที่
* ตนไมประดับบนอาคารสถานที่ทํางาน
* แจกันดอกไม



การมีทัศนคติที่ด ีสรางนิสยัในการปฏิบัติ
ตามกฎขอบังคับ ทําตามมาตรฐาน

ที่กําหนดไว

สรางนิสัย
คือ การปฏิบัติใหถกูตอง และติดเปนนสิยั

การดาํเนนิการเพื่อ “สรางนิสัย”
- ทํา 5 - 15 นาที  5 ส   ทุกวัน
- แตละคนตองรับผดิชอบ จนถือเปนสวนหนึ่งของ
การทํางาน

- ฝกการมนีิสัยที่ดี
- ทําความสะอาดรวมกัน
- กําหนดเวลาออกกําลงักาย

- ฝกการเก็บ
- ใสรองเทาปองกันอุบัตเิหตุ
- การจัดการบริเวณทีว่างในสวนรวม
- ฝกปฏิบตัิเพื่อปองกันเหตุฉุกเฉินเสมอ
- ฝกการรับโทรศัพทและการติดตอ

การดาํเนนิการเพื่อ “สรางนิสัย” (ตอ)

สรางนิสัย
สรางความเขาใจ และ ทศันคติ
ทีด่ใีนการทาํงาน     ใหสมาชิก
ปฎิบัติตามกฎ  และ  ระเบียบ
ของหนวยงาน     โดยทีห่วัหนา 
ตองเปนแบบอยาง

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพนั้น จะยดึ
หลักการของการใหเสรภีาพทางวชิาการ (Academic Freedom) 
และความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน

(Institutional Autonomy) เพื่อความมคีณุภาพภายใน
สถาบันอยางเตม็ที ่แตทั้งนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะตองพรอมที่
จะรับการตรวจสอบจากภายนอก

ซึง่เปนไปตามหลกัการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบ
ได (accountability) ความสมดลุยของหลักการดังกลาว คือ 
แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอุดมศึกษาที่
พึงประสงค

ระบบคุณภาพ หมายถึง การเลือกระบบคุณภาพ เพื่อใชในการควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาหรือ
คณะวิชา  ที่สําคัญไดแก

1. 5 ส หรอื 5S เปน 
กระบวนการพฒันาองคกรที่มุงเนน
ความเปนระเบียบเรียบรอย  และการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย มีกิจกรรมสําคัญ 
5 ประการคือ สะสาง สะดวก  สะอาด 
สุขลักษณะ และ สุขนสิัย.

ระบบคุณภาพ หมายถึง การเลือกระบบคุณภาพ เพื่อใชในการควบคุมคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชา  ที่สําคัญไดแก

2.Quality control Circle(QCC) เปน กระบวนการที่
เนนการแกปญหาในองคกร โดยกลุมพนักงานจํานวน 4-10 
คนที่รวมกันศึกษา พิจารณา และหาขอสรปุในการแกปญหา
และพัฒนาคุณภาพในองคกร

3.Systematic Approach ไดแก CIPP, IPO, IPOO 
ซึ่งเปนการพัฒนาคุณภาพองคกรดวยการใชองคประกอบ
และดัชน ีจาก บริบท(context) ตัวปอน(input) กระบวนการ
(process) และ ผลผลติ หรือ  ผลลพัท(output หรือ outcome)

ระบบคุณภาพ หมายถึง การเลือกระบบคุณภาพ เพื่อใชในการควบคมุคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชา

4.Quality Assurance(QA) เปน กระบวนการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาหรือที่เรียกทั่วไปวา การ
ประกันคุณภาพการศึกษา เนนการกําหนดนโยบาย
คุณภาพ การกําหนดองคประกอบและดชันบีงชี้คุณภาพ 
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน และระดับในองคกร 
และการตรวจสอบและประเมินคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอก โดยเนนความเปนอสิระ และ  เสรีภาพทาง
วิชาการ

ระบบคุณภาพ เพื่อใชในการควบคุมคุณภาพของสถาบนั/คณะวิชา
5.ISO เปน มาตรฐานระบบคณุภาพสากล หรือ International  

Standard Organization หรือ International Standard for Organization 
6.TQM เปน กระบวนการบริหารองคกรที่เนนความพอใจของ

ลูกคา คุณภาพของภาวะผูนํา ความตอเนื่องในการพฒันาและปรบัปรุง
คุณภาพ ใชขอมูลในการตัดสนิใจ รวมถึงการมีสวนรวมของบคุลากรใน
องคกร  หรือเรียกวา Total Quality Management 

7.Accreditation เปนการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 
ที่เนนทั้งการรบัรองสถาบันและสาขาวิชาดวยการกาํหนดดัชนีวัด จาก
หนวยงาน หรือ  องคกรอิสระจากภายนอก เพื่อวัดคุณภาพของสถาบันที่
เสนอขอรับรองโดยสมัครใจ



ระบบคุณภาพ เพื่อใชในการควบคุมคุณภาพของสถาบัน/คณะวิชา
8.MBNQA เปน รางวัลระดับชาติที่ใหแกองคกรที่เสนอขอรับ

หรือแขงขันดานคุณภาพ
หรือที่เรียกวา Malcolm Baldrige National Quality Award 

9.ระบบคุณภาพอื่น ที่สถาบันอุดมศึกษา หรือคณะวิชากําหนด
ขึ้นหรือนํามาใชและเรียกชื่อเองตามความเหมาะสม

แตสมควรพิจารณานําองคประกอบ 9 ดานของ
ทบวงมหาวิทยาลัยมาประยุกตเปนแนวทาง รวมทั้งตองมีระบบการ
ตรวจสอบคุณภาพทั้งภายในและจากภายนอก

5 ส กับ การประกันคุณภาพ

สะสาง จัดระบบงาน ลดความสูญเปลา ไมจําเปนตัดออก สิ่งใดจําเปนนํามาเพิ่ม

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

สะอาด ทําเพื่อตรวจสอบ ปองกันความผิดปกต ิ QA

สุขลักษณะ ทาํมาตรฐาน เพื่อลดความผิดใหคุณภาพคงที่

สรางนิสัย รักษา และ พัฒนามาตรฐาน CQI

5 ส

CQI

QA

QA1

AnuwatHA

รวมใจ

รวมคิด

รวมทํ า

รวมเรียนรู

ประเมิน

ปรับปรุง

ธํ ารงรักษา

ศึกษา

พัฒนาคน พัฒนาระบบ

5 ส.
QC, QA

TQM/CQI
Reengineer
OD, ESB

ISO

กระบวนการพัฒนาคุณภาพของกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ  รพรพ..

5ส และ มาตรฐานทั่วไปที่ 6
ในการรับรองคณุภาพ โรงพยาบาล

• สถานที่ตัง้หนวยงาน มคีวามเหมาะสม
–  สะดวก ตอการเขาถึงบริการ 
– สะดวก ตอการสงตอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ

• มีพืน้ที่ใชสอยเพยีงพอ และ มีการจัดโครงสรางภายในเหมาะสม
สาํหรับ
– บริการ 
– ปฏบิตัิงาน 
– เก็บอปุกรณ เครื่องมอื เครื่องใช

5ส และ มาตรฐานทั่วไปที ่6
ในการรับรองคุณภาพ โรงพยาบาล

• สภาพทั่วไปภายใน
– ปลอดภัย
– ระบายอากาศดี มอีุณหภูมิเหมาะสม
– ไมมกีลิ่นอบั หรือ กลิ่นเหมน็รบกวน
– ไมมสีิ่งรบกวนที่มีผลกระทบตอการปฏบิตัิงาน เชน เสียง หรือ   ฝุน
ละออง

– สะอาด เปนระเบียบ จดัวางคุรุภัณฑเปนระเบียบเรียบรอย สะดวก 
ตอการใช ไมกีดขวางทางสัญจร

ตัวอยาง
ปฏิรูปการศึกษา
ปฏิรูปการเรียนรู

5 ส สู การประกันคุณภาพ

คร ู ตองเปนครูทุกขณะจติ
ตองรูโลกรูชีวิตอยางแจมแจง
ตองมีปฏภิาณโวหารแสดง
ตองเปนแหลงกาวหนาวิชาการ

ตองสอนคนมากกวาสอนหนังสือ
ไมเพยีงถือชอลกปากกาพาเขียนอาน
ตองอทุิศชีวิตจติวิญญาณ
ใหแกงานปลูกฝงในทางดี

คร  ูตองมทีั้งความดีและความเกง
ครูตองเครงจริยะมาตรฐาน
เปนประทีปเจดิจรัสชัชวาล
สองนําจิตวิญญาณของปวงชน

เสฐียรพงษ วรรณปก
18 มิถุนายน 2535

3 Q ปฏิรูปการเรียนรู
• Intelligence Quotient

– ฉลาด 
– รูจกัคิด รูจกัเหตุผล
– มีไหวพรบิ

• Emotional Quotient
– ความรูสึก ดีใจ โกรธ รัก

• Moral  Quotient
– ความรูสึกและชอบ
– ความประพฤติดี
– ถูกตองทางศีลธรรม
– ธรรมจริยา
– ความรูสึกผิดและชอบ
– เรื่องสอนใจ

3 Q ปฏิรูปการเรียนรู



• Intelligence Quotient
– ปญญาดี

• Emotional Quotient
– อารมณเหมาะ

• Moral  Quotient
– สุขนิสัยที่ดี

สรุป 3 Q ปฏิรูปการเรียนรู Team Quotient

• สรางทีมงาน
• กติกาของทีมงาน
• ประชมุทีมงาน
• พฒันาทีมงาน

PDCA   ตนแบบของ 
5ส และ การประกันคุณภาพ

1. Plan

2. Do

3. Check

4. Act

5 ส และ การประกันคุณภาพ
1. Act
สะสาง

2. Plan
กําหนด
มาตรฐาน

3. Do
ปฏิบัติ

4. Check
ตรวจสอบ

5 ส และ การประกันคุณภาพ
1. Plan

วางระบบ

2. Do
ปฏิบัติ

3. Check
ตรวจสอบ

4. Act
แกไข/ปองกัน 5 5 สส และ การประกนัคุณภาพ

1. Act1. Act
สะสางสะสาง

2. Plan2. Plan
กํ าหนดกํ าหนด
มาตรฐานมาตรฐาน

3. Do3. Do
ปฏิบัติปฏิบัติ

4. Check4. Check
ตรวจสอบตรวจสอบ

5 ส และ การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ
1. Plan1. Plan

วางระบบวางระบบ

2. Do2. Do
ปฏิบัติปฏิบัติ

3. Check3. Check
ตรวจสอบตรวจสอบ

4. Act4. Act
แกแกไขไข//ปองปองกันกัน

PDCA   PDCA   ตนแบบของตนแบบของ
55สส  และและ  การประกันคุณภาพการประกันคุณภาพ

1. Plan1. Plan

2. Do2. Do

 3. Check 3. Check

 4. Act 4. Act

5 ส พัฒนาหนวยงาน สูการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
รายการเชาวันนี ้ชอง 5

24 เมษายน 2544

• กิจกรรมพื้นฐานเพื่อมุงสูคณุภาพ
– พัฒนาสถานที่ และ สิ่งแวดลอม

• สะสาง แยกของด ีของเสีย
• สะดวก
• สะอาด

– พัฒนาคน
• สรางบรรยากาศในการทํางาน สรางสภาพแวดลอมที่ดี
• สรางนิสัย ปฏิบัติตามมาตรการ หรือ กฎเกณฑ 

แนวคิด

• ประกาศของกรมสามัญศึกษา ใหทกุหนวยงาน 
ใหมีการปรบัปรุงงานโดยใช ๕ ส

• ใหทกุหนวยงานใหความรวมมืออยางตอเนื่อง
• เริ่มใชตั้งแตป ๒๕๔๒ ตามนโยบายรัฐบาล 
๒๕๔๑

• ปจจบุนัทาํทกุโรงเรียน เนน ๓ ส แรก

หลักการ
• สรางระบบ
• หลักการทํางาน ตองมีหลักเสริม คือ การมีสวนรวมของ

บุคลากรตั้งแตตน โดยใหเกิดการทํางานเปนกลุม เปนทีม
• มีการวางแผนรวมกนั
• การทํางานเชิงระบบ

– สภาพปญหาเราตองรู
– วิเคราะหวาควรจะมีทางเลือกใดบาง
– เลือกภายใตทรัพยากรทีก่าํหนด
– กาํหนดแผนที่ชัดเจน



หลักการ
• ภาพที่รกรุงรัง เราจะวางแผนจดัเก็บอยางไร
• กรมสามัญสังกัด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระบบการเบิกเงิน

รักษาพยาบาล สามารถเบิกไดในวันเดยีว 
• เด็กเยอะๆทําอยางไร

– ร.ร วชิรธรรมสาธิต มีนักเรียน ๓๐๐๐ คน        ทําตั้งแต ๒๕๔๑
–  โดยมีนโยบายใหคร ูนักเรียน
–  ปชส
– ทกุคนมีระเบียบ มีวินัย
– จัดกลุมยอยเปนพื้นที ่ชั้นเรียน มีการแบงเขตพื้นที ่ใชเวลากอนขึ้นเรียน 
หรือในคราบอิสระ แบงกลุม แบงสี

ผลทีเ่กิดขึ้น
• โรงเรียนมบีอรดแสดงความกาวหนา เปน การสรางขวญั และ 
กําลังใจ สงไปประกวดที ่ปตท

• ระยะเริ่มแรกทําอยางไรใหมนีิสัยภายใตทรัพยากรที่จํากัด โดย
มีการรณรงคอยางตอเนื่องโดยทมีผูบริหาร และ ตองทาํตวัเปน
ตวัอยาง

• รอยละ ๕๐ ทํางานถึง ๖ โมงเย็น
• สามารถทําบตัรประจําตวัใน ๕ นาที
• คารักษาพยาบาลเบิกไดใน ๑ วัน
• ปรับเปน One stop service

ผลทีเ่กิดขึ้น

• ผูบริหารตองมีสวนสนับสนุนอยางจริงจัง
• ปฏิรูปโดยใหคุณภาพปรับไปสูการประกันคุณภาพ
ในอนาคต

บริเวณสํานกังานคณบดี
คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยขอนแกน

บริเวณสํานกังานคณบดี
คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน

• ชองเอกสารจัดเปนหมวดหมู
• ตูเอกสารมดีัชนีระบุรายละเอียดเอกสาร
• เกาอี้เก็บเขาทีห่ลังการใชงาน
• เครื่องโทรศัพทอยูซายมอื

มาตรฐานโตะทํางาน
• วางเฉพาะอุปกรณทีม่สีวนสาํเร็จ
ในการทํางาน ทั้งชนิด และ 
ปริมาณทีเ่หมาะสม

• สะอาด ไมมีฝุน
• วางเอกสาร สามารถหยบิได
สะดวก

• จัดระเบยีบทุกครั้งกอนเลิกงาน 
10 นาที

การพัฒนาภาควิชา จุลชีววิทยา 
คณะแพทยศาสตร

ผศ.นเรศ วโรภาสตระกูล
รองคณบดฝีายพฒันาบคุลากร

คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลยัขอนแกน

5 ส.
•เปนการฝกนิสยั
•ไฝความมีระเบยีบเรียบรอยของสถานที่ทํางาน
•มีความสม่ําเสมอ
•ทําใหสถานที่นาอยู นาทํางาน
•โดยทุกคนมีสวนรวม ชวยกัน
•บงบอกถึงวัฒนธรรมของคนในองคกร
•เปนตัวอยางที่ดีให นักเรียน อนาคตของชาติ

•เปนพื้นฐานการมุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
•สรางทักษะของการพัฒนาตนเองอยูเสมอ
•สรางทัศนคติที่ดใีนการทํางานเปนทีม
•รูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ
•แสดงออกถึงความคิดสรางสรรค
•มีความภูมิใจ รักสถาบัน

ผลที่ได



ทําใหประสพความสําเร็จอยางไร ?
มีความคิดในเชิงบวกตอกิจกรรม 5 ส.
ทําดวยใจ มีความมุงมั่น ไมผลัดวันประกนัพรุง
ทําอยางตอเนื่อง ใชเวลา 5-10 นาทีกอนเลิกงาน

•clear โตะทํางานทุก ๆ วัน - ของใชเก็บเขาที่
•เช็ด หรอืปดฝุน
•2-3 นาที คิดทบทวนขบวนการทํางาน/หาวธิีที่ดีกวา

(Maintain)



“จับจองที่จุดหมาย
มิใชความลมเหลว”

โรเบอรโต  บักจโิอ

67/130

เอเอ  เจเจ  โครโครนินนิน
เสนทางชีวิตยอมไมตรงและเรียบงาย เราจะ
เดินทางไดโดยอิสระ ปราศจากอุปสรรค แตจะ
เปนเขาวงกต คดเคี้ยว ซึ่งมีทางออกมากมาย
ถาจะผานใหได เราจะตองหาหนทางเอาเอง
บางครั้งก็หลงทาง บางครั้งก็สับสน บางครั้งก็
ติดอยูทางตนั 67/130

แตถาเรามีศรัทธา ประตูแหงความ
สําเร็จจะเปดใหเรา บางทไีมใช
ประตูทีเราคาดหวงัไว แตจะเปน
ประตูที่เมื่อถึงที่สุดแลว จะพบวาดี
สําหรับเราเสมอ

วันขาราชการพลเรือน
ผูที่ทํางานใหเกิดประโยชนแกสวนรวม
ยอมเปนคุณแกตนดวย  ผูทีท่ํางานโดย
เห็นแกตัว เบียดเบยีนประโยชนสวนรวม
ยอมบอนทําลายความมัน่คงของชาต ิและ
ที่สุดก็จะเอาตัวไมรอด ขาราชการทกุคนจึง
ตองทํางานทุกอยางดวยสติสํานึกตอหนาที่
ที่จะตองปฏบิัตติอสวนรวมอยูเสมอ

HA HA คืออะไรคืออะไร  ??

HA คือการกระตุนให
โรงพยาบาล

ทํ าในสิ่งที่ถูกตองและ
เหมาะสม

บนัได 3 ขั้น สู HA



ทํางานประจาํใหดี
มอีะไรใหคุยกัน
ขยนัทบทวน

1. การเตรยีมการ

1.1 การสรางความตระหนกัในทมีผูบริหาร/ผูนาํ
1.2 การทบทวนและเชือ่มตอความพยายามในการพฒันาคุณภาพ
1.3 แตงตัง้ผูประสานงานคณุภาพ/ทมีสนบัสนนุและประสานงาน
1.4 วเิคราะหบรรยากาศในการทาํงาน และดําเนนิการปรบัปรงุ

2. การพัฒนาและเรียนรู

2.1 สรางความตระหนักแกเจาหนาที่
2.2 ฝกฝนทักษะของทีม
2.3 คุณภาพเริ่มที่แตละคน
2.4 คุณภาพคือการทําใหงานของเรางายขึ้น
2.5 คุณภาพคือการพึ่งพิงกันและกัน
2.6 คุณภาพคือการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
2.7 คุณภาพคือการทําหนาที่ตามเปาหมายอยางสมบูรณ
2.8 ทําแผนดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ

วางระบบ ท ําตามระบบ
ทบทวน/
ตรวจสอบ

ปรับปรุงระบบ

� �วิเคราะหหนวยงาน/กระบวนการ

ขัน้ที ่2 การ �ประกนัคณุภาพและพัฒนาตอเนื่อง

22(CQI)(CQI)

22(QA)(QA)

11

33(QA)(QA)
44(QA)(QA)

33(CQI)(CQI)

44(CQI)(CQI)

4. การประกันคุณภาพและพัฒนาอยางตอเนื่อง
(บันไดขั้นที่ 2)

4.1 วิเคราะหหนวยงานอยางเปนระบบ
4.2 จัดทําคูมือปฏิบัติงาน
4.3 ทบทวนระบบบริหารความเสี่ยง
4.4 พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
4.5 โครงสรางการนําระดับกลาง
4.6 การประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA

5. การปฏิบัติตามมาตรฐาน HA อยางครบถวน
(บันไดขั้นที่ 3)

5.1 การปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐาน HA
5.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
5.3 การสรางวัฒนธรรมคุณภาพและวัฒนธรรมการเรียนรู

เปรียบเทียบบันได 3 ขั้น สู HA
 ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 
ภาพรวม ใชวิกฤติเปนโอกาส  เชิงรุก  สรางวัฒนธรรมคุณภาพ 
จุดเริ่ม นําปญหามาทบทวนเพื่อ

แกไขปองกัน 
วิเคราะหเปาหมายและ
กระบวนการอยางเปน
ระบบ 

ประเมินระดับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐาน HA 

กระบวนการคุณภาพ Check-Act-Plan-Do 
(RM/QA) 

Plan-Do-Check-Act (QA) 
Check-Act-Plan-Do (CQI) 

องคกรเรียนรูและพัฒนา 

เครื่องชี้วัด
ความสําเร็จ 

ปฏิบัติตามแนวทางปองกัน
ปญหาที่กําหนด 

QA/CQI ที่สอดคลองกับ
เปาหมายหลักของ
หนวยงาน 

เครื่องชี้วัดคุณภาพที่ดีขึ้น 

มาตรฐาน HA ยังไมเนนมาตรฐาน HA มาตรฐาน HA ที่จําเปนและ
ปฏิบัติไดไมยาก 

มาตรฐาน HA ครบถวน 

ประเมินตนเอง เพื่อปองกันความเสี่ยง 
(ไมเนนแบบฟอรม) 

เพื่อการหาโอกาสพัฒนา เพื่อสังเคราะหความ
พยายามในการพัฒนา และ
ผลที่ไดรับ 

ความครอบคลุม ครอบคลุมปญหาที่เคย
เกิดขึ้น 

ครอบคลุมกระบวนการ
สําคัญทั้งหมด 

เชื่อมโยงกระบวนการและ
ระบบงาน 

ทําไมตองมีเรา

เราทําอะไรบาง

ทําไปเพื่ออะไร

ทําไดดหีรือไม

จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดับองคกร ระดับหนวยงาน ระดับบุคคล

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

SWOT analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สามระดับ

เครื่องชี้วัด
ความสําเร็จ

ปญหาอุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ ปรับปรุงตนเอง

HA รบัรองวา รพ.
•มีความมุงมัน่ที่จะใหบริการอยางมีคุณภาพโดยเนนผูปวยเปนศนูยกลาง

•มีทรพัยากรเพียงพอและบรหิารทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

•มกีารพิทกัษสิทธผิูปวย ควบคูไปกบัการกาํกบัดูแลผูประกอบวิชาชีพ
•มกีระบวนการทาํงานและการดูแลผูปวยที่เหมาะสม

•มีระบบปองกันความเสีย่ง การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
และการธาํรงไวซึ่งคุณภาพที่พฒันาได

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลพัธ

สะทอนกลับ



Three Steps to HA
บนัได 3 ขั้นสู HA
เพื่อใหทกุคนมทีีย่นื

เพื่อใหคนสนใจเรื่องสาํคัญกอน ขัน้ที่ 1 สํารวจ และ ปองกัน ความเสีย่ง( RISK)
นําปญหา ( INCIDENT )มาทบทวน เพือ่แกไขปองกัน (RCA )
ปฏบิตัิตามแนวทางปองกันปญหา
ครอบคลุมปญหาที่เคยเกิด/มโีอกาสเกิดสูง

ขัน้ที่ 2 ประกนั( QA )และพฒันาคุณภาพ (CQI)
เริ่มดวยการวิเคราะหเปาหมายและกระบวนการ
ประกนัและพฒันาคุณภาพทีส่อดคลองกับเปาหมายของหนวย
ครอบคลมุกระบวนการสําคัญทั้งหมด
ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ในสวนที่ไมยากเกินไป

ขัน้ที่ 3 วัฒนธรรมคุณภาพ
เริ่มดวยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA
พฒันาอยางเชื่อมโยง เปนองคกรเรยีนรู
ผลลพัธคุณภาพทีด่ีขึ้น
ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ไดครบถวน

บันไดสามขั้น สู HA
เพื่อเอื้อตอทกุสวนในสังคม - ขั้นแรกมใิชขั้นที่กาวแลวผานเลยไป ตองกลบัมาทําซ้ํา

- ขั้นแรกคอืการพุงหมัดตรงเปา ไมตองรําใหทาสวย
- ขั้นแรกคอืการปูพื้นฐานวัฒนธรรมคณุภาพที่สําคญั
- การเปดใจรบัฟง
- การวิเคราะห Root Cause  และการปองกันเชิงระบบ
- การทํางานเปนทีม
- ผูปวยเปนศูนยกลาง

บนัได 3 ขั้น เปนบนัไดเวียน

- เปนอุบายใหทุกคนมารวม 
- เปนอุบายใหหัวหนามานํา
- เปนคําถามพื้นฐานที่ตองถามทกุวัน
- ทําไมเรายังตองพัฒนาคุณภาพ
- วันพรุงนี้ ตัวเราเองจะทําอะไรใหดีขึ้น
- จะทําใหงานของเรางายขึ้นไดอยางไร 
- จะชวยใหเพื่อนของเราทํางานไดงายขึ้นอยางไร
- จะทําใหลูกคาของเราไดรับคุณคามากขึ้นไดอยางไร

บันไดขั้นแรก: หัวหนาพาทําคุณภาพ

- เปนอุบายในการดักจับเหตุการณไมพึงประสงค
- ทบทวนทั้งเรื่องเล็ก (Complaint) ถึงเรื่องใหญ (Sentinel Event)
- Root Cause Analysis มีทั้งแบบพิสดารและแบบเรียบงาย
- สําคญัที่การเขาไปศึกษาเหตุการณจริง 
- ใช System Approach ในการแกไขปองกัน
- เกิดองคความรูใหม
- ทั่วโลกใหความสาํคัญกับการรายงานและความรูที่จะปองกัน
- เนนการเรียนรูมากกวาความสมบูรณของการรายงาน

บันไดขั้นแรก: ทบทวนเพื่อปองกัน

หวัหนาพาทําคุณภาพ

นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกลุ
ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

ทําไมตองหัวหนาพาทํา
• หัวหนาคือผูกําหนดทิศทางของหนวยงาน
• หัวหนาคือแบบอยางที่ดีของเจาหนาที่
• งานคณุภาพคืองานบริหารที่หัวหนาตองรับผดิชอบ
• หัวหนาคือผูอนญุาตและสนบัสนนุการเปลี่ยนแปลง
• ถาหัวหนาไมรับรูหรือไมนําการเปลี่ยนแปลง ก็ไมมีใคร
สามารถทําอะไรได

ทําไมตองทําทุกสปัดาห
• เพื่อใหเกิดความตอเนือ่งเปนปกตวิิสัย
• เพื่อแบงซอยกิจกรรมใหเสร็จในเวลาไมนาน
เกินไป

• เพื่อเปดโอกาสใหแตละคนไดไปลงมือปรับปรุง 
และนํากลับมาเลาสูกันฟง

หัวหนาพาทําคุณภาพ



สัปดาหที ่1 - วิธีการ
• ผลงานซึ่งเปนความสําเร็จที่นาภาคภูมิใจ (เขียน 1 
ความคิดบนบตัร)

• จุดแข็งของหนวยงาน (อานใหเลขาจดบน flip chart)
• เหตุผลที่ตองปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ (เขียน
บัตรละ 1 ความคิดใหมากที่สดุ, จัดกลุมความคิดโดยไม
ตองปรึกษา/อภิปราย ตั้งชื่อทีหลัง, ใหคะแนน
ความสําคัญ)

• สรุปกฎกติกามารยาท (ไมวพิากษวิจารณ เทาเทียม เนน
จํานวน)

Mind

Think

Do

Learn

Assess

Improve

Maintain

Learn

Human
Development

System 
Development

5S
QC, QA

TQM/CQI
Reengineer
OD, ESB

ISO

Quality Improvement Process สัปดาหที ่2 - วิธีการ
• ศึกษาตัวอยางในตารางวิเคราะหเพื่อเชื่อมตอกิจกรรม
• เลือกกิจกรรมที่เคยมีประสบการณ

–วิเคราะหจุดเดนและปญหาเพิ่มเตมิ
–วางแผนเชื่อมโยงกับการพัฒนาที่จะทําตอไป

• ระดมสมองในประเด็น บรรยากาศที่กระตุนใหเกิดความ
ตื่นตัว และกระตือรือรนซึ่งมีอยูหรือเคยม,ี พิจารณา
ผูรับผิดชอบ

-ตอยอดจากพื้นฐานทีด่ีในเรื่องระบบ
เอกสาร การตรวจสอบภายใน การ
ทบทวนของผูบรหิาร
-นําหลกัการคุณภาพใน ISO มาใช
กับการดูแลผูปวยดวยความยืดหยุน 
โดยใชคําวา patient care เขา
ไปแทนคําวา product ใน
ขอกําหนด
-ลดการยึดติดในรูปแบบ ให
ความสาํคญักับสิง่ทเีกิดขึน้จรงิมากกวา
เอกสาร 

มงีานเอกสาร
จํานวนมาก
มคีวามเครงครัดกับ
ขอกําหนดมาก 
ไมไดพัฒนาใน
สวนของการดูแล
ผูปวยเทาที่ควร 

มรีะบบประกัน
คุณภาพทีเ่ขมแขง็

ISO9000

-นําบทเรยีนจากการปรับเปลีย่นทาง
กายภาพและการทํางานเปนทมีมาใชกับ
การปรับปรงุระบบงาน เชน การสะสาง
ระบบงาน 

ทํางาน เห็นการ
เปลีย่นแปลง
ชัดเจน 

5 ส.

บรรยากาศที่
กระตุนใหตื่นตัว

การเชื่อมตอ ปญหา จุดเดน กิจกรรม 
สัปดาหที ่2 - วิธีการ

สัปดาหที ่3 - วิธีการ
• วิเคราะหงานของแตละคน

–แตละวันทํางานอะไรบาง
–งานนั้นมเีปาหมายหรือคุณคาอะไร
–จะทําใหดีขึ้นไดอยางไร

• แยกแยะ
–เรื่องที่ควรปรับปรุงรวมกนั
–เรื่องที่แตละคนตองรับผดิชอบปรับปรุงตัวเอง

• หัวหนาใหการสนับสนุนเพื่อเปลี่ยนแปลง

สัปดาหที่ 4 - วิธีการ

D/C ลวงหนารอกลับบานการเสียเวลาโดยใชเหตุ

จัดคิวแพทยพบญาติญาติไมไดพบแพทยการเสียโอกาส

วางระบบการสงตอผล 
Lab.

ผล Lab. หายกอนยายสิ่งที่สูญหาย

จัดระบบแยกขยะ, Recycleการเผาขยะไมติดเชื้อสิ่งที่สูญเปลา

ผูเกี่ยวของมา Round 
รวมกัน

การดูแลผูปวยเรื้อรัง, 
ซับซอน

สิ่งที่ซับซอน ยุงยาก

รวมแบบการบันทึกการซักประวัติเรื่อง
เดียวกัน ซ้ําๆ

สิ่งที่ตองทําซ้ําซอน

แนวทางการปรับปรงุงานในความรับผิดชอบ

ตารางจําแนกลักษณะและระดับของโอกาสพัฒนา

ระบบงาน

พฤติกรรม

สิ่งแวดลอม

ทรัพยากร

ระดับหนวยงานระดับทีมสหสาขา
/ทีมครอมสายงาน

ระดับโรงพยาบาล

รวดเร็ว 
เหมาะสม 
ถูกตอง 
ปลอดภัย

ผูปวยไดรับการ
แกปญหาวิกฤติ
เหมาะสม 
ทันทวงที

ใหการดูแล
ผูปวยอุบัติเหตุ
และฉุกเฉิน

อุบัติเหตุ

รวดเร็ว 
เหมาะสม 
ปลอดภัย ไดผล 
มีประสทิธิภาพ 
ตอเนื่อง สิทธิ
ผูปวย องครวม

ผูปวยไดรับการ
ดูแลอยางมี
คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ

ใหการดูแล
รักษา สงเสริม 
ปองกัน ฟนฟู 
แกผูปวยนอก

ผูปวยนอก

เครื่องชีว้ัดประเด็นสําคัญเปาหมายหนาที่หนวยงาน

สัปดาหที่ 7 - วิธีการ
ตารางจําแนกลักษณะและระดับของโอกาสพัฒนา

ระบบงาน

พฤติกรรม

สิ่งแวดลอม

ทรัพยากร

ระดับหนวยงานระดับทีมสหสาขา
/ทีมครอมสายงาน

ระดับโรงพยาบาล



ผลกิจกรรมหัวหนาพาทําคุณภาพ สู Unit Peofile

สัปดาหที่ 1 (ที่ทําไดดี)3.2 การพัฒนาคุณภาพที่ไดทําไปแลว

3. การบรรลุเปาหมายและการพัฒนาตอเนื่อง
สัปดาหที่ 1 (ที่ขยายผล)3.1 ผลงานเดนและความภาคภูมิใจ

สัปดาหที่ 83.3 การพัฒนาที่กําลังดําเนินการ/มีแผน

2.3 แนวทางการปองกันความเสี่ยงที่สําคัญ
สัปดาหที่ 82.2 วิเคราะหโอกาสพัฒนา

2.1 กระบวนการของหนวยงาน
2. กระบวนการทํางานและโอกาสพัฒนา
1.7 วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ
1.6 จุดเนนในการพัฒนา

สัปดาหที่ 71.5 เครื่องชี้วัด
สัปดาหที่ 71.4 เปาหมาย/เปาประสงค (goals)
สัปดาหที่ 51.3 ความตองการของผูรวมงาน
สัปดาหที่ 61.2 ขอบเขตบริการความตองการของผูรับบริการ
สัปดาหที่ 71.1 เจตจํานง/ความมุงหมาย (Purpose)

1. หนาที่ เปาหมาย วัตถุประสงค
ใชขอมูลจากกิจกรรมหัวหนาพาทําคุณภาพหวขอใน unit/service profile

แกไขเมื่อเกิดปญหา

ตัง้ทีม 
วางกรอบการทํางาน
ปรับปรุงโครงสราง

กิจกรรม
คณุภาพพื้นฐาน

5 ส., ขอเสนอแนะ

ออกแบบ
กระบวนการ
เหมาะสม

นําไปปฏิบัติ
ครอบคลุม
ถกูตอง

บรรลุเปาหมาย
พื้นฐาน

ปรับปรุงระบบ
บูรณาการ
นวตกรรม

เปนแบบอยางที่ดี
ของการปฏิบัติ
มีวัฒนธรรม
คณุภาพ

ผลลัพธดเีลิศ

ผลลัพธดกีวา
ระดบัเฉลี่ยผลลัพธอยูใน

ระดบัเฉลี่ย
ผลลัพธไมนาพึงพอใจ

ประเมินผล
อยางเปนระบบ

วัฒนธรรม
เรียนรู

สื่อสาร
มีความเขาใจ

1 2 3 4 51.5 2.5 3.5

สอดคลองกับ
บริบท

เริ่มตน
นําไปปฏิบัติ

พอใจกับผลงาน
โดดเดนพรอมเลา

ยังตองปรับปรุง
ในประเด็นสําคัญเพิ่งเริ่มตน

Scoring Guideline

Acc

แนวโนมในการปรับปรงุคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อลดความเสี่ยง

ระบบ

การบริหารทีมงาน
ทีมคุณภาพ

ขั้นตอนการ
ทํางาน

ผูรวมงาน

แผนกลยทุธแผนประจําป
บริหาร
อยางมี
สวนรวม

แผนบุคคล
แผนของแผนก

แผนปรับปรุงกลยุทธปรับปรุงคุณภาพ

ความปลอดภัย

กิจกรรมสังคม

รางวัลทํางานดี

5ส และ มาตรฐาน
ขอเสนอแนะ

กลุมคุณภาพ

การบริหารทมีคุณภาพ

ทีมคุณภาพปรับใหดีขึ้น


