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คณะเทคนิคการแพทยคณะเทคนิคการแพทย

มหาวิทยาลัยขอนแกนมหาวิทยาลัยขอนแกน
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เขียนลงในกระดาษ

• ตัวเราคาดหวังอะไรในการเขามารวม 
พัฒนาประสิทธภิาพ สายสนับสนุน

• อะไร คือ วฒันธรรม หรือ คานิยม ของ
คณะเรา

• มอีะไรทีอ่ยากจะบอก/บน/เลา
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ลองลําดับชีวิตเจาของ จากอดีต ถึงปจจุบัน คิด 
ลิขิต

• ตัวเราคือ......

• ทําไมตัวเราจึงมาทํางานใน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน

• ตัวเรามีประสบการณในการทํางานอะไร
ที่ดีสมควร เปนแบบอยาง



เลาสูกันฟง สรุป เพื่อนําเสนอกลุมเรา
เมื่อพรอม มานั่งรอเปนกลุม หนาหองเรียงกอน-หลัง

• ภาพที่เห็น

• หนังที่ดูไดคิด คิดอะไรได
• ตัวเราคือ......

• ทําไมตัวเราจึงมาทํางานใน มหาวทิยาลัยขอนแกน
• ตัวเรามีประสบการณในการทํางานอะไรที่ดีสมควร 
เปนแบบอยาง



การจัดการ

กระบวนการ

การจัดการ

กระบวนการ
การมุงเนน

ลูกคาและตลาด 

การมุงเนน

ลูกคาและตลาด 

 การมุงเนน

บุคลากร

 การมุงเนน

บุคลากร

การนําองคกรการนําองคกร
 ผลลพัธ
ขององคกร

  ผลลพัธผลลพัธ

ขององคกรขององคกร

การวางแผน

เชิงกลยุทธ

การวางแผน

เชิงกลยุทธ

การวัดการวัด  การวิเคราะหการวิเคราะห  และและ  การจัดการความรูการจัดการความรู  

โครงรางองคกร :

11

66

5522

33

44

77

7 หมวดของการจัดการทีด่ี7 หมวดของการจัดการทีด่ี
link



๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรือไม

๕.จะทําใหดขีึ้นอยางไร

ระดับองคการ ระดับองคกร ระดับองคกู

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลัก กระบวนการหลัก กิจกรรมหลัก

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ

ระบบงาน

เปาหมายของ

กระบวนการ

เปาหมายของ

กิจกรรม

หาคาํถามหาคาํถาม  สิบหาประเด็นสิบหาประเด็น  สามระดับสามระดับ  เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตัวบงชี้ที่สาํคัญ

ปจจัยแหงความสาํเร็จ

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ

ตามสมรรถนะ
ปรับปรุงสมรรถนะ

ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙



PDCA/CQI/KAIZEN
• ตั้งเปา/เฝาดู/ปรับเปลี่ยน

• มาตรฐาน การทํางาน งาน หลัก/รอง/พัฒนา
• สมรรถนะ

– ความรู/ทักษะ/ทัศนคต/ิประสบการณ

• เปาหมาย/ตัวชี้วัด

• สถานภาพปจจุบัน

• สภาพที่ควรจะเปน วิสัยทัศน/PMQA
• วิเคราะหชองวาง

• วางแผนเพื่อพัฒนา


