
การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย

เชิงกลยุทธ
Strategic

Human Resource 
Management
รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา

ภาควิชารังสวีทิยา
คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน

•กําเนิด ที่ BCC สีมวงทอง
• โตจากรั้วสีชมพู
• ร.พ ศรนีครนิทร ๓๐ ป

Cevil2002

กรุงเทพคริสเตยีนวิทยาลัย (2500– 2512)
แพทยจุฬา รุน 26 (2513-2519)
แพทยประจําบานสาขารังสีวิทยาทั่วไป (2520-2523)
สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง รุน 53
หัวหนาภาควิชารังสีวิทยา
รองคณบดฝีายวางแผนและพัฒนา (2533-2537)
นายกสโมสรไลออนสขอนแกน(2540-41)
ประธานฝายพัฒนาผูนําไลออนสสากล ภาค310 อี(2542-43)
เลขาธิการสํานักงานเพื่อนํามหาวิทยาลัยเปน ม.ในกํากบั (2544-2546)
ประธาน เขต 14 ไลออนส สากลภาค 310 อี ( 2544-2545 )
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ชุดที่ 21(2547-2549)
ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ( 2546-2550)
รักษาการผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกนัคณุภาพ มมส (2550-2552)
รองประธาน กรรมการ การจัดการความรู มมส (2550-2552)
วิทยากร IQA สกอ (2551-) 01/08/52 KM_QA_JJ3Feb2008 4



01/08/52 KM_QA_JJ3Feb2008 5

ประวัติโดยสังเขปการเขารับการอบรม ศึกษา ดูงาน 
ตั้งแต ป 2529-2552

1. 22-24 สค 29 หลักสูตรวิทยากร QCC (สสท)
2. เมย -พ.ค 31 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคงรุน 53
3. 1 กย 31 หลักสูตร 5 ส (สสท)
4. 2-9 ตค 31 ดูงาน Total Quality Control ที่ประเทศญี่ปุน (สสท)
5. 28-29 พย 32 หลักสูตรการใชเกมสในการอบรม (สสท)
6. 22-24 มค 33 หลักสูตรการจัดการ (ศูนยเพิ่มผลผลิต)
7. 17-19 กย 33 หลักสูตรเทคนิคการจัดการ   (ศูนยเพิม่ผลผลิต)
8. 3-10 ธค 34 รวมประชุม ICQCC ที่ประเทศสิงคโปร (สสท)
9. 13-15 กค 35 วฒุิบัตร หลักสูตรการเพิ่มประสทิธิภาพการ ทํางาน  (มสธ)
10. 14-18 ธค 35 วฒุิบัตรหลักสูตรสูความเลิศของนักบริหาร(นิดา และ ฐานเศรษฐกิจ)

11. ตค 35-มิย 36 หลกัสูตร The Boss รุนที่ 17 (ศ.ดร.หลยุ จําปาเทศ )
12. 29-30 พย 36 หลกัสูตรเทคนิคการเตรียมงานวิทยากร (สสท สมาคมสงเสริมไทยเทคโนโลยีญี่ปุน)
13. 26 กค 40 หลกัสูตร Train The Trainers (สทท)
14. 17-19 มีนาคม 2542 Performance Management for Academic Administrators จัดโดยสํานกังานประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร
15. 20-24 มีนาคม 2543 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลกัสูตร Surveyor รุนที่ 2 (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

พรพ)
16. 6-8 กนัยายน 2543 วุฒิบัตร “ การฝกอบรมผูตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถาบัน” ( Internal Auditor 

Training) จัดโดย สํานกังานพัฒนาและประกันคุณภาพการศกึษา สถาบนัพัฒนาคุณภาพวิชาการ
17. 23 ตุลาคม-1พฤศจิกายน 2544 ศึกษาดูงานการบรหิารงานมหาวิทยาลยั ในประเทศนิวซีแลนด
18. 2-5 ธนัวาคม 2544 สัมมนาเรื่อง Senior Leadership จัดโดย Lions International 
19. 2-5 กนัยายน 2545 สัมมนาเรื่อง Educational Reformed “ Key success factors”
20. 9-11 ตุลาคม 2545 อบรมหลกัสูตร Supervisory Grid จัดโดย Grid Thailand
21. พฤษภาคม 2547 อบรมหลกัสูตรการพัฒนาระบบบรหิารยุทธศาสตร จัดโดยมหาวิทยาลยัขอนแกน
22. ตุลาคม 2548 7 Habits จัดโดยมหาวิทยาลยัขอนแกน
23. กรกฎาคม 2549 หลกัสตูรผูประเมินคุณภาพภายนอก สมศ รุนที่ ๔
24. 18 ธนัวาคม 2549  หลกัสูตร บทบาทของ HR กับการเปลี่ยนแปลงสูองคกร นวตกรรม จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง

ประเทศไทย

25.ผูประเมนิคุณภาพ 
สมศ

26.ผูประเมนิคุณภาพ 
สกอ

27.วิทยากร สกอ
28.APO seminar in 

Indonesia KM 
Measurement



เคล็ดลับหมัดไทเก็ก
• หมัดไทเก็กเกิดจากความวางเปลา

• หมดัไทเก็กเนนลีลาตามใจชอบ  
ถาลืมวชิาอื่นๆหมดก็จะฝกไดงาย
ขึ้น

• การหลอหลอมสรรพวิชา สรรพ
ความรูเขาดวยกัน

•การเตรียมตวั
–ตั้งจิตสงบนิ่ง  
–หายใจเปนจังหวะ  
–เคลื่อนไหวเชื่องชา  
–ทวงทามั่นคง  

•การดูสถานการณ
–ผอนหนักเปนเบา  
–ใชออนตานแขง็  
–ใชแรงตานเบา         
–นิ่งสยบเคลื่อนไหว 



• การเขาไปสับประยทุธ
–รุกไปแลวรับ  
–รับมาแลวรุก  
–บุกทะลวงตรงจุด  
–หนกัเบาประสานกัน  
–ผันแปรตามใจ     
–คิดรุกคอืรุก  
–คิดรับคอืรับ  
–กลับกลายพลิกแพลง

ประสบการณการทํางานดานการพัฒนาองคกร และ องคกรแหงการเรียนรู

1. กรรมการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน และ คณะแพทยศาสตร
2. วิทยากรอบรมผูตรวจสอบคุณภาพ หลักสูตรทบวงมหาวทิยาลัย
3. ผูตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน และ สภามหาวทิยาลัย
4. ผูประเมนิคณุภาพระดับคณะ 4 คณะ และ ระดับมหาวิทยาลัย ม.นเรศวร
5. ผูประเมนิคณุภาพคณะเภสชัศาสตร(๔๔-๔๙) มหาวิทยาลัยศิลปากร
6. ผูประเมนิคณุภาพคณะเภสชัศาสตร(๔๗) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
7. ที่ปรึกษา วทิยากร สถาบันพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล
8. สอนปริญญาโทนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะ

สาธารณสขุศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัย
อุบลราชธานี คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสารคาม

ประสบการณการทํางานดานคณุภาพ และ การจัดการความรู
1. ประธานกรรมการประเมินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา คณะวิทยาศาสตร 

(๔๗/๔๘/๔๙/๕๐/๕๑) คณะวิศวกรรมศาสตร (๔๘) คณะเภสัชศาสตร(๔๘/๔๙/
๕๐) คณะแพทยศาสตร(๔๘/๔๙/๕๐/๕๑) คณะบริหารศาสตร (๕๐/๕๑) 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ีคณะแพทยศาสตร มน(๔๙/๕๐/๕๑)

2. ผูประเมินภาพนอก สมศ ๒๕๔๙ รอบที่ ๒ (มรฎ.เชียงราย มมส ม.ศิลปากร/ 
วสส ขอนแกน)

3. ที่ปรึกษาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร
4. เลขานกุาร คณะกรรมการอํานวยการการจัดการความรู มหาวิทยาลยัขอนแกน ๔๗
5. ที่ปรึกษาโครงการการจัดการความรู สถาบนันมแมแหงชาติ ธันวาคม ๒๕๔๙
6. ประธานชุมชนคุณอํานวยแหงชาติ
7. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจดัการความรู มข (48-50)
8. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจดัการความรู มมส (ปจจุบนั)

การจดัการทรัพยากรมนุษย 
(Human resource management)
การพฒันาบุคลากร 
(Human resouce development)
Talent  management
Competency

คําศัพท / สับสน
การจดัการทรัพยากรมนุษย 

(Human resource management)

การพฒันาบุคลากร 
(Human resouce development)

Talent 
management

• หามา

• ใหงาน

• เลี้ยงดู

• บํารุง / บําเรอ

• ควบคุม / กํากับ

• ขับ / เขน็



การจดัการทรัพยากรมนุษย 
(Human resource management)

การพฒันาบุคลากร 
(Human resouce development)

Talent 
management

การพฒันาบุคลากร 
(Human resouce development)

Talent 
management

ฝกอบรม แนะนาํ  
สอนงาน นิเทศ
สงเสริมผลงาน
สงเสริมคานิยม 
ศีลธรรม วฒันธรรม
สงเสริมสวสัดิการ
อื่นๆ

ผูนํา

ผูตาม

ในกลุมบุคลากร

ดีเดน

พอใช

ดอย

ในแตละบุคคล

การพฒันาบุคลากร 
(Human resouce development)

Talent 
management

ผูนํา

ผูตาม

ในกลุมบุคลากร

ดีเดน

พอใช

ดอย

ในแตละบุคคล

ฝกอบรม แนะนาํ  
สอนงาน นิเทศ
สงเสริมผลงาน
สงเสริมคานิยม 
ศีลธรรม วฒันธรรม
สงเสริมสวสัดิการ
อื่นๆ การพฒันาบุคลากร 

(Human resouce development)

Talent 
management

การพัฒนา หลากรูป หลายแนว แลวแตจะคิดสรางสรรค

ระบบพี่เลี้ยง

ติวเขมเฉพาะกิจ

ฝกงานเฉพาะเรื่อง (ขานอยขอ
ฝากตัว เปนลกูศิษยทานอาจารย)
ฝกอบรมเฉพาะเรื่อง 
ดงูาน (ตามไปด ู)
เสวนากลุม

ฝกอบรมตามหลกัสูตรมาตรฐาน

อื่นๆ 
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1. ภาวะผูนํากับการเปลี่ยนแปลง
2. การบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ
3. สมรรถนะบุคลากร
4. การประเมินผลการปฎิบัติงาน
5. การวิเคราะหการออกแบบงานและการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย

AAR
1. After Action Review

1. เปาหมาย
1. มากกวา/นอยกวา

1. เพราะอะไร
2. ทําอยางไร
3. Output/outcome/impact อะไร

2. จุดแข็ง/จุดออน
3. Best Practice

2. After Learning Review
1. ไดความรู/ทักษะ/ประสบการณ/ทัศนคติ อะไร เพิ่มมากขึ้น/เปลี่ยนไป

3. Passion Plan สัญญาใจ ไฟปรารถนา

ALR
1.After Learning 

Review
1.ไดความรู/ทักษะ/ประสบการณ/
ทัศนคติ อะไร เพิม่มากขึ้น/เปลี่ยนไป

2.Passion Plan สัญญาใจ 
ไฟปรารถนา

AAR
1.After Action Review พี่ยุคลธร

1. เปาหมาย KFI จํานวนคน ๓๐
1.มากกวา/นอยกวา สื่อสารประสิทธิภาพ

1.เพราะอะไร
2.ทําอยางไร
3.Output (30) /outcome /impact อะไร

2.จดุแข็ง/จดุออน (หลักสตูร)
3.Best Practice นาชืน่ชม



AAR
1.After Action Review เศรษฐวัตร

1. เปาหมาย หาเสยีง มากทีสุ่ด ๑๔ หมูบาน ๕๐๐๐ คน
1.มากกวา/นอยกวา 

1.เพราะอะไร
2.ทําอยางไร
3.Output /outcome /impact อะไร

2.จดุแข็ง/จดุออน 
3.Best Practice นาชืน่ชม

AAR
1.After Action Review พี่ผดุงเกียรติ

1. เปาหมาย สวนปา ๑๐๐ ราย
1.มากกวา/นอยกวา ๒ ราย 

1.เพราะอะไร ประชาชนไมเขาใจ ไดนอย เพราะ นโยบาย ผอ
2.ทําอยางไร
3.Output /outcome /impact อะไร จุดแขง็/

จุดออน โอนมา ไมมีอํานาจหนาที่อาศัยชองโหวขึ้นทะเบียนได
โดยเปนไมเถื่อน

2.Best Practice นาชืน่ชม

AA(L)R>>Strategic HRD
1. After Action Review (ยุทธศาสตร)

1. เปาหมาย
1. มากกวา/นอยกวา

1. เพราะอะไร
2. ทําอยางไร
3. Output/outcome/impact อะไร

2. จุดแข็ง/จุดออน
3. Best Practice

2. After Learning Review(สมรรถนะ)
1. ไดความรู/ทักษะ/ประสบการณ/ทัศนคติ อะไร เพิ่มมากขึ้น/เปลี่ยนไป

3. Passion Plan สัญญาใจ ไฟปรารถนา (HRM)



11 July 2009 ถอดบทเรียน ไดคิด และ คิด อะไรได

ORGANISATIONAL CHANGE

ถึงเวลาตองเปลีย่น ?

Organizational Change
• ถาเราไมเปนผูเปลี่ยน  เราก็จะถูกเปลี่ยน
• ถาเราไมตองการไปขางหนา  เราก็จะถูก
ทิ้งอยูขางหลัง

• ถาเรายังไมเปลี่ยนใจในวันพรุงนี้ …
• เราก็จะอยูกับอดีตตลอดไป …



43/130 44/130

ใครเอาเนยแข็ง(แจวบอง)ของฉันไป

การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นเสมอ
( พวกเขาเอาเนยแข็งไปอยูเรื่อยๆ)
คาดคะเนการเปลี่ยนแปลงเอาไวลวงหนา
(เตรียมตัวเอาไวกอนที่เนยแข็งจะถูกเอาไป)

VANCHAI   VATANASAPT:2546

45/130

ใครเอาเนยแข็งของฉันไป

การตรวจตราการเปลี่ยนแปลง
(ดมกลิ่นเนยแขง็บอยๆจะไดรูวามันเกาแลว
หรือยัง)
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
(ถาทิ้งเนยแขง็เกาไปเรว็เทาใดก็จะได
เพลิดเพลินกับเนยแข็งใหมเร็วเทานั้น)



45/130

ใครเอาเนยแข็งของฉันไป

เปลี่ยนแปลง
( จงเปลี่ยนแปลงตามเนยแข็งนั้น)
สนุกกับการเปลี่ยนแปลง
(จงสนุกกับการเปลี่ยนแปลงตามเนยแข็งนั้น)

45/130

ใครเอาเนยแขง็ของฉันไป

เตรยีมพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และ สนุกกับการเปลี่ยนแปลงอีกตอไปเรื่อยๆ
(พวกเขาเอาเนยแข็งไปอยูเรือ่ยๆ)
เปลี่ยนแปลงไปตามเนยแข็งและสนุกไปดวย

ภาวะผูนํา
(Leadership)

ภาวะผูนํา (Leadership)

หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการจูงใจให
ผูอื่นปฏบิัติตามเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร
 ดังนั้น ภาวะผูนาํจึงเปนศิลปะและทกัษะในการ
บริหารที่สําคัญอยางยิ่งของผูนําองคกรและผูบริหาร
องคกรทุกระดับในการที่จะนําองคกรไปสู
ความสําเร็จ



นิยามของ  Leadership

L = Listen
หมายถึง การเปนผูฟงที่ดี
E = Explain
หมายถึง ความสามารถในการ
อธิบายสิ่งตางๆ
ใหเขาใจได

A = Assist
หมายถึง การใหความช วยเหลือ 
D = Discuss
หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
E = Evaluate
หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน
R = Response
หมายถึง การแจงขอมูลยอนกลับ

S = Sallite
หมายถึงการทักทาย ปราศรัย
H = Health
หมายถึง การมีสุขภาพที่ดี สมบรูณ
I = Inspire
หมายถึง ความสามารถในการ
กระตุน สงเสริมกําลังใจ

P = Patient
หมายถึง ความอดทน

ลักษณะขององคกรที่ผูนํา
มีภาวะผูนํา

 เปนองคกรที่มีการกําหนดทิศ
ทางการดําเนินธุรกิจของ
องคกร (Organization Directions) 
อยางชั ดเจน รวมถึงการที่
ผูบริหารไดมองหาโอกาสทาง
ธุรกิจในอนาคตสําหรับบริษัท
ไวดวย



 มีวิธีการในการเปลี่ยนแปลง
นโยบายสูการปฏิบัติ (Policy 
Deployment) ตลอดจนมีการกําหนด
ปจจัยในการวัดผลสําเร็จของ
องคกรอยางชั ดเจน
 มีการทบทวนทิศทางขององคกร
และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงาน (Organizational 
Performance Review) อยางสม่ําเสมอ

 มีการสื่อสาร (communication) ภายใน
องคกรที่มีประสิทธิภาพ ทําให
พนักงานและผูบริหารทราบขอมูล
ขาวสารและความเคลื่อนไหวใน
องคกร ตลอดจนทิศทางของ
องคกรโดยทั่วถึง
 มีการมอบหมายอํานาจ 
(Empowerment) ใหผูบริหารและ
พนักงานระดับตาง  ๆในองคกร

 องคกรแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม โดยคํานึงถึงผลกระทบจาก
การดําเนินงานขององคกรตอสังคม 
และมีการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมตาง  ๆเพื่อช วยเหลือสังคม
อยางสม่ําเสมอ (Public Responsibility  
and Citizenship)

 สงเสริมการเรียนรูของพนักงาน
และการมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee Learning and Participation)

การสรางภาวะผูนํา

กฎภาวะผูนําของ Maxwell
John C. Maxwell



กฎแหงขีดความสามารถ 
The Law of The Lid
ความสามารถในการเปนผูนํา
มักจะเปนตัวกําหนดความมี
ประสิทธิภาพขององคกรและของ
บคุคล ถาผูนํามีความเปนผูนําที่
เขมแข็ง ขีดความสามารถก็ยอม
จะตองสูงตามไปดวย 

กฎแหงอิทธิพล
The Law of Influence
สิ่งที่ใช วัดความเปนผูนําที่แทจริง 
คือ อิทธิพล
การมีอํานาจใหผู อื่นทําตาม
กระบวนการบริหารงานอยางเปน
ระบบ

กฎแหงการสั่งสม 
The Law of Process
ความสามารถในการเปนผูนํา 
ตองอาศัยการสั่งสมทักษะและ
ทักษะเกือบทุกอยางลวนเรียนรู
ได สามารถพัฒนาไดดีขึ้น ซึ่ ง
ไมไดเกิดเพียงชั่ วขามคืน

กฎแหงการนําทาง
The Law of Navigation
ผูนํา คือ คนที่มองเห็นสิ่งตาง  ๆ
มากกวาที่คนอื่นเห็น เห็นได
ไกลกวาคนอื่นมองเห็น และ
เห็นกอนที่คนอื่นจะเห็น



กฎแหง อี เอฟ ฮัตตัน

The Law of E.F. Hutton
“เมื่อ E.F. พูดทุกคนตองฟง”
ผูนําตัวจริงพูดอะไร ใคร กๆ็
อยากฟง

ผูนําโดยตําแหนง ผูนําตัวจริง
พูดกอน พูดทีหลัง
อาศัยอิทธิพลของผูนํา
ตัวจริงเพื่อใหสิ่งตางๆ
เกิดขึ้น

อาศัยอิทธิพลของตน
เองเพื่อใหสิ่งตางๆ
เกิดขึ้น

มีอิทธิพลก็เฉพาะผูนํา
โดยตําแหนงเทานั้น

มีอิทธิพลตอทุกๆคน
ในหองประชุม

คุณสมบัติสําคัญที่จะพบในตัว
ผูนําที่มีภาวะผูนํา คือ

1. บุคลิกลักษณะ 
2. ความสัมพันธ
3. ความรู
4. สัญชาตญาณ
5. ประสบการณ

6. ความสําเรจ็ในอดีต
7. ความสามารถ

The Law of Solid Ground
 ความเสมอตนเสมอปลาย
 สมรรถภาพ
 ความเคารพนับถือ

กฎแหงพื้นฐานความมั่นคง



กฎแหงความเคารพนับถือ
โดยธรรมชาติแลว คนมักเดิน
ตามผูนําที่แข็งแกรงกวาตนเอง 
ไมมีใครเดินตามคนอื่นโดย
บงัเอิญ การที่คน  ๆหนึ่งจะเดิน
ตามใครสักคน ก็เพราะพวกเขา
ใหความเคารพความเปนผูนํา
ของคน  ๆนั้น 

กฎแหงสัญชาตญาน
กฎขอนี้เปนขอที่เขาใจไดยาก
ทีส่ดุ เพราะมันไมไดขึ้นอยูกบั
ขอเท็จจริงเทานั้น 

ผูนําตองอานสถานการณของ
ตนเองและอานแนวโนมออก

 ผูนําตองอานทรัพยากรของ
ตนเองได และอานคนออก

กฎแหงสัญชาตญาน
กฎแหงแรงดึงดูด

The Law of Magnetism
การหาคนอื่นมาทํางานแทนใน
สวนที่เปนจุดออนของตัวเอง 



กฎแหงความเปนกันเอง
Connection
ผูนําสรางความเปนกันเองกับ
พนักงาน พนักงานจะมีความ
จงรักภักดีตอผูนํา วิสัยทัศนของ
ผูนํากลายเปนความใฝฝนของ
พนักงานทุกคนที่จะตองทําให
สําเร็จ

กฎแหงวงใน
The Law of Inner Circle

ศักยภาพของผูนําดูไดจากคน
อื่นที่อยูใกลชิดกับเขามาก
ที่สุด ศักยภาพของผูนําถูก
กําหนดโดยคนที่ใกลชิดเขา
มากที่สุด 

กฎแหงการมอบ
อํานาจ

Empowerment

ผูนําที่ตองการประสบ
ความสําเร็จ ตองเปนคนที่
พรอมจะมอบอํานาจใหกับ
คนอื่น 

กฎแหงการขยายพันธ
The Law of Reproduction

เปนหนาที่ของผูนําที่จะตอง
สรางผูนํารุนใหมขึ้นมา 
เหมือนกับการขยายพันธ
ตนไม ความสําเร็จของ
องคกรขึ้นอยูกับความ
เจริญเติบโตของผูนํา 



กฎแหงความเชื่ อมั่น
ศรัทธา

BUY - IN
คนเราจะเชื่ อมั่นศรัทธาในตัว
ผูนํากอนเปนอันดับแรก 
จากนั้นจึงจะเชื่ อมั่นใน
วิสัยทัศนของผูนํา

กฎแหงชั ยชนะ
The Law of Victory

ผูนํายอมหาหนทางช วยใหทีม
ไดรับชัยชนะ
 การมีเปาหมายอันเดียวกัน
 มีทักษะที่หลากหลาย
 ผูนํายึดมั่นกับชัยชนะ 

กฎแหงความไหลลื่น
The Law of The Big Momentum

ผูนําทุกคนตองพบกับอุปสรรค
ของการสรางความ
เปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
หัวใจสําคัญอยูที่การชนะ
อุปสรรคตาง  ๆ

กฎแหงการลําดับ
ความสําคัญ

The Law of Priorities

การกําหนดเปาหมายของ
การลําดับความสําคัญ



กฎแหงการเสียสละ

The Law of Sacrifice

ผูนําจะตองยอมเสียสละเพื่อ
สิ่งที่ดีกวา 

กฎแหงเวลาที่เหมาะสม
The Law of Timing

การตัดสินใจ การดําเนินการ 
ในช วงระยะเวลาที่เหมาะสม
และถูกกาลเทศะ

กฎแหงความเติบโต
แบบทวีคูณ

The Law of Explosive Growth

จะเพิ่มเติบโตแบบบวก จงนํา
ลูกนอง จะเพิ่มแบบคูณ  จง
นําผูนํา

The Law of Legacy
1. สรางทายาทสืบสานเจตนาของ
ผูนํา 

2. สรางวัฒนธรรมของการเปนผูนํา 
ใหเกิดขึ้นในองคกร

3. ใหความสําคัญกับผูนําเปนทีม
เหนือกวาผูนําเพียงคนเดียว

4. เดินจากองคกรไปดวยความดีงาม
และเต็มใจ เมื่อถึงเวลาที่ตองไป

กฎแหงมรดก



ALR
•After 
Learning 
Review

การบริหารแบบบูรณาการ
(Integrated Management)

• ความหมาย
– คือการบรหิารทีท่กุสวนขององคการยึดแผนและเปาหมายรวม
ขององคการเปนทศิทางในการดาํเนินงาน มุงสูวิสัยทศัน (Vision) 
และผลสัมฤทธิ ์(Result) ขององคการ

• ลกัษณะ
– การบริหารแบบองครวม (Holistic Management)

– การบริหารเชิงราบ (Horizontal Management)

– การบริหารเชิงการประสานงาน (Coordination-based 
Management)

สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ก.พ.ร.

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

สรางฉนัทานุมัติในแนวนโยบาย
(Policy Legitimization)

1

สรรหาแนวรวม
(Constituency Building)

2

ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ
(Process Design and Modification)

3
ระดมทรพัยากรบุคคล

และบรหิารการดําเนินการ
(Resources Mobilization and Action)

4

ติดตามความคืบหนาและ
ประเมินผลกระทบ

(Progress and Impact of 
Policy Change Monitoring)

5

การบริหาร
การเปลี่ยนแปลงระบบ

หลักการของการปรับบทบาทภารกิจ
และโครงสรางสวนราชการ

หลักการ 
“มุงพัฒนาภาครัฐ

ใหมีขีดสมรรถนะสูง 
เ อื้ อ ต อ ก า รพั ฒน า
ประเทศแบบสมดุล
แล ะยั่ ง ยื น  ภ าย ใต
หลักการธรรมาภิบาล
ประชาธิปไตย”

1
ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและประเทศ

เปนสวนรวม

2
มคีวามโปรงใส สะอาดและ

ซื่อสัตยสจุริตสามารถตรวจสอบ
ไดทั้งในดานการใชอํานาจและ

การใชจายเงินแผนดิน

3
มีเปาประสงคของภารกิจที่
ชัดเจน และรับผิดชอบตอ
ผลสัมฤทธิข์องผลงานนั้น

4
รับฟงความคิดเห็นและเปด
โอกาสในการมสีวนรวมใน
การบรหิารราชการแผนดิน

ที่มา : ปรร.



แนวคิดริเริ่มเชิงยุทธศาสตร
1. นโยบายรัฐบาล

2. สภาพเศรษฐกิจ
และสังคมของพื้นที่

3. สภาวะแวดลอมและ
ความทาทายจากภายนอกของพื้นที่

1.1 เปาหมายยุทธศาสตรชาติ
1.2 กระทรวงศึกษาธิการ
1.3 สกอ
1.4 กพร
1.5 คุณธรรมนาํความรู คูความ
พอเพียง

2.1 สภาพเศรษฐกิจ
2.2 สภาพสังคม

3.1 การแขงขันจากภายนอก
3.2 ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
3.3 สภาพการคาเสรี
3.4 อื่น ๆ

5.1 สภาพทางธรรมชาติ
5.2 สภาพการบรหิาร/การปกครอง

5. สภาพธรรมชาตขิองพื้นที่

4.1 ศักยภาพของคณะวิทยาศาสตร

4. หนวยงานที่เกี่ยวของ

เปาหมายของคณะ
วิทยาศาสตร

1. ดานการเรียนการสอน

2. ดานวิจัยและพัฒนา

3. ดานบริการวิชาการฯ

กรอบแนวคดิในการบูรณาการ 
Area Agenda และ Function

1.วิสัยทศัน
2.พันธกิจ

(MISSION)
3.วัตถปุระสงค

(Long-Term Objective)
4.1 ดชันีวัดความสําเร็จ

แบบสมดลุ
(Balance Scorecard : BSC)

มิติดานผูมีสวนเกี่ยว
ของภายนอกองคกร
(External Perspective)

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

2.1 คานิยมรวม
(Shraed Value)

2.2 ความสามารถหลกั
(Core Competency)

4. จุดมุงหมายเชิงกลยุทธ
(ยทุธศาสตร)

(Strategic Goal)
4.2 กลุมผลสัมฤทธิ์หลัก

(Key Result Area -
KRA)

มิติดานผูมีสวนเกี่ยว
ของภายในองคกร
(Internal Perspective)

มิติดาน
นวัตกรรม
(Innovation Perspective)

มิติดาน
การเงิน
(Financial Perspective)

แผนงานแผนงาน5. แผนงาน แผนงานแผนงาน6. โครงการ (Project)

Total Corporate Strategy Management System Model

Mandate 

Stake
Holder 
Needs

S
W
O
T

A
N
A 
L

Y
S
I
S

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs

U Strategy

Faculty Strategy

Department Strategy

Function Strategy

Personnel Strategy

New Leadership

Management Tools (Technology)

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , Experience

Meet
Mandate

Stake
Holder 
Satisfy

Goal

All Right Reserved BSQM Group

Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Mission

สาน
เสวนา

Policy Deployment
สมดุลยแหงชีวิต 80



ขั้นตอนการประชมุ วางแผนพัฒนา

• ขั้นที่ 1 
– สํารวจสภาพปจจุบันที่เปนจริง

• ขั้นที่ 2
– กําหนดวิสัยทัศนในอนาคต

• ขั้นที่ 3
– คิดคนยุทธศาสตร และ คัดเลือก

• ขั้นที่ 4
– วิเคราะหผลกระทบตอ บุคคล/หนวยงาน/องคกร

• ขั้นตอนที่ 5
– จัดทําแผนดําเนินการ

การวิเคราะห 
SWOT

วิสัยทัศน
พันธกิจ

เปาหมาย
วัตถปุระสงค

กลยุทธ
Strategic Plan

แผนงาน/โครงการ
Action Planวัตถปุระสงคแผน

กําหนดปจจัยแหง
ความสําเรจ็/

เกณฑมาตรฐาน
กําหนดตัวชี้วัด  KPIs

ปฏิบัติตามแผน

วัดผลสัมฤทธิ์
(Out put,Outcome)

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙28Jan2008 83Network_IQA_JJ28Jan2008

คุณลักษณะ
เฉพาะงาน

การประเมนิผล
การปฎิบัติงาน 
เพื่อพัฒนา

การ
มอบหมาย

/สอน

คน/งาน

มาตรฐานการทํางาน

คูมือ/เปาหมาย/
ปจจัยสําเร็จ/พัฒนา

ตัวชี้วัด

คน/งาน/
หนวย

วชิาชพี

ปริมาณ

ทันเวลา

พงึพอใจ
พัฒนาการ
วิจัย R2R

ผลผลิต

ผลลัพธ

ผลกระทบ

การ
เรียนรู

บันทกึผลงาน

การทํางาน
(ดี-ไมดี-

ทําไมได ไมเปน)

การวางแผนยทุธศาสตร/
ประจําป

งานหลัก / งานรอง

งานพัฒนา/นวตกรรม

วิชาชีพ +
เสริม ตน/งาน

ใหดี

สมรรถนะ
K_U_S_A_P

พันธกิจ/วิสัยทัศน
JJ240609

ความรู
ความเขาใจ
ทักษะ
ทัศนคติ
พฤติกรรม


