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ถอดบทเรียน จากหนัง และ ตนเอง
• ไดเรียนรูอะไรจาก VCD

– เครื่องเสียง
–Get Up
– เสียงกูจากครูใหญ

• พลิกกระดาษอีกหนา วาดรูปสามรูป
–รูปท่ี๑ รูปหนา ท่ีแสดงตัวตนของเจาของ
–รูปท่ี ๒ ทําไมจงึมาทํางานที่นี่
–รูปท่ี ๓ ตวัเรามีประสบการณท่ีดท่ีีสมควร ถายทอดใหผูอ่ืน
ไดรับทราบ อะไรบาง



ฝกดอกอะไร รอบที่ ๑
• หันหนาเขาหากัน เปนคูๆ
• ใหผูอาวุโสนอย เลาสามรูป

–รูปท่ี๑ รูปหนา ท่ีแสดงตัวตนของเจาของ
–รูปท่ี ๒ ทําไมจงึมาทํางานที่นี่
–รูปท่ี ๓ ตวัเรามีประสบการณท่ีดท่ีีสมควร ถายทอดใหผูอ่ืน
ไดรับทราบ อะไรบาง

• ผูอาวุโสมากกวา ฟง ไมถาม ฟงอยางสงบ เพือ่เรียนรู
• เมื่อเลาจบทวนเรื่องที่ไดรับฟงใหอีกทานหนึ่งฟง 
• ผูอาวุโสนอย สะทอน ฟงไดครบถวน หรือไม

ฝกดอกอะไร รอบที่ ๒
• ใหผูอาวุโสมากกวา เลาสามรูป

–รูปท่ี๑ รูปหนา ท่ีแสดงตัวตนของเจาของ
–รูปท่ี ๒ ทําไมจงึมาทํางานที่นี่
–รูปท่ี ๓ ตวัเรามีประสบการณท่ีดท่ีีสมควร ถายทอดใหผูอ่ืน
ไดรับทราบ อะไรบาง

• ผูอาวุโสนอยกวา ฟง ไมถาม ฟงอยางสงบ เพือ่เรียนรู
• เมื่อเลาจบทวนเรื่องที่ไดรับฟงใหอีกทานหนึ่งฟง 
• ผูอาวุโสมากสะทอน ฟงไดครบถวน หรือไม



ฝกดอกอะไรฝกดอกอะไร  สุนทรียสนทนาสุนทรียสนทนา  รอบที่รอบที่  ๓๓
1. หันหนาเขาหากัน ๔ คน
2. ถอดบทเรียน และ ตัวเราไดเรยีนรูอะไรจาก VCD

1. เครื่องเสียง/Get Up/เสยีงกูจากครูใหญ
3. กําหนด Talking Object ใครถือไดพูด…

เวียนขวา
4. เลาทีละคน....อีกสามทาน ฟงอยางใหเกียรติผูพูด
5. เมื่อ ครบทุกทานครบทุกทาน  สรุปสรุป  ลงในกระดาษลงในกระดาษ  วากลุมเราไดวากลุมเราได

เรียนรูอะไรเรียนรูอะไร แลวปรบมือสามครั้ง นั่งเฉยๆ

เคร่ืองเสียง/get up/สุนทรียสนทนา

•การบรหิารความเปลี่ยนแปลง
•ชีวิตยังมีความหวัง หากเรา 
ตั้งใจ

•เสียงกูจากครูใหญ นักพัฒนา



Dialogue Dialogue ดอกอะไรดอกอะไร  สนุทรียสนทนาสนุทรียสนทนา  
1.1.กลุมเรากลุมเราไดเรยีนรูกระบวนการไดเรยีนรูกระบวนการ  
ดอกอะไรดอกอะไร  Dialogue Dialogue 
สุนทรียสนทนาสุนทรียสนทนา  อยางไรอยางไร

2.2.จะนําไปใชจะนําไปใช  ในการในการ  ประกันประกัน//
พัฒนาพัฒนา  คุณภาพคุณภาพ  อยางไรอยางไร

ถอดบทเรียนจากกลุมถอดบทเรียนจากกลุม
1.1. เรียนรูเรียนรู

1.1. ผูฟงที่ดีผูฟงที่ดี  จบัประเดน็ผูฟงจบัประเดน็ผูฟง  รูจักฟงผูอ่ืนรูจักฟงผูอ่ืน
2.2. การทํางานเปนทีมโดยระดมความคดิเหน็ซึง่กนัและกันการทํางานเปนทีมโดยระดมความคดิเหน็ซึง่กนัและกัน
3.3. การรับฟงความคดิเหน็อยางตัง้ใจการรับฟงความคดิเหน็อยางตัง้ใจ
4.4. อดทนอดทน  อดกลัน้อดกลัน้  คงามพยายามคงามพยายาม  เสียสละเสียสละ  เพื่อเปาหมายเพื่อเปาหมาย

2.2. นําไปใชนําไปใช
1.1. นําไปใชพัฒนาตัวเรานําไปใชพัฒนาตัวเรา  หนวยงานหนวยงาน  องคกรองคกร



KM KM เครือ่งมอืในการพัฒนาเครือ่งมอืในการพัฒนา//ประกันคุณภาพประกันคุณภาพ  QAQA
1. Self Assessment ประเมินตนเอง>>>ลิขิต

(SAR) >>>เลาเรื่อง Story Telling>>>
สื่อสารแบบสนุทรยีสนทนา>>ประเมินเพื่อพัฒนา

2. เวที แลกเปลี่ยนแลกเปลี่ยน  เรียนเรียน  รูรู สอง สี>่>องคกู>>องคกร
3. Action Learning>>Lesson Learned

>Learning Organization >>>Living 
Organizationองคกรที่มีชีวติ

4. AAR>>ALR>>Passion Plan


