
การจัดการความรู
สูการเปน

กระบวนกรที่ดี
ของสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม

รศ.จิตเจริญ ไชยาคํา
คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน
รองประธานกรรมการ การจัดการความรู 

มมส

กรุณาคิด เขยีน สง กอนการเรียนรูรวมกัน
1. ความคาดหวังที่ตัวเราอยากไดสองวันนี้
2. ตัวเรามี ความรู ทักษะ ประสบการณ ในการนําการ

จัดการความรู เขามาพัฒนา ตน งาน และ หองสมุด
อยางไร

3. ตัวอยางความสําเร็จในการนําการจัดการความรูมา
พัฒนา ในขอ ๒ คือ......

4. ขอสงสัย ของใจ หรือ อยากจะบอก ในการนําการ
จัดการความรู มาเปนเครื่องมือในการพัฒนา คือ ?

ยุทธศาสตรที่ ๕
•เพื่อใหการบรหิารจัดการ
อยางมธีรรมาภิบาล มี
ประสิทธภิาพ และ มุงสู
ระดับสากล

กลยุทธ ที่ ๔
•การจดัการความรู อยาง
ครบวงจร เพื่อพัฒนาสู
องคกรแหงการเรียนรู

วัตถุประสงค ๑.๑
•ทบทวน ความรู ความ
เขาใจ 
KM_Lib_CMU

วัตถุประสงค ๑.๒
•

วัตถุประสงค ๒
•กระตุน สงเสรมิ ใหเห็น
ความสําคัญ ของ การ
จัดการความรูในตนเอง และ 
ขององคกร

วัตถุประสงค ๓.๑
•  

 
 



วัตถุประสงค ๓.๒
•การนําเครื่องมอืการ
จดัการความรูไปพัฒนา
งานประจาํไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค ๔.๑
•เพื่อใหมกีารดาํเนินงาน
การจดัการความรูอยาง
ตอเนื่อง

วัตถุประสงค ๔.๒
•เกิดเปนชุมชนแนวปฏบิัต ิ
สําหรับพัฒนาเปนองคกร
แหงการเรียนรูในอนาคต

บทบาท Facilitator 
และ การจัดการความรู 

เกลยีวความรู สูการพฒันาทีย่ัง่ยนื
Knowledge  Management
รอบแรก หลักคิด และ หลักวิชา

รอบสอง หลักปฏิบตัิ

เรียนรู จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั
เปนแบบอยาง ในการทํางาน พระองคทาน
ทรงเปนผูสรางความรู มากกวาผูใชความรู 
ทรงใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ของ
ประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ศึกษาดูสภาพ
เพื่อใหเขากับบริบทของสังคม 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประเทศ จะไมหยบิ
ความรูจากตํารา หรือ ความรูจากตางชาติ

เราตองใจกวางตออนาคต
เพราะความใจกวางตออนาคต 

จะสอนใหเรารูจักทุมเทกับปจจบุนั
อยางเขาใจ

ในคุณคาของชีวิตและวนัเวลา
เสนทางนี้จะไปไหน ขางหนามีอะไร

ขอมูล 
สิงหาคม ๒๕๕๐

ที่จะมผีลกระทบตอโลกและ
อุดมศกึษา

สืนคน
โ ดย JJ



ชีวตินกัศกึษาไทย
• มิตสิื่อการเรียนรู

– 91%  มีโทรศัพทมอืถือ    
– 56%  เขาเน็ตทุกวันเฉลีย่วันละ 105 นาที
– 39% ดู VCD โป
– 35%  โดดเรียนอยางนอย 1 ครั้งตอสัปดาห
– 34% เลนเกมคอมพิวเตอร/เกมออนไลนเปนประจํา
– 30%  ดูการตูนโป
– 27%  ดูเว็ปโป
– 23%  สง sms ทกุวัน    
– 16%  โหลดภาพเพลงทกุวัน   
– 9% เรียนพิเศษ เสียคาใชจายเฉลี่ยคอรสละ 2,000 บาท
– พูดโทรศพัท 74 นาทีตอวัน    ดูทีวี 154 นาที ตอวัน
– อานหนังสือ 81 นาทีตอวัน   ทําการบาน/รายงาน 86 นาที
ตอวัน

ชี วิตนักศึกษาไทย
• มิติการใชชีวิต

– 62% เลนกีฬา/ออกกําลังกายเปนประจําเฉลี่ยวันละ 75 นาที
– 49% กินเหลา
– 47% อยูบาน/หอเพื่อนเปนประจํา เฉลี่ยวันละ 113 นาที
– 31% เที่ยวกลางคืนวนัเสาร-อาทติย
– 30% ยอมรับวาเคยมีเพศสัมพันธแลว
– 27% เลนหวยบนดนิ
– 23% สูบบุหรี่
– 23% ทํางานรายไดพิเศษ
– 17% เลนพนันบอล   

ชี วิตนักศึกษาไทย
•มิตปิญหา/ภาวะเสีย่ง

•18% เคยพบเห็นการเสพติดใน
สถานศึกษาในรอบ 1 ปที่ผานมา

•9% เคยถกูทาํรายรางกายในสถานศึกษา
ในรอบ 1 ปที่ผานมา

•6% เคยถกูขูกรรโชกทรพัย
•3% ยายสถานศึกษา
•2% ออกกลางคืน   

ชี วิตนักศึกษาไทย
• เยาวชนต่ํากวา 25 ปกอคดี
อาชญากรรม 32,000 คดีตอป

• วัยรุนต่ํากวา 19 ปมาทําคลอดปละ 
70,000 คน

• เยาวชนต่ํากวา 25 ปเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุมอเตอรไซคปละ 7,000 คน

• เยาวชน 19-25 ป พยายามฆาตัวตายป
ละ 4,000 คน

นิทานจาก Africa
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6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEAD   ทํางานอยาสักแตวาทํา
ไปวันๆ ตองคิดใหถกูตอง และ 
ใชวิจารณญาณประกอบการ
ตัดสินใจ

•HAND  ทํางานใหเตม็กาํลังและ
เตม็ฝมือ พรอมที่จะยื่นมือไป
ชวยผูอื่นในทีมงาน
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6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEART ทํางานดวยมีใจ
หัวใจ เต็มใจ ตั้งใจ ใสใจ
และ ดวยใจรกั

•HARMONY ทํางานอยาง
สอดคลองสอดประสานกัน
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6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HABIT ควบคุมนิสัย สติ และ 
ตนเอง อยูในกติกา ให “สติมา 
ปญญา เกดิ”

•Humor มีอารมณ Joy + Join 
สราง Joint เจง ไม เจง หรือ เจา

10/02/52 27

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LISTEN ฟงอยาง
สุนทรียสนทนา ฟง
อยางนักเรียนรูจากคน
อื่นจะทาํใหเรารูมาก
ขึ้น ฉลาดมากขึ้น
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LOOK มองคนอื่น ทํา
อะไรดีนํามาปรับ/
ปรุง/แตง/ปฎิบัติ/
ถอดบทเรียน/ลิขิต/
แบงปน/ฝน/เปาหมาย

สามลอ 
และ 

ความรู
นํามา
จัดการ
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LEARN เรียนรูจากการถอด
บทเรียนของตนเอง และ เรียนรู
จากคนอื่น พรอมที่จะเรียน
ตลอดเวลา   องคกรที่ทันสมัย  
ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เรียก Learning 
Organization
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LAUGH พกอารมณขัน เปน
ยาบํารุง เพื่อผอนคลายความ
ตึงเครียดในการแก
สถานการณ และ เผชิญปญหา

•Living Organization เปน
องคกรที่มีชีวิต ที่มีความรักและ
ความเขาใจ ความผูกพัน

Know How + How To

Standard & Quality QC

QA

CQI

S.Q

M.Q

P.Q

Bad 
Practice

RCA

Gap Analysis

สมรรถนะ องคกร/งาน/ฅน K

S

A

U

P

De

Va

Work In
Living 

Organization

M_Tools

TQM

TQC

TQA

Best
Practice

LO_KM
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Total Corporate Strategy Management System Model

Mandat
e 

Stake
Holder 
Needs

S
W
O
T

A
N
A 
L

Y
S
I
S

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs

U Strategy

Faculty Strategy

Department Strategy

Function Strategy

Personnel Strategy

New Leadership

Management Tools (Technology)

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , Experience

Meet
Mandate

Stake
Holder 
Satisfy

Goal

All Right Reserved BSQM Group

Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Mission

สาน
เสวนา

Policy Deployment
สมดุลยแหงชี วิต 35

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดีหรือไม

๕.จะดีขึ้นอยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙28Jan2008 36



INCIDENT
อุบัติการณ ทุกงาน RISK

ความเสี่ยง

QUALITY ASSURANCE
การประกันคุณภาพ/มาตรฐานการทํางาน

CQI
ทําใหดี
กวาเดิม

Learning O
องคการเรียนรู 

การพัฒนาคุณภาพอยางองครวม

ลปรร
มาตรฐาน
คุณภาพBest

Practice

กําหนดเปาหมาย
ของงาน งานบรรลุเปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  ปรับปรงุ

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

ฅน + วัฒนธรรม + องคกร ความเปลี่ยนแปลง  บริหารกันได

• “ การเรยีนรู ”
เปาหมายของการเรียนรูคือ                
เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึน้

ไมใชเพือ่ทํางานหนักขึน้
- Peter F. Drucker

การตกผลึกแหงปญญา

ขอมูล
ความรู ความเขาใจ

ความเชื่อมั่น
การตกผลึกแหงปญญา

สต/ิสมาธิ/ปญญา
10/02/52 41

Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

•  ปรบัเปลีย่นวธิคีิด   ของ 
ผูบรหิาร  ใหไดกอน   เพราะ 
LO & KM  เปน ศาสตรใหม  
พลกิโฉม และ ปรบั
พฤติกรรม

How to start LO & KM

•
How to start LO & KM



•ปรบัวธิคีิด ของ ฝายฝกอบรม 
ให ใช Lecture ใหนอยทีสุ่ด ใช 

Action learning ใหมากๆ    
เนน “ ”

How to start LO & KM

•ปรับวิธีคดิ ของ ฝายบุคคล  
ใหเปน Fun manager / 
Event Organizer ( สราง 
Ba “เวที” )

How to start LO & KM
•ปรบัวธิคีิดของ ผูจัดการ
ตางๆ ให  เนนกระบวนการ
เรยีนรูในงาน  โดยเฉพาะ
พฤติกรรมเปลีย่น -  แลว 
“ผล” จะไดตามเปาหมาย
แนนอน

How to start LO & KM

How to start LO & KM

•
How to start LO & KM

• วัดผลที่ พฤติกรรมเปลี่ยนไป  ในทางที่ดี
ขึ้น  เชน  เปดใจ  กลาคดิ กลาทํา ยอมรับ
สํานึก 
– Open mind
– Open heart
– Open will.ของทุกคน ทุกระดับ  ตลอดจน
ผูเกีย่วของ (Stake holder)

How to evaluate  LO & KM

•  วดั “จิตอาสา” “จิตสาธารณะ”
“จิตวาง”

•  อยาไปเนน “ผล” ใหเนน ผลักดัน
ผูเรียนเขากระบวนการโนนากะให
หลายๆรอบ 

How to evaluate  LO & KM

•

•

How to evaluate  LO & KM วงจรแหงการเรยีนรู
ของ โนนากะ



Sharing

Systemizing

Practice

Reflection
Socialization

•นําเอาความรูฝงลกึ
ของตนมา
แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางกัน 

Externalization

•ผูเชีย่วชาญความรู
ทาํหนาทีส่ราง
ความรูทีช่ดัแจง
จากความรูฝงลกึ 

Combination

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจดั
หมวดหมูหรือสราง
เปนความรูที่ยกระดบั
ขึ้น 

Internalization

•สรุป คือ การ
เอาความรูที่
เปดเผยชัดแจง
มาปฏิบัติ 

ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชือ่ใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

ในกลุม
กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวาง

กลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด
ตน/ฅน/งาน

JJ ปรุง ๓๐ มีนาคม ๔๙/ปรับ ๕ กันยายน ๔๙

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

 การมุงเนน
บุคลากร

การนําองคกร
 ผลลพัธ
ขององคกร

การวางแผน
เชิงกลยุทธ

การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู 

โครงรางองคกร :

1

6

52

3

4

7

7 หมวดของการจัดการที่ดี
link

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO



• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

สรปุ การจัดการความรู คือ...
KM เปน 

“เครื่องมือ”
บรหิาร 
ชนิดหนึง่ 
ตองเลือกใช
ใหเหมาะกบั
สถานการณ ตองรูจกั “ปรับเครื่องมือ” ใหเขากบับริบท

คุณลักษณะ

การประเมินผลการ
ปฎิบัตงิาน

การ
มอบหมาย มาตรฐาน

การทํางาน ตัวบงชี้
คุณภาพ

ปริมาณ

ทันเวลา

พงึพอใจ
พัฒนาการ
อื่นๆ

ผลผลิต

ผลลัพธ

ผลกระทบ

การ
เรียนรู

บันทกึผลงาน

การทํางาน

(ดี-ไมดี)

การวางแผนงาน
งานหลัก/งานรอง

งานพัฒนา

Training Needs
Career Path

สมรรถนะ
K_U_S_A

พันธกิจ

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพือ่อะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคกู

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตัวบงชี้ที่สาํคัญ
ปจจัยแหงความสาํเร็จ

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อปุสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
ตามสมรรถนะ

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙

เคลด็วิชา การจัดการความรู(สกึ)(ตัว)
KM แบบใจสัง่มา(ธรรมชาติ)

• Trust(ไดใจ)
• Take(ลดการรับ)
• Team (CoP)
• Transfer(ถาย)

• Tell(เลาเรื่อง)
• Target(เปาหมาย)
• Think(คิดเชิงบวก)
• Tacit(ความรูฝงลกึ)

เคลด็วิชาเสริมการจัดการความรู ที่ตองฝกฝน

• การถอดบทเรียน After Action Review
• Story Telling เรื่องเลาเราพลัง
• สุนทรียสนทนา Dialogue
• Reflection การสะทอนผลการปฏบิัติงาน
• Benchmarking การเทยีบเคียงงาน/หนวย
• Best Practiceเรื่องดีดี

PDCA/CQI/KAIZEN
• ตั้งเปา/เฝาดู/ปรับเปลี่ยน
• มาตรฐาน การทํางาน งาน หลัก/รอง/พัฒนา
• สมรรถนะ

– ความรู/ทักษะ/ทัศนคติ/ประสบการณ
• เปาหมาย/ตัวชี้ วดั
• สถานภาพปจจุบัน
• สภาพที่ ควรจะเปน วสิัยทัศน/TQA
• วเิคราะหชองวาง
• วางแผนเพื่อพัฒนา

THE LEARNING ORGANIZATION

คือ องคกรที่ทุกๆคนคนพบวิธีการเรียนรูซึ่ง
กันจากประสบการณในการทํางานอยาง
ตอเนื่อง และ นาํประสบการณเหลานั้นมา
ปรับ/ปรุง/ตอยอดพัฒนา ตน/ฅน/งาน/
องคกร เพื่อบรรลุความเปนอัตตลักษณ 
ตามพันธกิจขององคกรนั้นๆ



นิทานอาหรับราตรี Simple term

Facilitation means to 
“Make Easy”

ทําใหงาย
This course is designed to help teach 

people how to make it easy to have 
productive events and meetings.

Dictionary

• (from Cambridge International Dictionary of English)

• facilitate
verb [T] 
FORMAL 

to make possible or easier
The new ramp will facilitate the entry of 
wheelchairs.

Definition

1. Who is 
facilitator?

Answer

Facilitator is the individual 
responsible for guiding a 
team through a process in 

order to accomplish a 
specific task or a specific 

goal or outcome.

Definition

What is the 
role of 

Facilitator?

The Role of Facilitator

The facilitator’s task is to ensure that a 
team  
a. avoids the potential disadvantages 

and 
b. experiences all of the advantages

of working in a team
and so performs as a synergistic team 
creating excellent outcomes

ไดคิด และ คิด อะไรได

 

10 Competency



๑.นักขายฝน
• เปนผูที่สามารถสรางความเขาใจและสราง
แรงจูงใจใหกับ "คุณเอื้อ" และ "คุณกิจ" 
ได พูดงายๆ ก็คือ ตองเปน "นักขาย" ที่
สามารถอธิบายและ "ขายฝน" ในเรื่อง 
KM ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานได 

๒.วศิวกรกระบวนการเรียนรู
• เปนผูที่ออกแบบกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู (ลปรร.)ใน
หนวยงานได คอืทาํหนาที่เปนนัก
ออกแบบ หรอืเปน "วิศวกร" 
กระบวนการ(เรยีนรู) ได 

๓.สถาปนิก นักสรางบรรยากาศ
• เปนผูที่สามารถสรางบรรยากาศทีด่ ีมคีวาม
เปนกนัเอง และมกีาร ลปรร. ที่ลืน่ไหลเปนไป
ตามธรรมชาติ เปรยีบไดกับบทบาทของ 
"สถาปนิก" ที่ออกแบบบานไดอยางดี มกีาร
ถายเทอากาศ โลงโปรงสบาย อยูแลวไมอึดอัด 

๔.นักจัดเวที
• มีทกัษะในการตัง้คําถาม จับและ
สรุปประเด็นได พดูงายๆ ก็คือ ตอง
มีทกัษะของการเปน "นักจัดเวท"ี 
หรือผูดําเนินรายการอยูในตัว 

๕.ทีป่รึกษา
• รูจักเครื่องมือชวยพัฒนาการเรียนรูที่หลากหลาย 
สามารถเลือกใชเครื่องมือไดเหมาะสมกับบริบท และ
กลุมเปาหมาย เรียกไดวาตองมีความสามารถใน
ลักษณะของ "ที่ปรึกษา" หรอื "Consultant" ที่
สามารถใหคาํแนะนํา และเลือกใชเครื่องมือไดอยาง
เหมาะสม 

๖.นักไอที
• สามารถนํา IT มาประยุกตใชในการ 
ลปรร. และใชเผยแพรความรูไดอยางเปน
ระบบและทรงพลัง  เรียกวาตองมีความ
เปน "นัก IT" อยูบางจะไดประยุกตใช IT 
ได หรือพูดกบัฝาย IT รูเรื่อง 

๗.นักวิเคราะห
• สามารถวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ได ทั้งในเชิงวัฒนธรรมองคกร ทั้ง
กอนและหลังการใช KM ซึ่งหมายถึงตอง
มีคุณสมบัติของการเปน "นักวิเคราะห" 
อยูดวย 

๘.นักประเมินผล
• สามารถติดตาม ประเมินผลการใช KM 
ได เปนบทบาทในฐานะ "นักประเมินผล" 
ที่จะตองคอยติดตามประเมินการทํางาน
เปนระยะๆ และสามารถนําขอมูล
ยอนกลับมาใชปรับการทํางานได 

๙.นักสรางเครือขาย
• สามารถผลักดันใหเกิดเครือขายใน
ลักษณะของ "ชุมชนนักปฏิบตัิ 
(CoPs)" ซึง่กค็อืคณุสมบตัิในลักษณะ
ที่เปน "นักพัฒนา" หรอื "นักสังคม" 
นั่นเอง 



ชุมชนนักปฎิบัติ และ นักพัฒนา ๑๐.นักพฒันา
• รูจักใชหลักการใหรางวัล การชมเชย
ยกยอง เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
การ ลปรร. ทีต่อเนื่อง และยัง่ยืน ซึง่ก็
คอื บทบาทในฐานะ "นัก HR" หรือ
นักพัฒนาองคกร 


