
การจัดการความรู
สูการเปน

กระบวนกรที่ดี
ของสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม

รศ.จิตเจริญ ไชยาคํา
คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลยัขอนแกน
รองประธานกรรมการ การจัดการความรู 

มมส

กรุณาคิด เขยีน สง กอนการเรียนรูรวมกัน
1. ความคาดหวังที่ตัวเราอยากไดสองวันนี้
2. ตัวเรามี ความรู ทักษะ ประสบการณ ในการนําการ

จัดการความรู เขามาพัฒนา ตน งาน และ หองสมุด
อยางไร

3. ตัวอยางความสําเร็จในการนําการจัดการความรูมา
พัฒนา ในขอ ๒ คือ......

4. ขอสงสัย ของใจ หรือ อยากจะบอก ในการนําการ
จัดการความรู มาเปนเครื่องมือในการพัฒนา คือ ?

ยุทธศาสตรที่ ๕
•เพื่อใหการบรหิารจัดการ
อยางมธีรรมาภิบาล มี
ประสิทธภิาพ และ มุงสู
ระดับสากล

กลยุทธ ที่ ๔
•การจดัการความรู อยาง
ครบวงจร เพื่อพัฒนาสู
องคกรแหงการเรียนรู

วัตถุประสงค ๑.๑
•ทบทวน ความรู ความ
เขาใจ 
KM_Lib_CMU

วัตถุประสงค ๑.๒
•

วัตถุประสงค ๒
•กระตุน สงเสรมิ ใหเห็น
ความสําคัญ ของ การ
จัดการความรูในตนเอง และ 
ขององคกร

วัตถุประสงค ๓.๑
•  

 
 



วัตถุประสงค ๓.๒
•การนําเครื่องมอืการ
จดัการความรูไปพัฒนา
งานประจาํไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค ๔.๑
•เพื่อใหมกีารดาํเนินงาน
การจดัการความรูอยาง
ตอเนื่อง

วัตถุประสงค ๔.๒
•เกิดเปนชุมชนแนวปฏบิัต ิ
สําหรับพัฒนาเปนองคกร
แหงการเรียนรูในอนาคต

บทบาท Facilitator 
และ การจัดการความรู 

เกลยีวความรู สูการพฒันาทีย่ัง่ยนื
Knowledge  Management
รอบแรก หลักคิด และ หลักวิชา

รอบสอง หลักปฏิบตัิ

เรียนรู จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั
เปนแบบอยาง ในการทํางาน พระองคทาน
ทรงเปนผูสรางความรู มากกวาผูใชความรู 
ทรงใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ของ
ประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ศึกษาดูสภาพ
เพื่อใหเขากับบริบทของสังคม 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประเทศ จะไมหยบิ
ความรูจากตํารา หรือ ความรูจากตางชาติ

เราตองใจกวางตออนาคต
เพราะความใจกวางตออนาคต 

จะสอนใหเรารูจักทุมเทกับปจจบุนั
อยางเขาใจ

ในคุณคาของชีวิตและวนัเวลา
เสนทางนี้จะไปไหน ขางหนามีอะไร

ขอมูล 
สิงหาคม ๒๕๕๐

ที่จะมผีลกระทบตอโลกและ
อุดมศกึษา

สืนคน
โ ดย JJ



ชีวตินกัศกึษาไทย
• มิตสิื่อการเรียนรู

– 91%  มีโทรศัพทมอืถือ    
– 56%  เขาเน็ตทุกวันเฉลีย่วันละ 105 นาที
– 39% ดู VCD โป
– 35%  โดดเรียนอยางนอย 1 ครั้งตอสัปดาห
– 34% เลนเกมคอมพิวเตอร/เกมออนไลนเปนประจํา
– 30%  ดูการตูนโป
– 27%  ดูเว็ปโป
– 23%  สง sms ทกุวัน    
– 16%  โหลดภาพเพลงทกุวัน   
– 9% เรียนพิเศษ เสียคาใชจายเฉลี่ยคอรสละ 2,000 บาท
– พูดโทรศพัท 74 นาทีตอวัน    ดูทีวี 154 นาที ตอวัน
– อานหนังสือ 81 นาทีตอวัน   ทําการบาน/รายงาน 86 นาที
ตอวัน

ชี วิตนักศึกษาไทย
• มิติการใชชีวิต

– 62% เลนกีฬา/ออกกําลังกายเปนประจําเฉลี่ยวันละ 75 นาที
– 49% กินเหลา
– 47% อยูบาน/หอเพื่อนเปนประจํา เฉลี่ยวันละ 113 นาที
– 31% เที่ยวกลางคืนวนัเสาร-อาทติย
– 30% ยอมรับวาเคยมีเพศสัมพันธแลว
– 27% เลนหวยบนดนิ
– 23% สูบบุหรี่
– 23% ทํางานรายไดพิเศษ
– 17% เลนพนันบอล   

ชี วิตนักศึกษาไทย
•มิตปิญหา/ภาวะเสีย่ง

•18% เคยพบเห็นการเสพติดใน
สถานศึกษาในรอบ 1 ปที่ผานมา

•9% เคยถกูทาํรายรางกายในสถานศึกษา
ในรอบ 1 ปที่ผานมา

•6% เคยถกูขูกรรโชกทรพัย
•3% ยายสถานศึกษา
•2% ออกกลางคืน   

ชี วิตนักศึกษาไทย
• เยาวชนต่ํากวา 25 ปกอคดี
อาชญากรรม 32,000 คดีตอป

• วัยรุนต่ํากวา 19 ปมาทําคลอดปละ 
70,000 คน

• เยาวชนต่ํากวา 25 ปเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุมอเตอรไซคปละ 7,000 คน

• เยาวชน 19-25 ป พยายามฆาตัวตายป
ละ 4,000 คน

นิทานจาก Africa
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6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEAD   ทํางานอยาสักแตวาทํา
ไปวันๆ ตองคิดใหถกูตอง และ 
ใชวิจารณญาณประกอบการ
ตัดสินใจ

•HAND  ทํางานใหเตม็กาํลังและ
เตม็ฝมือ พรอมที่จะยื่นมือไป
ชวยผูอื่นในทีมงาน
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6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEART ทํางานดวยมีใจ
หัวใจ เต็มใจ ตั้งใจ ใสใจ
และ ดวยใจรกั

•HARMONY ทํางานอยาง
สอดคลองสอดประสานกัน

10/02/52 26

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HABIT ควบคุมนิสัย สติ และ 
ตนเอง อยูในกติกา ให “สติมา 
ปญญา เกดิ”

•Humor มีอารมณ Joy + Join 
สราง Joint เจง ไม เจง หรือ เจา
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LISTEN ฟงอยาง
สุนทรียสนทนา ฟง
อยางนักเรียนรูจากคน
อื่นจะทาํใหเรารูมาก
ขึ้น ฉลาดมากขึ้น
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LOOK มองคนอื่น ทํา
อะไรดีนํามาปรับ/
ปรุง/แตง/ปฎิบัติ/
ถอดบทเรียน/ลิขิต/
แบงปน/ฝน/เปาหมาย

สามลอ 
และ 

ความรู
นํามา
จัดการ
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LEARN เรียนรูจากการถอด
บทเรียนของตนเอง และ เรียนรู
จากคนอื่น พรอมที่จะเรียน
ตลอดเวลา   องคกรที่ทันสมัย  
ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เรียก Learning 
Organization
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LAUGH พกอารมณขัน เปน
ยาบํารุง เพื่อผอนคลายความ
ตึงเครียดในการแก
สถานการณ และ เผชิญปญหา

•Living Organization เปน
องคกรที่มีชีวิต ที่มีความรักและ
ความเขาใจ ความผูกพัน

Know How + How To

Standard & Quality QC

QA

CQI

S.Q

M.Q

P.Q

Bad 
Practice

RCA

Gap Analysis

สมรรถนะ องคกร/งาน/ฅน K

S

A

U

P

De

Va

Work In
Living 

Organization

M_Tools

TQM

TQC

TQA

Best
Practice

LO_KM
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Total Corporate Strategy Management System Model

Mandat
e 

Stake
Holder 
Needs

S
W
O
T

A
N
A 
L

Y
S
I
S

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs

U Strategy

Faculty Strategy

Department Strategy

Function Strategy

Personnel Strategy

New Leadership

Management Tools (Technology)

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , Experience

Meet
Mandate

Stake
Holder 
Satisfy

Goal

All Right Reserved BSQM Group

Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Mission

สาน
เสวนา

Policy Deployment
สมดุลยแหงชี วิต 35

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดีหรือไม

๕.จะดีขึ้นอยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙28Jan2008 36



INCIDENT
อุบัติการณ ทุกงาน RISK

ความเสี่ยง

QUALITY ASSURANCE
การประกันคุณภาพ/มาตรฐานการทํางาน

CQI
ทําใหดี
กวาเดิม

Learning O
องคการเรียนรู 

การพัฒนาคุณภาพอยางองครวม

ลปรร
มาตรฐาน
คุณภาพBest

Practice

กําหนดเปาหมาย
ของงาน งานบรรลุเปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  ปรับปรงุ

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

ฅน + วัฒนธรรม + องคกร ความเปลี่ยนแปลง  บริหารกันได

• “ การเรยีนรู ”
เปาหมายของการเรียนรูคือ                
เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึน้

ไมใชเพือ่ทํางานหนักขึน้
- Peter F. Drucker

การตกผลึกแหงปญญา

ขอมูล
ความรู ความเขาใจ

ความเชื่อมั่น
การตกผลึกแหงปญญา

สต/ิสมาธิ/ปญญา
10/02/52 41

Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

•  ปรบัเปลีย่นวธิคีิด   ของ 
ผูบรหิาร  ใหไดกอน   เพราะ 
LO & KM  เปน ศาสตรใหม  
พลกิโฉม และ ปรบั
พฤติกรรม

How to start LO & KM

•
How to start LO & KM



•ปรบัวธิคีิด ของ ฝายฝกอบรม 
ให ใช Lecture ใหนอยทีสุ่ด ใช 

Action learning ใหมากๆ    
เนน “ ”

How to start LO & KM

•ปรับวิธีคดิ ของ ฝายบุคคล  
ใหเปน Fun manager / 
Event Organizer ( สราง 
Ba “เวที” )

How to start LO & KM
•ปรบัวธิคีิดของ ผูจัดการ
ตางๆ ให  เนนกระบวนการ
เรยีนรูในงาน  โดยเฉพาะ
พฤติกรรมเปลีย่น -  แลว 
“ผล” จะไดตามเปาหมาย
แนนอน

How to start LO & KM

How to start LO & KM

•
How to start LO & KM

• วัดผลที่ พฤติกรรมเปลี่ยนไป  ในทางที่ดี
ขึ้น  เชน  เปดใจ  กลาคดิ กลาทํา ยอมรับ
สํานึก 
– Open mind
– Open heart
– Open will.ของทุกคน ทุกระดับ  ตลอดจน
ผูเกีย่วของ (Stake holder)

How to evaluate  LO & KM

•  วดั “จิตอาสา” “จิตสาธารณะ”
“จิตวาง”

•  อยาไปเนน “ผล” ใหเนน ผลักดัน
ผูเรียนเขากระบวนการโนนากะให
หลายๆรอบ 

How to evaluate  LO & KM

•

•

How to evaluate  LO & KM วงจรแหงการเรยีนรู
ของ โนนากะ



Sharing

Systemizing

Practice

Reflection
Socialization

•นําเอาความรูฝงลกึ
ของตนมา
แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางกัน 

Externalization

•ผูเชีย่วชาญความรู
ทาํหนาทีส่ราง
ความรูทีช่ดัแจง
จากความรูฝงลกึ 

Combination

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจดั
หมวดหมูหรือสราง
เปนความรูที่ยกระดบั
ขึ้น 

Internalization

•สรุป คือ การ
เอาความรูที่
เปดเผยชัดแจง
มาปฏิบัติ 

ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชือ่ใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

ในกลุม
กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวาง

กลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด
ตน/ฅน/งาน

JJ ปรุง ๓๐ มีนาคม ๔๙/ปรับ ๕ กันยายน ๔๙

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

 การมุงเนน
บุคลากร

การนําองคกร
 ผลลพัธ
ขององคกร

การวางแผน
เชิงกลยุทธ

การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู 

โครงรางองคกร :

1

6

52

3

4

7

7 หมวดของการจัดการที่ดี
link

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO



• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

สรปุ การจัดการความรู คือ...
KM เปน 

“เครื่องมือ”
บรหิาร 
ชนิดหนึง่ 
ตองเลือกใช
ใหเหมาะกบั
สถานการณ ตองรูจกั “ปรับเครื่องมือ” ใหเขากบับริบท

คุณลักษณะ

การประเมินผลการ
ปฎิบัตงิาน

การ
มอบหมาย มาตรฐาน

การทํางาน ตัวบงชี้
คุณภาพ

ปริมาณ

ทันเวลา

พงึพอใจ
พัฒนาการ
อื่นๆ

ผลผลิต

ผลลัพธ

ผลกระทบ

การ
เรียนรู

บันทกึผลงาน

การทํางาน

(ดี-ไมดี)

การวางแผนงาน
งานหลัก/งานรอง

งานพัฒนา

Training Needs
Career Path

สมรรถนะ
K_U_S_A

พันธกิจ

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพือ่อะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคกู

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตัวบงชี้ที่สาํคัญ
ปจจัยแหงความสาํเร็จ

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อปุสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
ตามสมรรถนะ

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙

เคลด็วิชา การจัดการความรู(สกึ)(ตัว)
KM แบบใจสัง่มา(ธรรมชาติ)

• Trust(ไดใจ)
• Take(ลดการรับ)
• Team (CoP)
• Transfer(ถาย)

• Tell(เลาเรื่อง)
• Target(เปาหมาย)
• Think(คิดเชิงบวก)
• Tacit(ความรูฝงลกึ)

เคลด็วิชาเสริมการจัดการความรู ที่ตองฝกฝน

• การถอดบทเรียน After Action Review
• Story Telling เรื่องเลาเราพลัง
• สุนทรียสนทนา Dialogue
• Reflection การสะทอนผลการปฏบิัติงาน
• Benchmarking การเทยีบเคียงงาน/หนวย
• Best Practiceเรื่องดีดี

PDCA/CQI/KAIZEN
• ตั้งเปา/เฝาดู/ปรับเปลี่ยน
• มาตรฐาน การทํางาน งาน หลัก/รอง/พัฒนา
• สมรรถนะ

– ความรู/ทักษะ/ทัศนคติ/ประสบการณ
• เปาหมาย/ตัวชี้ วดั
• สถานภาพปจจุบัน
• สภาพที่ ควรจะเปน วสิัยทัศน/TQA
• วเิคราะหชองวาง
• วางแผนเพื่อพัฒนา

THE LEARNING ORGANIZATION

คือ องคกรที่ทุกๆคนคนพบวิธีการเรียนรูซึ่ง
กันจากประสบการณในการทํางานอยาง
ตอเนื่อง และ นาํประสบการณเหลานั้นมา
ปรับ/ปรุง/ตอยอดพัฒนา ตน/ฅน/งาน/
องคกร เพื่อบรรลุความเปนอัตตลักษณ 
ตามพันธกิจขององคกรนั้นๆ



นิทานอาหรับราตรี Simple term

Facilitation means to 
“Make Easy”

ทําใหงาย
This course is designed to help teach 

people how to make it easy to have 
productive events and meetings.

Dictionary

• (from Cambridge International Dictionary of English)

• facilitate
verb [T] 
FORMAL 

to make possible or easier
The new ramp will facilitate the entry of 
wheelchairs.

Definition

1. Who is 
facilitator?

Answer

Facilitator is the individual 
responsible for guiding a 
team through a process in 

order to accomplish a 
specific task or a specific 

goal or outcome.

Definition

What is the 
role of 

Facilitator?

The Role of Facilitator

The facilitator’s task is to ensure that a 
team  
a. avoids the potential disadvantages 

and 
b. experiences all of the advantages

of working in a team
and so performs as a synergistic team 
creating excellent outcomes

ไดคิด และ คิด อะไรได

 

10 Competency



๑.นักขายฝน
• เปนผูที่สามารถสรางความเขาใจและสราง
แรงจูงใจใหกับ "คุณเอื้อ" และ "คุณกิจ" 
ได พูดงายๆ ก็คือ ตองเปน "นักขาย" ที่
สามารถอธิบายและ "ขายฝน" ในเรื่อง 
KM ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงานได 

๒.วศิวกรกระบวนการเรียนรู
• เปนผูที่ออกแบบกระบวนการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู (ลปรร.)ใน
หนวยงานได คอืทาํหนาที่เปนนัก
ออกแบบ หรอืเปน "วิศวกร" 
กระบวนการ(เรยีนรู) ได 

๓.สถาปนิก นักสรางบรรยากาศ
• เปนผูที่สามารถสรางบรรยากาศทีด่ ีมคีวาม
เปนกนัเอง และมกีาร ลปรร. ที่ลืน่ไหลเปนไป
ตามธรรมชาติ เปรยีบไดกับบทบาทของ 
"สถาปนิก" ที่ออกแบบบานไดอยางดี มกีาร
ถายเทอากาศ โลงโปรงสบาย อยูแลวไมอึดอัด 

๔.นักจัดเวที
• มีทกัษะในการตัง้คําถาม จับและ
สรุปประเด็นได พดูงายๆ ก็คือ ตอง
มีทกัษะของการเปน "นักจัดเวท"ี 
หรือผูดําเนินรายการอยูในตัว 

๕.ทีป่รึกษา
• รูจักเครื่องมือชวยพัฒนาการเรียนรูที่หลากหลาย 
สามารถเลือกใชเครื่องมือไดเหมาะสมกับบริบท และ
กลุมเปาหมาย เรียกไดวาตองมีความสามารถใน
ลักษณะของ "ที่ปรึกษา" หรอื "Consultant" ที่
สามารถใหคาํแนะนํา และเลือกใชเครื่องมือไดอยาง
เหมาะสม 

๖.นักไอที
• สามารถนํา IT มาประยุกตใชในการ 
ลปรร. และใชเผยแพรความรูไดอยางเปน
ระบบและทรงพลัง  เรียกวาตองมีความ
เปน "นัก IT" อยูบางจะไดประยุกตใช IT 
ได หรือพูดกบัฝาย IT รูเรื่อง 

๗.นักวิเคราะห
• สามารถวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึน้ได ทั้งในเชิงวัฒนธรรมองคกร ทั้ง
กอนและหลังการใช KM ซึ่งหมายถึงตอง
มีคุณสมบัติของการเปน "นักวิเคราะห" 
อยูดวย 

๘.นักประเมินผล
• สามารถติดตาม ประเมินผลการใช KM 
ได เปนบทบาทในฐานะ "นักประเมินผล" 
ที่จะตองคอยติดตามประเมินการทํางาน
เปนระยะๆ และสามารถนําขอมูล
ยอนกลับมาใชปรับการทํางานได 

๙.นักสรางเครือขาย
• สามารถผลักดันใหเกิดเครือขายใน
ลักษณะของ "ชุมชนนักปฏิบตัิ 
(CoPs)" ซึง่กค็อืคณุสมบตัิในลักษณะ
ที่เปน "นักพัฒนา" หรอื "นักสังคม" 
นั่นเอง 



ชุมชนนักปฎิบัติ และ นักพัฒนา ๑๐.นักพฒันา
• รูจักใชหลักการใหรางวัล การชมเชย
ยกยอง เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหเกิด
การ ลปรร. ทีต่อเนื่อง และยัง่ยืน ซึง่ก็
คอื บทบาทในฐานะ "นัก HR" หรือ
นักพัฒนาองคกร 


