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ระดบัองคก์าร ระดบัองคก์ร ระดบัองคก์ระดบองคการ ระดบองคกร ระดบองคก ู

๑.ทําไมตอ้งมีเรา พนัธกิจ ความม ุง่หมาย

๒.เราทําอะไรบา้ง กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกั

ป้ ป้
๓.ทําไปเพ่ืออะไร

เป้าหมายของ

ระบบงาน

เป้าหมายของ

กิจกรรม

๔.ทําไดดี้หรอืไม่
ตวับ่งช้ีท่ีสาํคญั

ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็

๕.จะทําใหดี้ข้ึนอยา่งไร แผนยทุธศาสตร์ ปรบัปรงุสมรรถนะ

ตนเองตนเอง
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QUALITY ASSURANCE
การปร กนัคณภาพ/มาตรฐานการทาํงานการประกนคณุภาพ/มาตรฐานการทางาน

After Action (Learning) ReviewAfter Action (Learning) Review

11 ได้ เรียนร้ได้ เรียนร้//รับร้ อะไรรับร้ อะไร1.1. ได เรยนรูได เรยนรู//รบรู อะไรรบรู อะไร

22 ไ ้ ไ ่ ป้ ่ไ ้ ไ ่ ป้ ่2.2. ได้อะไรมากกว่า เป้าหมาย เช่น ได้อะไรมากกว่า เป้าหมาย เช่น …………

3.3. ได้อะไรน้อยกว่า เป้าหมาย เช่นได้อะไรน้อยกว่า เป้าหมาย เช่น…………

4.4. จะไปทําอะไรต่อจะไปทําอะไรต่อ…….…….

5.5. ยงัสงสัยข้องใจอะไร เร่ือง ยงัสงสัยข้องใจอะไร เร่ือง KM KM เตมิเตม็งานประจําเตมิเตม็งานประจํา

6.6. อืน่ๆที่อยากจะให้ อืน่ๆที่อยากจะให้ JJJJ พฒันาตนเองพฒันาตนเอง6.6. อนๆทอยากจะให อนๆทอยากจะให JJ JJ พฒนาตนเองพฒนาตนเอง


