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กรุณาเขียนลงในกระดาษ สง

1. ทําไมถึงมาเขาสัมมนาในวันนี้
2. คาดหวังอะไรในวันนี้
3. ตัวเรามีทักษะ และ ประสบการณ อยางไรในการ

ใช เครื่องมือ KM เติมเต็มงานประจํา
4. ขอสงสัย กังวล ของใจอะไรใน เครื่องมือ KM
5. อื่นๆที่อยากจะบอก บน เลา

พรบ.การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
ปฏิรปูการศึกษา

พัฒนาการเรยีนรูกอบกูสังคมไทย

มาตรา 4 การศึกษา
กระบวนการเรยีนรู การฝก การอบรม

การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรู

อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม 
สังคมการเรียนรูและปจจยัเกือ้หนุน

ใหบคุคลเรยีนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต
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ความมุงหมายและหลักการการจัดการศกึษา
•มาตรา 7

–มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
–รูจักพึ่งตนเอง มีความคิด
สรางสรรค ใฝรู และ เรยีนรูดวย
ตนเองอยางตอเนือ่ง

• มาตรา 15 การจัดการศกึษา
–การศกึษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษา
ที่ใหผูเรียนรู ไดเรียนดวยตนเองตาม
ความสมัครใจ ศักยภาพ ความพรอม 
และ โอกาส โดยศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ สังคม สิ่งแวดลอม สื่อ 
หรือ แหลงความรูอื่นๆ

•มาตรา 22 การจดัการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู และ
พัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมคีวามสําคญัที่สุด



•มาตรา 22 

  

• มาตรา 23 การจดัการศึกษาตองเนน
–ความรู
–คุณธรรม
–กระบวนการเรียนรู
–และ บูรณาการในแตละดับการศกึษา
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หมวด 4 มาตรา 28 หลักสูตร

•สาระของหลักสูตร ทัง้ที่เปน      
วิชาการ และ วชิาชพี ตองมุงที่
พฒันาคนใหมีความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม และ 
ความรบัผิดชอบตอสังคม

หลกัวชิา
อานเอง 
หรอื
เรยีนรู 
จากผูรู

เครื่องมือ
มีไวใช
ใช

ไมได 
เพื่อ

เปน ภาระ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ตบช 4.2  มีระบบ
บริหารจัดการ
ความรูจากงานวจิัย
และงานสรางสรรค

การจัดการความรู
สถาบัน

ABC
2

A

C B

ตบช 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสู
องคการเรียนรู

สกอ.

ก.พ.ร. 52

ตชว 15 ระดับ
ความสําเรจ็ของ
แผนพัฒนา
บุคลากรและการ
จัดการความรูเพื่อ
พัฒนาบุคลากร
ของสถาบันอุดม
ศึกษา

16

มาตรฐานดานพันธกิจ
•การดําเนินงานตามพันธกจิของ
อุดมศกึษาทั้ง ๔ ดาน อยางมี
ดลุยภาพ โดยมีการ
ประสานงานความรวมมือรวม
พลงัจากทุกภาคสวนของชุมชน
และสงัคมในการจัดการความรู

17

ดานบริการวิชาการ
• มีการบรกิารวิชาการที่ทันสมัย 
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญ
ของประเภทสถาบัน มีการประสาน
ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศกึษา
กับภาคธุรกจิอุตสาหกรรมทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อเสรมิสรางความ
เขมแข็งและยั่งยืนของสังคมและ
ประเทศชาติ 18



มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสงัคมฐานความรู และ 

สงัคมแหงการเรียนรู

•มีการแสวงหา การสราง 
และ การใชประโยชน ทั้ง
ในสวนภูมิปญญาทองถิ่น
และเทศ เพื่อสรางสังคม
ฐานความรู

19

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรู และ สงัคมแหงการเรยีนรู

•มีการบริหารจดัการความรูอยาง
เปนระบบ โดยใชหลกัการวิจยั
แบบบูรณาการ หลกัการ
แลกเปลีย่นเรียนรู หลกัการ
สรางเครือขาย และ หลกัการ
ประสานความรวมมือ รวมพลงั
อันนําไปสูสงัคมแหงการเรียนรู 20

การเรยีนรู และ 
มาตรฐานผลการเรยีนรู

ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอดุมศึกษา
ของประเทศไทย

TQF
Thailand Qualification Framework

Higher Education
16 กรกฏาคม 2552

หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่นักศึกษา
พัฒนาขึน้ในตนเอง จาก 
ประสบการณที่ไดรับ
ระหวางการศึกษา

การเรยีนรู
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ
กําหนดผลการเรยีนรูที่
คาดหวงัใหบัณฑิตมี อยาง
นอย ๕ ดาน

การเรยีนรู (๑) ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and 
Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอยางมีคุณธรรม จรยิธรรม 
และ ดวยความรับผิดชอบทั้งในสวน
ตน และ สวนรวม ความสามารถใน
การปรับวิถชีีวติในความขัดแยงทาง
คานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติ
ตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องสวนตัว
และสังคม

(๒) ดานความรู (Knowledge) หมายถึง 
ความสามารถในการเขาใจ การ
นึกคิด และ การนําเสนอขอมูล 
การวเิคราะห และ จําแนก
ขอเทจ็จริงใน หลักการ ทฤษฎี 
ตลอดจนกระบวนการตางๆ และ
สามารถเรียนรูดวยตนเองได

(๓) ดานทักษะทางปญญา (Cognitive 
Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะหสถานการณ และ ใชความรู 
ความเขาใจ ในแนวคิด หลักการ 
ทฤษฎ ีและ กระบวนการตางๆ ในการ
คิดวิเคราะห และ การแกปญหา เมื่อ
ตองเผชญิกับสถานการณใหมๆ ที่
ไมไดคาดคดิมากอน

(๔) ดานทักษะความสมัพนัธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ

(Interpersonal Skills and Responsibility) หมายถึง 
ความสามารถในการทํางานเปนกลุม 
การแสดงถึงภาวะผูนํา ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
ความสามารถในการวางแผนและ
รับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง



(๕) ดานทกัษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, 

Communication and Information Technology Skills) หมายถึง
ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตร
และสถิติ ความสามารถในการสือ่สารทั้งการพดู 
การเขียน และ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

๖.บางสาขาวิชาตองการทักษะทาง
กายภาพสูง เชน การเตนรํา ดนตรี การ
วาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา 
การแพทย และวิทยาศาสตรการแพทย 
จึงตองเพิ่มการเรยีนรูทางดาน
ทกัษะพสิัย (Domain of 
Psychomotor Skill)

ขอคดิในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาตน ฅน ทมี องคกร สังคม ประเทศ 

สรางวัฒนธรรม
ทีมเรา +องคกร

สังคม
ประเทศชาติ เรยีนรูจากอดีต

เพือ่เตรียมอนาคต

เปาหมาย
ชีวิต……….ชาติ

หาตัวตน
รูจัก ฅน-คน
สรางทมี กตกิา
ไววางใจทมี
สื่อสารในทมี
ประสานทมี
พัฒนาทีม

หนวยงานไหน 
ไมเปลีย่นพฤตกิรรมการทาํงานจาก
ตางคนตางทาํ ตางหนวยตางทํา 
ไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมเรยีนรู 
ไมแลกเปลีย่นแบงปนความรู

หนวยงานนั้นก็จะตกต่ํา จนอยูไมได
และจะเกิดการเปลีย่นแปลงรุนแรง 

ในการเปลีย่นแปลงรุนแรง
ก็จะยากลําบากกวา

การเปลีย่นแปลงแบบพัฒนา 

หนวยงานนั้นก็จะตกต่ํา จนอยูไมได
และจะเกิดการเปลีย่นแปลงรุนแรง 

ในการเปลีย่นแปลงรุนแรง
ก็จะยากลําบากกวา

การเปลีย่นแปลงแบบพัฒนา 

ทั้งนี้ผูบรหิารระดับสูงตองเอาจริงเอา
จังและเชื่อมั่นในคณุคาของ KM 
หรอืมิฉะนั้นก็อาจทําในหนวยงาน

ยอยภายใตภาวะผูนํา
ของหนวยงานยอย 

จุดที่สําคญัคอื ใช KM ภายใต
ความรบัผิดชอบของเราเอง ภายใน
หนวยงานของเราไมเนนการควบคุม
สั่งการ แตเนนแลกเปลีย่นเรยีนรู 
หนวยของเราก็ไดประโยชน 



ถาเราไมอยูในฐานะทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงภาพใหญ 

เราก็เปลีย่นทีต่ัวเราเองกอน 
เปลีย่นในหนวยงานทีเ่รา

รบัผิดชอบกอน

ตอเมือ่มโีอกาส จงึคอย
รวมกับภาคแีนวรวม

ดาํเนินการ
เปลี่ยนแปลงภาพใหญ 

11/02/53 39

15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

1. HEAD   ทํางานอยา
สักแตวาทําไปวนัๆ ตอง
คิดใหถกูตอง และ ใช
วจิารณญาณ
ประกอบการตัดสินใจ
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

2. HAND  ทํางานให
เตม็กาํลังและเตม็ฝมือ 
พรอมที่จะยื่นมือไป
ชวยผูอื่นในทีมงาน
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

3. HEART ทํางาน
ดวย หัวใจ เต็มใจ 
ตั้งใจ ใสใจ และ 
ดวยใจรกั 11/02/53 42

15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

6. Humor มีอารมณ Joy 
+ Join สราง Joint เจง 
ไม เจง หรอื เจา

7. Help ชวยเหลือกนั
และกนั
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

8. Hear ไดยิน 
และ ฟง

9. Health 
สุขภาพจิต กาย
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

10. Happy งานไดผล ฅ ฅน 
เปนสุข สนุกสรางสรรค สรางฝน
ใหเปนจริง ตั้งใจนิ่ง สู องคกรทีม่ี
ชีวติ Living Organization
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด
11. Humanitarian ผูมีมนุษยธรรม
12. Human Right  สิทธิมนุษยชน
13. Humanized ทํางาน ดวยความ
เปน มนษุย 

14. H Honerable ใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน  

15. H Honest ซื่อสัตยสุจริต มีน้ําใส
ใจจริง ในการทํางาน 
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LISTEN ฟงอยาง
สุนทรียสนทนา ฟง
อยางนักเรียนรูจากคน
อื่นจะทาํใหเรารูมาก
ขึ้น ฉลาดมากขึ้น
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LOOK มองคนอื่น ทํา
อะไรดีนํามาปรับ/
ปรุง/แตง/ปฎิบัติ/
ถอดบทเรียน/ลิขิต/
แบงปน/ฝน/เปาหมาย

สามลอ 
และ 
ความรู

นํามาจดัการ
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LEARN เรียนรูจากการถอด
บทเรียนของตนเอง และ เรียนรู
จากคนอื่น พรอมที่จะเรียน
ตลอดเวลา   องคกรที่ทันสมัย  
ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เรียก Learning Organization
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LAUGH พกอารมณขัน เปน
ยาบํารุง เพื่อผอนคลายความ
ตึงเครียดในการแก
สถานการณ และ เผชิญปญหา

•Living Organization เปน
องคกรที่มีชีวิต ที่มีความรักและ
ความเขาใจ ความผูกพัน

Red Ocean Strategy

• กลยุทธนานน้ําสีเลือด  ถือเปนหนทางหนึ่งที่
เคยชวยใหหลายองคกรประสบความสําเร็จ แต
ในความสําเร็จนั้นกลับกอใหเกิดความรุนแรงใน
แวดวง เพราะดวยวิถีทางแหงกลยุทธนานน้ําสี
เลือดแลว การแขงขนัเพื่อใหไดมาซึ่ง ความเปน 
“เบอรหนึ่ง” การมุงเอาชนะคูแขง เพื่อแยงชิง
สวนแบง 

Blue Ocean Strategy
• กลยทุธนานน้ําสีคราม  จึงเปนแนวทางดําเนิน
องคกรที่เกิดขึ้นตามมา เพื่อหลีกเลีย่งการแขงขัน
ทางการตลาดแบบเดิม กลยุทธนานน้ําสีครามจะไม
แขงขัน  ไมเอาชนะกนัดวยการลอกเลยีนแบบ แต
จะเลือกพัฒนาใหแหวกแนวไปจากที่มีอยู เนนความ
เปนสิ่งใหมลาสุดที่ไมเคยมมีากอน ใช “นวัตกรรม
ใหม” และ “ความตาง” เปนตัวดึงดูดความสนใจ 
ซึง่นัน่คือการหนีที่ไมมีวันสิ้นสุด!

White Ocean Strategy

• “กลยุทธนานน้ําสขีาว” เปนฐานที่มัน่เสริมในการทําองคกร
อยางยั่งยืน ไมวาจะอยูในนานน้ําสีเลือดหรือสคีรามกต็าม หาก
ผูบรหิารและองคกรมคีวามยดึมัน่อยูบนคณุงามความดี 
ศีลธรรม และ ปรับมมุมองจากที่คอยตักตวงผลประโยชนจาก
สังคม มาเปนการชวยเหลือ แบงปน และ เปนสวนหนึง่ของ
สวนรวม โดยคาํนึงถึงภาพกวางของ People, Planet, 
Profit และ Passion เปนแรงขับเคลื่อนในการ
บริหารงานทุกภาคสวน ตัง้แตพันธกจิ วิสยัทัศน นโยบาย การ
ผลิต การบริหาร การตลาด การสื่อสาร การบริหารงานบคุคล 

Orange Ocean Strategy

• “นานน้ําสสีม” จะเกิดความสอดรับรอย
เรียงของจุดมุงเนน กลยุทธ โครงสราง 
กระบวนการ การบริหารการพฒันาคน
และวัฒนธรรมองคกร และ ยังจะเปน 
“เข็มทศิ” ที่นํามาสูการใช “จิต ปญญา 
และ จนิตนาการ ในการพฒันาใหองคกร 
เกิดการพฒันาที่ยั่งยืน”
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“ความรู คือ อะไร” เรียนรู จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั
เปนแบบอยาง ในการทํางาน พระองคทาน
ทรงเปนผูสรางความรู มากกวาผูใชความรู 
ทรงใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ของ
ประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ศึกษาดูสภาพ
เพื่อใหเขากบับรบิทของสังคม 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประเทศ จะไมหยบิ
ความรูจากตํารา หรอื ความรูจากตางชาติ

ความรู หรอื เรยีนรู เริ่มตนอยางไร การศึกษาแบบเนนการเรียนรู
• เขาใจความตองการและความแตกตางในการเรียนรูของนักศึกษาและแปลง

ความตองการนี้เปนเนื้อหาวชิาและหลักสูตรที่เหมาะสม
• คาดการถึงการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานและทิศทางการศึกษา
• คณาจารยตองเขาใจถึงความแตกตางและขอจํากัดในการเรียนรูของนักศึกษา

ตางกลุม
• เนนการเรียนรูทีม่สีวนรวม
• กระบวนการประเมินผลที่นอกจากจะประเมินความกาวหนาของนักศึกษาแต

ละคนแลวตองสามารถวดัผลการเรียนรูและทักษะตามมาตรฐานที่กําหนดทั้ง
ดานวิชาการและวชิาชีพ

• การปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ความรูใหมๆ ที่เกิดขึ้น

การเรียนรูขององคกรและแตละบุคคล

• การเรียนรูควรเปนสวนหนึง่ในวิถีชีวิตประจําวันของบคุคลากร
ในองคกร

• ความกาวหนาของคณาจารยและบุคลากรในองคกรขึ้นกับโอกาส
ในการเรียนรูและพัฒนาทักษะใหมๆ

• การเรียนรูในองคกรมตีั้งแตระดับบคุคล สายงาน แผนกงาน 
ภาควิชา จนถึงสถาบัน

• การเรียนรูชวยใหกระบวนการแกปญหามปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
กอใหเกิดการแบงปนประสพการณจากกรณีศกึษาและการปฏิบัติ
ที่ดีเลิศ(Best Practice)

• นําไปสูนวตักรรมและการสรางสรรค

KM Strategy
Level 5 Clearly identified Intellectual assets.

KM strategy is embedded in the business strategy.
Framework and tools enable learning before, during and after.

Level 4 Discussions ongoing about organisation’s Intellectual assets.
A KM strategy exists but is not linked to business results. 
A clear framework and set of tools for learning is widely 
communicated and understood.

Level 3 There is no framework or articulated KM strategy.
Some job descriptions include knowledge capture, sharing and 
distillation.
People are using a number of tools to help with learning and 
sharing. 

Level 2 Most people say sharing know-how is important to the 
organisations success.
People are using some tools to help with learning and sharing

Level 1 A few people express that know-how is important to the 
organisation. 
Isolated people with a passion for KM begin to talk and share how 
difficult it is.



• ปรบัเปลีย่นวธิคีิด   ของ 
ผูบรหิาร  ใหไดกอน   
เพราะ LO & KM  
เปน ศาสตรใหม  พลกิโฉม 
และ ปรบัพฤติกรรม

How to start LO & KM

• ผูบรหิาร เขาใจ ศรทัธา  
เชือ่มัน่ ใน การบรหิารแบบ 
Soft side + 
Hard side  
Management

How to start LO & KM

•ปรบัวธิคีิด ของ ฝายฝกอบรม 
ให ใช Lecture ใหนอย
ทีสุ่ด ใช Action 
learning ใหมากๆ    
เนน “   ”

How to start LO & KM

•ปรบัวธิคีิด ของ ฝายบุคคล  
ใหเปน 
Fun manager / 
Event Organizer 
( สราง Ba “เวท”ี )

How to start LO & KM

•ปรบัวธิคีิดของ ผูจัดการ
ตางๆ ให  เนนกระบวนการ
เรยีนรูในงาน  โดยเฉพาะ
พฤติกรรมเปลีย่น -  
แลว “ผล” จะไดตาม
เปาหมายแนนอน

How to start LO & KM How to start LO & KM

•สราง พี่เลี้ยง 
(Coaching / 
Facilitator) 
แบบที่ไมตองใหรูวามี

•เปดเวท ี ลางพฤติกรรม  
ดวยการเขาคายเรยีนรู 
(Learning camp) 
อยางตอเนือ่ง และ สมคัรใจ 

How to start LO & KM

•วัดผลที่ พฤติกรรมเปลี่ยนไป  ในทางที่ดี
ขึ้น  เชน  เปดใจ  กลาคิด กลาทํา 
ยอมรับสํานกึ 
–Open mind
–Open heart
–Open will.ของทุกคน ทุกระดับ  
ตลอดจนผูเกีย่วของ (Stake holder)

How to evaluate  LO & KM

• วัด “จิตอาสา”
“จิตสาธารณะ”
“จิตวาง”

• อยาไปเนน “ผล” ใหเนน 
ผลักดันผูเรยีนเขากระบวนการโน
นากะใหหลายๆรอบ 

How to evaluate  LO & KM



• KPI สมัยใหม  เนนวา 
พฤติกรรม

•  ใหรางวัล ดวย Intangible  
> tangible 

How to evaluate  LO & KM Learning Cycle by Dr. Nonaka / Partanen
Talk / Chat/ ถาม ฟง /  คุย Data
Socialization/Fertilization
Sympathized K. making
Network capital / บรรยากาศ /
Ba = เวที สนทนา
T 2 T / Shared mental model

Experience / Activist /  สุ

Think / Text / Search /  คดิ Infor
Externalization / reading /e -net
Conceptual K. making/mind map
T 2 E
K. Creation /  Reflector / Inf mgt
จิ

Try / test / trial / Doing
Internalization / คลํา Intel
Tacit K. making /  Ba = เวทปีฏิบัติ
E 2 T/ Pragmatist
Experiment / proof ลิ

Theory / Hypothesis / New idea 
Combination   / คลิก Knowle
Systemic K. making 
E 2 E / Theorist
Strategies & Plans / Goal
Action plan /  Inf mgt ปุ

Open Will

Open Mind / Open Heart

CrystallizationSharing 1 2

34

ทุกข
สมุทัย

นิโรธมรรค

จัดการความรูไปทําไม?

... เพราะ ความรูมีมาก แต ความรักมีนอย 

อยาดวนสรปุ
• วิชาการ หลกัวชิา
• ทฤษฎี (Theory)

ปริยัติ
• มาจากการสังเคราะห วจิัย 

ใชสมอง (Intellectual)
• เปนกฎเกณฑ วิธีการ 

ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน

• ภูมิปญญา เคล็ดวชิา
• ปฏิบัติ (Practice) 

ประสบการณ 
• มาจากวิจารณญาณ 

ใชปฏิภาณ (Intelligent)
• เปนเทคนคิเฉพาะตัว 

เปนลูกเลนของแตละคน

Explicit K. Tacit K.VS.

จะ “จัดการ” กับความรู 2 ประเภทนี้อยางไร?

รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

เขาถึง
ตีความ

Explicit
Knowledge

Tacit
Knowledge

สรางความรู
ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรยีนรูรวมกัน

Create/Leverage

Care & Share

Access/Validate

Capture
& Learn

store apply/utilize

เรยีนรู
ยกระดับ
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เปาหมาย ของ การ เรยีนรู คือ         
เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้น
- Peter F. Drucker
เจาพอดานบริหาร

คุณธรรม ๘ ประการของการจัดการความรู

เปนศีลธรรมพืน้ฐาน
•การเคารพศักดิ์ศร ีและ คุณคา 
ความเปนคนของทกุคนอยาง   
เทาเทยีมกัน ศีลธรรมพืน้ฐานนี้ 
จะนําไปสูการอยูรวมกันดวย
สันติ



การไมใชอํานาจ
• การจัดการความรูสรางความสมัพนัธใหม ทุก
คนมีความสาํคัญ ประสบการณของทุกคนมี
ความสําคัญ ความเสมอภาคทําใหเกดิความ
สมัพันธที่ดี ทําใหทุกคนมเีสรีภาพที่จะนําเอา
ศกัยภาพในตนออกมาแบง    ปนรวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู สงใหเกดิความสขุ และ พลัง
ของความสรางสรรค

การฟงอยางลกึ (deep listening)
• การฟงอยางลึกทําใหเกิดปญญา โบราณใชคําวา พหูสูต 
สําหรับผูมปีญญา (สุตะ = ฟง) เมื่ออกีฝายตัง้ใจฟง      
ผูเลาจะมคีวามรูสึกที่ดี มีความเชื่อใจ ยอมอยากจะบอก
อะไรที่เกี่ยวกับเขา ซึง่ตามปรกติจะไมบอกใคร การฟงอยา
งลึกและเงียบ จิตใจสงบ มีสติจดจออยู กับสิ่งทีไ่ดยนิ 
จะใหเกดิปญญา Otto Scharmer ไดเสนอ
ทฤษฎีรูปตัวยู (U)

Theory U

(ก) ถารับรูอะไรมาแลวมีปฏกิิริยา
ออกไปทันที แบบพดูเปรี้ยงทํา
เปรี้ยงจะตื้น แยกสวนไมประกอบ  
ดวยปญญา ตกเปนเหยื่อของกิเลส

Theory U

(ข) ถารับรูอะไรมา แขวนไวกอน ดึงลงลึก 
พิจารณาอยางเงียบๆ มสีต ิจติจะสงบมาก       
ไปสมัผัสความจริงทั้งหมดที่เขาใชคาํวา 
Presencing ณ ที่นั้น                  
อดตี – ปจจบุนั – อนาคต จะเชื่อมกนัเกิด  
ปญญาสวางไสว เมือ่พูดหรือทําอะไรออกไป
ก็เปนผลจากการเกิดปญญา

เปนวิธกีารทางบวก
• คือเอาความสาํเร็จ ความภาคภูมใิจของสิ่งที่เคยทําดวยดเีป
นตัวตั้ง นํามาเห็นคุณคาและชื่นชม แลกเปลี่ยนเรียนรู
ตอยอดใหงดงาม และมีประโยชนยิง่ขึ้น 

• วิธีการทางลบคือเอาความลมเหลวหรือปญหาขึ้นมาเปนตัวตัง้ 
วิพากษวจิารณ แลวทะเลาะกัน เปนการทอนกําลัง 

• วิธีการทางบวกทําให มี ความปต ิมี กําลังใจ มี ความ
สามัคคี และมี พลังสรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัวตอไปใน
อนาคต

• การเจรญิธรรมมะ ๔ ประการ
–เอื้ออาทร (Compassion)
–เปดเผย (Openess)
–จริงใจ (Sincerity)
–เชื่อถือไววางใจกัน (Trust)

การเรียนรูรวมกันในการปฏบิัติ 
(Interactive learning through 

action)

• เปนอิทธปิญญาการเรียนรูรวมกันใน
การปฏิบัติม ีความสําคัญที่สดุในการ
ทําใหทําอะไรยากๆ ใหสาํเร็จ        
(อิทธ ิ= ความสําเร็จ)

การถักทอไปสูโครงสรางใหมขององคกรและของสังคม

• โครงสรางที่สุดโตง ๒ อยางคือโครงสรางทางดิ่ง 
และ โครงสรางปจเจกชนนิยมแบบตัวใครตัวมัน ไม
มีพลังเพียงพอในการแกปญหาที่ยากและซับซอน 
ของสังคมปจจบุัน การจดัการความรูกอใหเกิดโครง
สรางใหมแบบเครือขาย



สังคมยุคใหม ราษฎรอาวุโส การเจริญสติในการกระทํา
• การจัดการความรูที่ดีเปนการเจริญสติไปในตัว 
การเจริญสติ คือการรู ตัวการรูตัวทําใหมปีญญา 
และ  ทําได ถูกตอง ในกระบวนการจัดการ
ความรูที่ดี ทุกคนตองพยายามมีสติระลึกรู เมื่อ
ทุกคนมีสติ ในกิจกรรมรวมเถิด จะเกิดเปนสติ
ของกลุม หรือสติขององคกร หรือ สติของ
สังคม

ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

กันในกลุม

กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวางกลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙
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กําหนด
เปาหมาย
ของงาน

งานบรรลุ
เปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  
ปรับปรุง

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

คน + วัฒนธรรม
องคกร

แกนการจดัการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•ฟง ฟง ฟง และ คดิ 
นําไป ปรับ ปรุง พัฒนา 
ใหเขากับ ความเปนตัวตน
ของเรา
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องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•นําไปเลา แลก เปลี่ยน ใหฟง 
วาเรานํามา(จากคนอื่น) และ 
เรานําไป พฒันา ตอยอดเพือ่
พฒันา ตน ฅน งาน องคกร 
อยางไร

• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

การจัดการความรู คือ...
JJ12May09

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO

KM(เครื่องมือ) Format v.s Natural
• Format การจัดการความรูเชิงระบบ หนวยงาน/เจานายสัง่ 
• Natural สรางองคกรเรียนรู แบบธรรมชาติ 

–หลักคิด เคารพในความเปน ฅน ประสบการณที่ดใีนตัวตนเจาของ

–หลักปฏบิตัิ นําประสบการณงานประจาํ ของเจาของ 
มาเลาสู ตอยอด “ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน รู สรางเครอืขาย 
ในการพัฒนา”
• ถอดบทเรียน ฟงแบบสนุทรียสนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให ตน ฅน 
งานประจํา องคกร ชมุชน สังคม ประเทศชาติ ดขีึน้

• KAIZEN PDCA หรือ CQI (พัฒนาคุณภาพ ฅน งาน ประจํา)

เคลด็วิชา การจัดการความรู(สกึ)(ตัว)
KM แบบใจสัง่มา(ธรรมชาติ)

•Trust(ไดใจ)
•Take(ลดการรบั)
•Team (CoP)
•Transfer(ถาย)

•Tell(เลาเรื่อง)
•Target(เปาหมาย)
•Think(คิดเชิงบวก)
•Tacit(ความรูฝงลึก)

เคลด็วิชาเสริมการจัดการความรู ที่ตองฝกฝน

• After Action Review การถอดบทเรียน
• Story Telling เรื่องเลาเราพลัง
• Dialogue สุนทรียสนทนา 
• Reflection การสะทอนผลการปฏบิัติงาน
• Benchmarking การเทยีบเคียงงาน/หนวย
• Best Practiceเรือ่งดีดี



ความสําเร็จของการดาํเนินการ KM 
ตองการการจดัการหรือตองมี 

“Management of the 
KM System”

ใครคอืนกัจดัการความรู 
• “คุณอํานวย” ทําหนาที่สงเสริม 
เอื้ออํานวยความสะดวกตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู การดูดซับ (capture) 
ความรู และ การถอดความรูจาก
ประสบการณ บันทึกเปน “ขุมความรู”

• “คณุกิจ” คือ ผูสรางความรู (บันทึกเปน “ขมุ
ความรู” – Knowledge Assets) ใชความรู 
แลกเปลี่ยนเรียนรู และ ดดูซบัความรู เอามา
ทําใหงานของตนบรรลุเปาหมายตาม
วสิยัทัศนขององคกร และ ของหนวยงาน 
ความรูที ่“คณุกิจ” สมัผสัคือความรูทีแ่นบ
แนนอยูกับงาน

• “คณุเอื้อ (ระบบ)” หรอื CKO – Chief 
- Knowledge Officer) ทาํหนาที่ดูแล 
จัดระดมความคิดในกลุม “คณุอํานวย” 
และ “คณุกิจ” ใหมีการกําหนด
เปาหมายของ KM ใหสอดคลองกบั
วิสัยทศัน และ พันธกิจหลักขององคกร

• “คณุเอื้อ (ระบบ)” ชวยดแูลจัดสรร
ทรพัยากรสําหรบัใชในกิจกรรม KM 
ดูแลระบบ KM ใหครบถวนสมบรูณ 
โดยเฉพาะอยางยิง่ดูแลการปรบั
วัฒนธรรมองคกรใหเปนวัฒนธรรม
แนวราบใหมากทีสุ่ด 

• คือ “คุณประสาน” (KM 
Network Coordinator) ทาํ
หนาทีป่ระสานเครือขายจัดการ
ความรูระหวางองคกร ระหวาง
พืน้ที่ และ ระหวางประเด็น

• “ที่ปรึกษา” (consultant) กิจกรรม
จดัการความรูเปนกิจกรรมเชิงซอน มี
ความซับซอน ตองใช “ความรู” หรือ
ทักษะมากมาย ตองมวีธิีการ “ขับเคลื่อน
พลังภายใน” หรือศักยภาพของมนุษย
ออกมาริเริ่มสรางสรรคงานและเรียนรู
รวมกัน 

•“คุณลิขติ” ผูทีบ่ันทกึกิจกรรมที่
เกิดขึน้ในการ ลปรร หรือ แลก 
เปลี่ยน เรยีน รู เพือ่ สรางองคกร
แหงการเรยีนรู ดวยการพฒันา 
ตน ฅน งาน องคกร

สรางวัฒนธรรมองคกร ในการปฏิบตัิงานเปนทมี

•



การสรางความตอเนื่องและยั่งยืน
ระดบัที่ 1 ไมตอเนือ่ง ไมมีเครือขาย
ระดบัที่ 2 ไมตอเนือ่งแตมีเครอืขาย
ระดบัที่ 3 ตอเนือ่งแตไมมีเครอืขาย
ระดบัที่ 4 มีทั้งความตอเนือ่งและเครอืขาย
ระดบัที่ 5 มีเครือขาย ตอเนือ่ง และ ผลกัดนั
เครอืขาย (องคกรแม)

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดับที่ 1 สามารถเชือ่มโยงกับกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนัไมมีเครือขาย

ระดับที่ 2 สามารถเชือ่มโยงกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนั เริ่มมีเครือขายใน
พื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย
ระดบัที ่3 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม
ได มกีิจกรรมรวมกับเครอืขายใน
พื้นทีอ่ยางตอเนื่อง

ระดบัที ่4 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม 
เริม่มีเครอืขายตางพื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดบัที ่5 สามารถเชื่อมโยง
ขามกลุม มีกจิกรรม
รวมกบัเครอืขายตางพืน้ที่
อยางตอเนือ่ง

ทาํงานประจําใหดี
มอีะไรใหคุยกัน
ขยันทบทวน

AAR+ALR>>>Passion Plan
• AAR เมื่อเทียบกับเปาหมาย

– ไดอะไรมากกวาเปาหมาย
– ไดอะไรนอยกวาเปาหมาย เพราะอะไร

• ALR
– ไดรับความรู ทักษะ ประสบการณ 

อะไร
• Passion Plan

– จะนําไปทําอะไรตอ
– ตนเอง ทมีงาน งาน หนวยงาน
– ทันท/ีระยะยาว


