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เครื่องมือบริหาร สําหรับนักบริหาร
1. ระดบัเฉพาะบคุคล Intra-personal
2. ระดบัระหวางบคุคล Interpersonal
3. ระดบักลุม Group/Team
4. ระหวางกลุม Intergroup
5. ระดบัระบบ System
6. ระดบัองคกร Organization
7. ระหวางองคกร Inter-organization



ระดับเฉพาะบคุคล Intra-personal
• Sati สติ
• สมาธิ
• เกงงาน
• การประเมิน 360 องศา
• สรางนิสัยใหเปนนักประกอบการ กัดไมปลอย ชาง

สังเกตุ มีวิสัยทัศน
• Lateral thinking

ระดับระหวางบคุคลInterpersonal
• แกปญหากันเองโดยหาทางเลือกใหทุกคนเปนผู
ชนะกับชนะ เชนการใช ระบบQCC

• Customer delight ฝกใหบุคลากรมทีัศนคตทิี่ดีตอ
ผูมารับบริการ ไมเอาแตใจตนเอง ESB

• Diversity ไมรังเกยีจความเปนมนษุยของ
ผูรวมงาน เชนนําคนพิการมาทํางานดวย

ระดับระหวางบคุคลInterpersonal
• Empowerment
• Enlightened leadership
• MBO
• Management by Walking Around
• One Minute Manager
• Peer Review
• TA

ระดับกลุม Group/Team
• After action review ประชุมทุกสปัดาห เพื่อหา
จุดออนของวิธีการทํางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู 
ประสบการณ และ แนวคดิระหวางกัน

• Crisis management นําเอาวิกฤติการณมาทดลองทํา
ใหเกิดและฝกทักษะการบรหิาร เชน เหตุการณไฟไหม

• Dialogue group
• Participative management
• Synergy



ระดับระหวางกลุม Intergroup
• Networking ระบบเครือขาย

– รูจักคนใหมาก ตางสาขา ตางอาชีพ
– มีการแลกเปลี่ยนความคิด
– พึ่งพาซึ่งกันและกัน
– เปนกัลยาณมติร
– ดูจากการใหลของงาน( Work Flow)เปนหลัก  

ระดับระหวางกลุม Intergroup
• Matrix Management
• การบริหารแบบตั้งทีมงานเพื่อทําโครงการ

– เทคนิคการเปนผูนํา
– เทคนิคการประชุม
– เทคนิคการฟง

• การทํางานอยางสหสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล

ระดับระบบ System
• Benchmarking

– ในองคกร
– คูแขง
– องคกรอื่น
– ระดับประเทศ

• ผลิตภัณฑ/กระบวนการ/ระบบ

ระดับระบบ System
• TQM
• Pay performance
• Reengineering
• Restructuring
• Rightsizing
• JIT
• Lean



Defect    Speed   Cost    Value

General Principles of Lean:
ระดับระบบ System

• Best Practice
–การเทียบเคียงเทคนิค/กระบวนการตางๆ 
ของเรากบัสิง่ที่ไดรับการยอมรับวาดี
ที่สดุในกจิกรรมประเภทเดียวกันและ
มกัจะนํามาเทียบกบัมาตรฐานระดับโลก

อะไร คือ Best Practice
• คือ การพัฒนาขึ้นกวาเดิมตามระบบที่กําหนดไว
• เปนวิธีการทํางานใหมๆ ที่หนวยงานเรียนรูจาก
การปฏิบัติจริงในการพัฒนาคุณภาพหนวยงาน  
ซึ่งนําไปสูการบรรลุผลลัพธที่ตอบสนองความ
คาดหวังของชุมชน  ผูปกครอง  และ เปาหมาย
ของหนวยงานอยางมีประสทิธิภาพ  ทําให
หนวยงานประสบความสําเร็จ กาวสูความเปน
เลิศ

แนวทางการพิจารณา Best Practices
1. วิธีปฏิบัตินั้นดําเนินการบรรลุผลไดสอดคลองกับความคาดหวังของชุมชนหรือ

ผูปกครองที่มตีอหนวยงานหรือเปนวิธีปฏิบัติที่สรางความพึงพอใจใหกับทุกคนใน
หนวยงาน ได

2. วิธีปฏิบัตินั้นผานกระบวนการนําไปใชอยางเปนวงจรจนเห็นผลอยางชัดเจนวาทํา
ใหเกิดคุณภาพสูงขึ้นอยางตอเนื่อง หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือวิธีปฏิบัตินั้นมี
กระบวนการ PDCA จนเห็นแนวโนมของตัวชี้วัดความสําเร็จที่ดีขึ้น

3. หนวยงานสามารถบอกเลาถึงวิธีปฏิบัตินั้นไดวา  “ทําอะไร ? (what)” “ทํา
อยางไร ? (how)” และ  “ทําไม? จึงทํา หรือ ทาํไปทําไม? (why)”

4. ผลลัพธจากวิธีการปฏิบัตินั้น  เปนไปตามองคประกอบ ขอกําหนดของการพัฒนา
คุณภาพที่กําหนด

5. วิธีปฏิบัตินั้นสามารถระบุไดวาเกิดจากปจจัยสําคัญที่ชัดเจน  และปจจัยนั้น
กอใหเกิดการปฏิบัติที่ตอเนื่องและยั่งยืน  

6. วิธีปฏิบัตินั้นใชกระบวนการจัดการความรู ( KM: Knowledge  Management)  
เชน การเลาเรื่อง (Storytelling) ในการถอดบทเรียนจากการดําเนินการ



Team ระดับองคกร
• Centralization
• Chaos Theory
• Corporate culture
• Downsizing
• Future search
• Healthy company (living organization) 



ระดับองคกร
• HPO High Performance Organization

– รับผิดชอบรวมกัน
– มสีมรรถนะทีพ่ึงประสงค
– ทํางานเปนทมี
– บรหิารคณุภาพ
– เนนผูรับบริการ
– พัฒนาอยางตอเนื่อง 

ระดับองคกร
• Learning Organization

– System Thinking
– Personal mastery คมุตนเองได
– Mental models ไมมีอคติ
– Share vision
– Team learning

ระดับองคกร
• Social responsibility
• Sustainability
• Theory z
• Virtual organization (IT/Blog….)
• Workplace community(CoP)

Best Practice คืออะไร 
• Best Practice เปนวิธีปฎิบตัิใน
กระบวนการธุรกิจ ซึ่งมีสวนอยางยิ่ง
ในการทําใหองคกรไปสูเปาหมายที่
กําหนดไว ดวยผลลัพธในการ
ดาํเนินการที่เปนเลิศ สรางความยั่งยืน
ใหกับองคกร 



• Best Practice ไมใชคําตอบในการแกไข
ปญหาขององคกร แต Best Practice เปน
แนวทางของการสรางสรรคในการ
ปรับปรุงองคกร เปนการประยุกตใหเขากับ
ลกัษณะความตองการโดยเฉพาะ ที่มีผลตอ
การดําเนินงานขององคกรอยางนาตื่นใจ 
นําไปสูการลดเวลา ลดตนทุน การปรับปรุง
คุณภาพ และเพิม่ผลกําไรอยางกาวกระโดด

• Best Practice เปนวิธีการที่ไดรับการพิสูจนแลว
วามีสวนในการสนับสนุนใหองคกรประสบ
ความสําเร็จอยางเปนเลิศ วิธีการดังกลาว
สามารถพบไดในทุกกระบวนการขององคกรซึ่ง
มีผลที่ดีตอการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  ดังนั้น องคกรแตละองคกรตองพิจารณา
วามีวิธีการอะไรบางที่โดดเดนจากที่เคยทําอยู
เปนประจํา และถานํามาประยุกตใชหรอื
ดําเนินการจะทําใหเกิดผลสําเร็จที่เปนเลิศได 



• Best Practice เปนวิธีการที่ไดรับการพิสูจนแลว
วามีสวนในการสนับสนุนใหองคกรประสบ
ความสําเร็จอยางเปนเลิศ วิธีการดังกลาว
สามารถพบไดในทุกกระบวนการขององคกรซึ่ง
มีผลที่ดีตอการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา  ดังนั้น องคกรแตละองคกรตองพิจารณา
วามีวิธีการอะไรบางที่โดดเดนจากที่เคยทําอยู
เปนประจํา และถานํามาประยุกตใชหรอื
ดําเนินการจะทําใหเกิดผลสําเร็จที่เปนเลิศได 

องคประกอบของ Best Practice
1. มีลักษณะเปนกระบวนการ
2. มีความเชื่อมโยงกบัเปาหมายของ
องคกร

3. มีผลของกระบวนการนั้นๆ 
สนับสนุน

หลักการพิจารณา BP/GP
1. เปนวิธีการที่นําไปสูผลที่เปนเลิศ
2. เปนนวัตกรรมใหมๆ ในการนําทรัพยากรของ

องคกรมาใช ไมวาจะเปนคน หรือ เทคโนโลยี
3. เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับทั้งจากผูเชี่ยวชาญ

ในเรื่องนัน้ๆ หรือไดรับรางวัลมากอน
4. เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับในลําดับที่สําคัญ

จากองคกรของลกูคาหรือผูสงมอบ 

สรุป Best Practice
•  เปนกระบวนการทํางานและดําเนินธุรกจิ
ที่ไดมีการการลองผิดลองถกูในการปฎบิัติ 
เปนเรียนรูและสั่งสมประสบการณตางๆ 
ของคนภายในองคกรเปนเวลานานจน
แนใจวาเปนวิธกีารที่ดีที่สดุ และ สงผลให
เกิดผลประกอบการที่ดีเลศิ และ สราง
ความยั่งยืนใหแกองคกร 


