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ิกจิกรรม
ั ความคาดหวงั 

 ทบทวนความรพ้ืน้ฐาน ทบทวนความรพูนฐาน
 คณุภาพ และ มาตรฐาน เพือ่การพฒันา

่ ่ท ีย่ ัง่ยนื
บนัไดสามข ัน้ในการพฒันาคณภาพที่ บนไดสามขนในการพฒนาคณุภาพท
ย ัง่ยนื

 ชา (SHA) คอื อะไร
 ทบทวนชวีติเจา้ของ และ สญัญาใจไฟ
ปรารถนาปรารถนา

ิ ีวธิกีาร
ฟดหูนงั ฟงัเพลง

ประเมนิตนเองปร เมนตนเอง
เรยีนรร้ว่มกนัเป็นทมีเรยนรรูวมกนเปนทม

้ ี ้สะทอ้นการเรยีนรู ้และ 
ั ใสญัญาใจ



แนะนาํตัว ตั้งชื่อกลุ่มุ

่ ื ่ ้ ี ้ ี่ ่ ่ ไ ้เล่าเรืองเช้านีท ีอาฟริกา แต่ละท่าน ได้คดิ 
ไ ไ ้และ คดิ อะไรได้

สรุป และ นําเสนอ เวลา ๐๙๔๕
ผู้นําเสนอ คอื ท่านทีอ่ายุน้อยทีสุ่ดในกลุ่ม

สรุป

เช้านีท้ี่อาฟริกา ให้แต่ละท่านเล่าทีละท่าน และ สรุป งานกลุ่มุ ุ

  ื  ไมาตรฐาน คอ อะไร
คณภาพ คือ อะไรคุณภาพ คอ อะไร



ปีใหมเ่ป็นอนาคต
ปี ่ ป็ ีปีเกา่เป็นอดตี

วนันี้วนน

เป็นวาระทีจ่ะทบทวนหาบทเรยีนเป็นวาระทีจ่ะทบทวนหาบทเรยีนเปนวาร ทจ ทบทวนหาบทเรยนเปนวาร ทจ ทบทวนหาบทเรยน
ในอดตีในอดตี

และเตรยีมฟนัฝ่าปญัหาของและเตรยีมฟนัฝ่าปญัหาของ
อนาคตอนาคต

ึ ใ ้ ั ้ ใ่ ีจงึขอใหท้กุคนตงัอยูใ่นความดี
และ ความบรสิทธิส์จรติใจ ในทกกรณีและ ความบรสทุธสจุรตใจ ในทกุกรณ

่ ่การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ที่ยัง่ยืน

่ ่ ื๓ หลกั ในการพัฒนา สู่การพฒันาทียงัยืน







ั ิหลกัคดิ
ี ้ ้ ิ ไ ้ ไ ้ ิ การเรียนรู้ต้อง คดิได้ และ ได้คดิ

 คดิก่อนทาํกจิกรรมก่อนการทาํงาน (Before Action คดกอนทากจกรรมกอนการทางาน (Before Action 
Review))

 คดิระหว่างทาํงาน (During Action Review)
 คดิหลงัทาํงาน (After Action (Learning) 

R i )Review)
 การวางแผนเพือ่การพฒันางาน หรือ ชีวติเจ้าของ  การวางแผนเพอการพฒนางาน หรอ ชวตเจาของ 

(Passion Plan หรือ สัญญาใจไฟปรารถนา)( ญญ )



อบัตกิารณ์อบัตกิารณ์ ่่ คณภาพคณภาพ//อุบตการณอุบตการณ
เหตุการณ์เหตุการณ์

ไม่พงึประสงค์ไม่พงึประสงค์
ความเสียงความเสียง คุณภาพคุณภาพ//

มาตรฐานมาตรฐานมาตรฐานมาตรฐาน

พฤตกิรรมพฤตกิรรม่ ่ ฟ่ ่ ฟ สมรรถนะสมรรถนะพฤตกรรมพฤตกรรม
การทาํงานการทาํงานเล่าสู่กนัฟังเล่าสู่กนัฟัง

้ความรู้
ทกัษะหาช่องว่าง ทกษะ

ประสบการณ์ของการพฒันา
ร้/จาํ/ทาํ/เก่ง ทศันคติรู/จา/ทา/เกง

่ ์ ่เล่าสู่กนัฟัง ถงึเรือง อบุัติการณ์ หรือ เรืองไม่พงึ
ป ์ ี่ ่ ี ้ประสงค์ ทนี่าเรียนรู้ และ 
ี ิ ีไ ่ใ ้ ิ ํ้ ไ ้ ่ ไเรามวธไมใหเกดซาไดอยางไร

เลอืกหนึ่งเรื่อง มาเล่าหน้าห้องเลอกหนงเรอง มาเลาหนาหอง
เวลานําเสนอ ๑๑๓๐ น.เวลานาเสนอ ๑๑๓๐ น.



ตัวอย่าง
 พนักงานเปล รับผดิคน เพราะสื่อสารกนัไม่รู้เรื่อง

่ ิ ั ี ใ ้ ไ ้ ี ิ ี หน่วยผลติ การจดัเตรียมยาให้คนไข้ เตรียมยาผดิ มกีารวางแผน
ตรวจสอบซํ้า

 การให้ยาผดิ เช่น ยาฉีดต้องหยด แต่ไปฉีด ทาํให้เกดิการแสบร้อน จะต้อง
้ ่มกีารตรวจสอบซําสอง สาม สี

 ลฟิท์ ทีต่กึ สว ตดิ ดมยาเดก็ ไปส่งคนไข้ไม่ได้ เรื้อรังมานาน แก้ลายๆ ลฟท ทตก สว ตด ดมยาเดก ไปสงคนไขไมได เรอรงมานาน แกลายๆ
ส่วน เตรียมอปุกรณ์ให้พอเพยีง รปภ ไปเฝ้ารับความช่วยเหลอื

 การทาํสไลด์ การเขยีนตวัเลข โดยไม่มสีมาธิ ทาํให้อาจไม่ตรงตวั ผป ตั้ง
สมาธิสมาธ

การพฒันาคณุภาพุ
ของโรงพยาบาลของโรงพยาบาล

สถาบันพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล 

HAHAHAHA

เฮ็ดเอง



ทาํความเข้าใจกบั HA

 ื ้ ใ ้ ํ ้ ี่•HA คอการกระตุ้นให้ทาหน้าทีตาม
ป้ ์เป้าหมายขององค์กร
• การเน้นผู้รับผลงานเป็นศูนย์กลาง
• การทํางานเป็นทีม• การทางานเปนทม

ป ิ• การทบทวนประเมนตนเอง

ทาํงานประจาํให้ดีทางานประจาใหด
ี ไ ใ ้ ื ัมอีะไรให้หารือกน
ขยนัทบทวนขยนทบทวน

ป็HA เป็นกระบวนการ 
ซึ่งสามารถทาํได้ซงสามารถทาได

โ ไ ่ ้ ี ่  ํ  HAโดยไมตองเรยกวา ทา HA
HA= เฮ็ดเอง

เป็นการพฒันางานประจําเปนการพฒนางานประจา

ดคูนนี ้เรามีอะไรมาก หรือ น้อยกว่าเขาู



ปลกุพลงับวกในตัวเรา ทบทวนการเรียนร้ เช้าวนันี้ เขยีนลงในทบทวนการเรยนรู เชาวนน เขยนลงใน
  ่กระดาษ และ สง

1 เช้าวนันี ้ได้เรียนร้ 1.เชาวนน ไดเรยนรู 
อะไรบ้างอะไรบาง

2.จะนําไปทาํอะไรต่อ
3 ข้อเสนอแนะ อ เจเจ เพือ่3.ขอเสนอแนะ อ.เจเจ เพอ

ั ัพฒนาตวเอง


