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ใ ี ้ความงามในการเรียนรู้

ก้าวส่โรงพยาบาลคณภาพกาวสูโรงพยาบาลคุณภาพ

รศ นพ จติเจริญ ไชยาคาํรศ.นพ.จตเจรญ ไชยาคา
รอง ผอ  HACC MD KKUรอง ผอ. HACC_MD_KKU

ขอใหถ้อืประโยชนส์ว่นตวัเป็นทีส่อง
่ ่ ่่ ่ ่ประโยชนข์องเพือ่นมนษุยเ์ป็นกจิทีห่นึง่ประโยชนข์องเพือ่นมนษุยเ์ป็นกจิทีห่นึง่

ี ิ ศ ่ ่ลาภ และ เกยรตยศ จะตกแกทานเอง

้ ่ ่ถาทานทรงธรรมะแหง
ี ไ ใ้ ้ ิ ิ์อาชพีไวใ้หบ้รสิทุธิ
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7 H7 H
1 Head = ปญัญานํา สตทิาํ สมาธมิ ัน่1. Head = ปญญานา สตทา สมาธมน
2 Hand = ทาํงานอยา่งมอือาชพี2. Hand = ทางานอยางมออาชพ
3 Heart = ใจ ความพรอ้มทีจ่ะเรยีนร้3. Heart = ใจ ความพรอมทจะเรยนรู
4. Harmony = สอดประสาน4. Harmony = สอดประสาน
5. Habit = สรา้งนสิยัการเรยีนร้5. Habit  สรางนสยการเรยนรู
6. Health = สขภาพเจา้ของ6. Health  สขุภาพเจาของ
7. Happiness = ความสขุท ัง้ในระหวา่งpp ุ
การทาํงาน และ กลบับา้น



 หลกั จบัให้มัน่๓ หลก จบใหมน

••หลักคดิหลักคดิหลกคดหลกคด
••หลักวชิาหลักวชิาหลกวชาหลกวชา
••หลักปฏบิตัิหลักปฏบิตัิหลกปฏบตหลกปฏบต

หลกัคดิหลกัคดิหลกคดหลกคด
••ได้คดิได้คดิ••ไดคดไดคด
•• ิ ไ ้ิ ไ ้••คดิไดคดิได

5 ส สําหรับทมีทีม่ีประสิทธิภาพ
สร้างสรรค์ สาระประโยชน์

่ช่วยกนัคิด งานทีออกมา

ส่วนร่วมสุภาพ
่ ของทุกคนในทีมสนุกสนาน

ั ี
ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั

สามคัคี
บรรยากาส
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ัปป ิัปป ิ 77 77 ั ์ั ์สัปปุริสธรรม สัปปุริสธรรม 7 7 = = 7 7 หลกัของคนสมบูรณ์แบบหลกัของคนสมบูรณ์แบบ
รู้

ผล
รู้

ประมาณผล ประมาณ
รู้ รู้ รู้

เหตุ ตน กาล

ร้ ร้รู

บคคล
รู

ร้ชมชน
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บุคคล รูชุมชน



คนไทยยคใหม่คนไทยยุคใหม
ป็ ี• เปนคนด
• มคีวามรู้ คู่คุณธรรมู ู ุ
• รักการเรียนร้ตลอดชีวติ• รกการเรยนรูตลอดชวต

์• คดิเป็น ทาํเป็น คดิสร้างสรรค์
• เป็นคนไทยในมาตรฐานสากล

5/17/45 Techno2002 11/98

• เปนคนไทยในมาตรฐานสากล

หลกัวชิาหลกัวชิาหลกวชาหลกวชา

HA พืน้ฐานHA พนฐาน



การพฒันาคณุภาพ โรงพยาบาล

HAHAHAHA

็เฮด็เอง

ทาํความเข้าใจกบั HA

 ื ้ ใ ้ ํ ้ ี่•HA คอการกระตุ้นให้ทาหน้าทีตาม
ป้ ์เป้าหมายขององค์กร
• การเน้นผู้รับผลงานเป็นศูนย์กลาง
• การทาํงานเป็นทีม• การทางานเปนทม

ป ิ•การทบทวนประเมนิตนเอง



ป ิ  ื  ื ั  ้  ประเมนิ คอ ยนยน การสะท้อน 
ํผลของการวางแผน/การกระทาํ

ิ ีไ่ ้จากการ กจิกรรมทไีด้กระทาํ 
เกบ็ข้อมูล(Data) มาวเิคราะห์เป็น 
สารสนเทศ (Information) 

ในการเรียนรู้ เพือ่การพฒันาคุณภาพและู ุ
มาตรฐานวชิาชีพ/สหวชิาชีพฐ

การ
ประเมนิค่าประเมนคา

ั ์การสังเคราะห์ 

การวเิคราะห์

การนําไปใช้การนาไปใช

ความเข้าใจ

ความร้ความจาํความรูความจา

…     ฉนัคดิวา่ตนเอง มีในวันนี ้ในวันนี ้
ความสามารถพอ

ในวนนในวนน
ทีจ่ะทาํงานในความรบัผดิชอบ  

จะไมม่ามวัต ัง้คาํถาม..อยา่งไมจ่บสิน้  
        วา่ทาํไมตอ้งมกีารพฒันาคณุภาพ 

้ และ ถามวา่ทาํดแีคน่ีเ้พยีงพอหรอืยงั
่ ่คณุภาพมสีว่นใหฉ้นัไดท้าํงานทีน่ ีต่อ่ไป  

และ ขอขอบคณุขอขอบคณุ
ี่ ี ป็ ื่ ื ัี่ ี ป็ ื่ ื ัทมีคีณุภาพเป็นเครอืงมอืพฒันางานทมีคีณุภาพเป็นเครอืงมอืพฒันางาน



ในวันนี ้ในวันนี ้                  ในวนนในวนน                  
ฉันจะร้สึก ปลาบปลืม้ …ฉนจะรูสก ปลาบปลม 

ี่ไ ้ ่ใ ัทไดอยใูนสงคม
่ไ ้และยุคสมัยทไีม่ต้องทาํงาน..

อาบเหงื่อต่างนํา้

ในวันนี ้ในวันนี ้ …ในวนนในวนน
ฉันจะร้สึกมีความสขที่ได้ทาํงานฉนจะรูสกมความสุขทไดทางาน

และสุขกายสบายใจ

ี่ไ ่ ้ ไป ่ ส้ ใ สทไมตองออกไปตอสู..ในสนามรบ

หรือเจบ็ป่วย จนต้องรอเข้าห้องผ่าตดัหรอเจบปวย….จนตองรอเขาหองผาตด

ในวันนี ้ในวันนี ้ …ในวนนในวนน
ฉันจะไม่คาดหวังให้ใครมาทาํดกีับฉันฉนจะไมคาดหวงใหใครมาทาดกบฉน

จะไม่เปรียบเทยีบรายได้..

รื ส ข ั ้ ื่หรอสถานภาพของตนเองกบผูอน

จะพอใจ อย่างที่ฉันเป็นอย่จะพอใจ..อยางทฉนเปนอยู

…ในวันนี ้ในวันนี ้
ั ไ ่ ่ ป็ ่ ่
ในวนนในวนน

ฉันจะไม่ค่อยเป็นห่วงว่า

้ ั ไ ้ ไ ี ้       “แลวฉนจะไดอะไรจากงานนี”

     จะคดิเพยีงว่าวันนีฉ้ันจะเข้าไปช่วย     จะคดเพยงวาวนนฉนจะเขาไปชวย

 ในการพฒันาเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างไรบ้างพฒันาเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างไรบ้าง ในการพฒนาเรองตาง ๆ ไดอยางไรบางพฒนาเรองตาง ๆ ไดอยางไรบาง



ในวันนี ้ในวันนี ้ …
เมือ่ฉนัออกจากทีท่าํงาน

ในวนนในวนน
เมอฉนออกจากททางาน  

ั ไ ่ ั ่ ิ ่ฉนัจะไมมวัครนุคดวา
ไ ้ ั ไป ไ่ไดพ้ฒันางานไปมากแคไ่หน  
ื ั ั ไ ไ ่ ็หรอืยงัพฒันางานอะไรไมเ่สร็จ
่ ึ ึ ้ ้ ั ่ ี้แตจ่ะนกึถงึเวลาขา้งหนา้ วนัพรุง่นี
ึ ํ ่และรูส้กึขอบคณุสําหรบังานทีม่ใีหพ้ฒันา

ลลุว่งไปดว้ยดี

ั ่HA รับรองว่า รพ.
่ ่•มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะให้บริการอย่างมคีุณภาพโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

•มทีรัพยากรเพยีงพอและบริหารทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ
่

•มกีารพทิกัษ์สิทธิผู้ป่วย ควบคู่ไปกบัการกาํกบัดูแลผู้ประกอบวชิาชีพ
•มกีระบวนการทํางานและการดูแลผู้ป่วยที่เหมาะสม

ู ู ู ู

ปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลลพัธ์

สะท้อนกลบั

•มรีะบบป้องกนัความเสี่ยง การพฒันาคณภาพอย่างต่อเนื่อง

สะทอนกลบ
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•มระบบปองกนความเสยง การพฒนาคุณภาพอยางตอเนอง
   และการธํารงไว้ซึ่งคุณภาพที่พฒันาได้

ทาํงานประจาํให้ดีทางานประจาใหด
ี ไ ใ ้ ื ัมอีะไรให้หารือกน
ขยนัทบทวนขยนทบทวน

การประเมนิตนเองการประเมนตนเอง
ไ ่ มอีะไรบ้างทคีวรจะพจิารณา



เครือ่งมอืพืน้ฐานเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนืเครองมอพนฐานเพอการพฒนาทยงยน ๕ ๕ ส สําหรับ ฅ ส สําหรับ ฅ ฅนฅน  คณภาพคณภาพ๕ ๕ ส สาหรบ ฅ ส สาหรบ ฅ ฅนฅน  คุณภาพคุณภาพ
่ ่ ่• ส สะสาง สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู ้ความรู/้ทกัษะ ที่

ตอ้งร้ตองรู
• ส สะดวก จดัหมวดหม่ ลาํดบัความคดิส สะดวก จดหมวดหม ูลาดบความคด 
• ส สะอาด ตอ่ยอดได ้เมือ่กลบัทีห่นว่ยงาน
เจา้ของ

• ส สขุลกัษณะ ทาํเป็นประจาํทกุวนั/
สปัดาห/์เดอืนสปดาห/เดอน

• ส สรา้งนสิยั นกัเรยีนร้ นกัพฒันา นกั• ส สรางนสย นกเรยนร ูนกพฒนา นก
สรา้งสรรค์

ทบทวนตนเอง เมือ่วานนี้
เราไดท้าํอะไร ไดเ้รยีนรูอ้ะไร

ทบทวน และ เขยีนลงในกระดาษ
ในมมุมองเจา้ของที่
เรยีนรูม้าในอดตี

1 คณภาพ คอื1. คณุภาพ คอ....
2. การประกนัคณุภาพ คอื ..
3. การพฒันาคณภาพ คอื...3. การพฒนาคณุภาพ คอ...



เขา้กลม่สรป ๔ ประเด็นเขากลมุสรปุ ๔ ประเดน 
เตรยีมนําเสนอ ๑๐๓๐เตรยมนาเสนอ ๑๐๓๐

1 กลม่ไดท้าํอะไร เรยีนรอ้ะไร1. กลมุไดทาอะไร เรยนรอูะไร
2 สรป2. สรปุ

1 1 ื1.1 คณุภาพ คอ....
1 2 ป ั ื1.2 การประกนัคณุภาพ คอ ..
1 3 ั ื1.3 การพฒันาคณุภาพ คอ...

กตกิา
ใหเ้สนอ ๑ ประเด็น/๑ กลุม่  

ไมซ่ํา้กบักลม่อืน่ไมซากบกลมุอน 

1 ่ ไ ้ ํ ไ ี ้ ไ1. กลมุไดท้าํอะไร เรยนรูอ้ะไร
2 ป2. สรปุ

ื1.1 คณุภาพ คอื....
1.2 การประกนัคณุภาพ คอื ..
1.3 การพฒันาคณุภาพ คอื...

สรปุ ความงามในการเรยีนรูร้ว่มกนั
• ไดเ้รยีนรูอ้ะไร

– กลม่ที่ ๑๒ การป้องกนัการตดิเชือ้กลมุท ๑๒ การปองกนการตดเชอ
– กลุม่ที ่๗ การทํางานเป็นทมี
– กลม่ที่ ๙ ไดฝ้ึกตนเองกลมุท ๙ ไดฝกตนเอง
– กลุม่ที ่๑ สรา้งแรงบนัดาลใจ
กลม่ที่ ๓ เรยีนร ้– กลมุท ๓ เรยนรู

– กลุม่ที ่๕ ระบบการทํางาน ร.พ ศรนีครนิทร์
กลม่ที่ การบรหิารเวลา– กลมุท ๑๐ การบรหารเวลา

– กลุม่ ๖ วฒันธรรมองคก์ร
่ ี่ ๔ ฝึ ิ ิ ์– กลุม่ท ี๔ การฝึกกระบวนการ คดิ วเิคราะห์

– กลุม่ที ่๒ ความสนุกสนาน และ ขอ้คดิ
่ ี่ ป็ ี ิ ้ ์– กลุม่ท ี๑๑ การแสดง การทํางานเป็นทมี คดิสรา้งสรรค ์

สามคัคี
่ ี่ ้ ั ี่ ั ป– กลุม่ท ี๘ การรูจ้ักทจีะยอมรับและ ลปรร

สรปุ ความงามในการเรยีนรูร้ว่มกนั
• คณุภาพ

– บรรลผลสําเร็จของงาน ผร้ับบรกิารมคีวามสขบรรลผุลสาเรจของงาน ผรูบบรการมความสขุ
– ความน่าเชือ่ถอืของงานนัน้ๆ
– มาตรฐาน พงึพอใจมาตรฐาน พงพอใจ

• การประกนัคณุภาพ
ตวัชีว้ดั KPI (กะปิ)– ตวชวด KPI (กะป)

– ไดร้ับบรกิารอยา่งมมีาตรฐาน มกีารประเมนิอยา่งตอ่เนือ่ง
ํ ิ ื่ ํ ไ ้ ึ่ ื่ ั– การดําเนนิงานเพอืธํารงไวซ้งึคณุภาพเพอืการรบัรอง

– ใหค้วามรับรองมัน่ใจไดป้ระโยชนจ์ากผูร้ับบรกิาร
• การพัฒนาคณุภาพ

– ไดก้ารรับรอง น่าเชือ่ถอื
– การปรับปรงุใหด้ขี ึน้จากมาตรฐานเดมิ
– การปรับปรงทบทวนประเมนิผลใหไ้ดร้ับความพงึพอใจดขีึน้การปรบปรงุทบทวนปร เมนผลใหไดรบความพงพอใจดขน



สรปุ ความงามในการเรยีนรูร้ว่มกนั
• ทา่น ผช.เพชรรัตน ์

ิ ไปซื้ ้ ไ ช่– งานบรกิาร เวลาเราไปซอ เราตอ้งการอะไร เชน 
• ความสะดวกทีจ่ะเขา้ถงึ 
• รวดเร็ว 
• ปลอดภยัปลอดภย 

ก่อนเดนิทางต้องร้จดหมายปลายทางกอนเดนทางตองรูจุดหมายปลายทาง
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คณภาพ  คณภาพ  คุณภาพ  คุณภาพ  
ื ร•คณุภาพ คอ การ

เป็นไปตามขอ้กาํหนดเปนไปตามขอกาหนด 
หรอื มาตรฐานหรอ มาตรฐาน

ื ึึ••คณุภาพ คอื ความพงึความพงึ
ใ ้ ี ่ใ ้ ี ่พอใจของ ผูม้สีว่นพอใจของ ผูม้สีว่น
ี่ ้ี่ ้เกยีวขอ้งเกยีวขอ้ง
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คณภาพคณภาพคณุภาพคณุภาพ
ไ ้ ้ ิ• ไรขอผดพลาด
ไรค้วามเสีย่ง• ไรความเสยง 

• ผลผลติ output จาํนวนผป้่วย/จาํนวน• ผลผลต output จานวนผปูวย/จานวน
วนัทีผ่ป้่วยนอนวนทผปูวยนอน

• ผลลพัธ์ outcome ทนัเวลา พอดีผลลพธ outcome ทนเวลา พอด 
พอเพยีง

• ผลกระทบ impact เกดิอะไรกบัผูป้่วย
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ควบคมคณภาพควบคมคณภาพควบคุมคุณภาพควบคุมคุณภาพ
• ใ ้  ใ ้ ป็ ไป• ควบคุมใหคุณภาพ ใหเปนไปตาม

ข้อกาํหนด มาตรฐาน ความพงึพอใจ ขอกาหนด มาตรฐาน ความพงพอใจ 
• ใ ้ ้  ํ ี ั  ํ ั ีใ้ ้• ใหคงเสนคงวา ทาํดทีกุทุกวน ทาํวนนีให

ดกีว่าเมื่อวาน ทาํพร่งนีใ้ห้ดกีว่าวันนี ้ทาํดกวาเมอวาน ทาพรุงนใหดกวาวนน ทา
ทกๆวัน ทาํทกกจิกรรม ทาํทกทกลมทกุๆวน ทาทกุกจกรรม ทาทกุทุกลม
หายใจ หายใจ 

การควบคมุคณุภาพุ ุ
Quality Control

•การป้องกนั/บาํรงรกัษา•การปองกน/บารงุรกษา
•การดาํเนนิการใหไ้ด้•การดาเนนการใหได
ตามตาม
–มาตรฐานทีก่าํหนดมาตรฐานทกาหนด 
–ตามความพงึพอใจของ 

่
ม ว ม ง ใ ง

ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง
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ขั้นตอนการควบคมคณภาพขนตอนการควบคุมคุณภาพ
• กาํหนดเป้าหมายที่วัดได้เป็นมาตรฐานฐ
• ดาํเนินการตาม เพื่อให้ได้มาตรฐานตามที่กาํหนด
• วัดผลงานขององค์กร และ เปรียบเทยีบกับ
มาตรฐาน

• ้ ไ /ป ั ป ้ ่ ฐ• แกไข/ปรบปรุงขอแตกตางจากมาตรฐาน
• พฒันาอย่างต่อเนื่อง

P D
CA• พฒนาอยางตอเนอง

S D
CA

CA

P D
CA

CA CQI
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CA Q



การประกนัคุณภาพุ
Quality AssuranceQ y

•• ตรวจสอบ (เรยีนร)้ เพือ่ป้องกนัป้องกนั ความความ•• ตรวจสอบ (เรยนร)ู เพอปองกนปองกน ความความ
ผดิพลาดผดิพลาด(Incident)(Incident) ความเสีย่งความเสีย่งผดพลาดผดพลาด(Incident)(Incident)  ความเสยงความเสยง
(Risk)(Risk)  ความไมส่มํา่เสมอ ความความไมส่มํา่เสมอ ความ
่่ ่เบ ีย่งเบนเบีย่งเบนตา่งๆ ชนดิทีค่รอบคลมุทกุ
่ โ ิ่ ้ ั้ ่ โ ้อยา่ง โดยเรมิตน้ตงัแต ่โครงสรา้ง 

กระบวนการ ผลลพัธ์ หรอื ผลกระทบที่กระบวนการ  ผลลพธ หรอ ผลกระทบท
ไดร้บัเกดิขึน้ วา่เป็นไปตามมาตรฐาน
27Nov2001 WsQualityV1 45

ไดรบเกดขน วาเปนไปตามมาตรฐาน 
หรอื เกณฑท์ีก่าํหนด

ประกนัอะไรประกนัอะไรประกนอะไรประกนอะไร
ิ ี่ ั ็•กจิกรรม ทตีวัเราชอบ เป็น

วชิาชีพของเรา ชีวติที่วชาชพของเรา ชวตท
เหมาะสม สังคมคนรอบข้างเหมาะสม สงคมคนรอบขาง

ัยอมรับ

ประกนัอะไรประกนัอะไรประกนอะไรประกนอะไร
่•กจิกรรม ทีเ่ป็นความด ี

่เพือ่ให ้ความรู ้ความู
เขา้ใจ ทกัษะ ทศันคต ิ

ั ใ ้ ั ่ของตวัเราให ้พฒันากวา่
ิ่ ี่ ป็ ่ ไ ่สงิทเีป็นอยู ่ไมถ่ดถอย 
้ ไป ้ ้กา้วไปขา้งหนา้

ประกนัอะไรประกนัอะไรประกนอะไรประกนอะไร
่ ้•การสรา้ง ส นสิยั ผูท้ ีใ่ช้

ิ ี ี่ ี ํวชิาชพีท ีมคีณุธรรม นํา
้ความรู ้

้ ื ่ ี ้•สรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู ้
่ ั ใรว่มกนั ในและนอก
หนว่ยงานหนวยงาน



การพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เนือ่งุ
Continuous Quality 

Improvement

• เป็นการใหค้าํม ัน่สญัญาเปนการใหคามนสญญา
วา่จะมกีารพฒันาในทุ

์ ่กอนขูององคก์ร   อยา่ง
ตอ่เนือ่ง และ ผลทีไ่ด้ตอเนอง และ ผลทได
ออกมาตอ้งไดเ้กนิผูม้ ี
่ ี่ ้ ี่ ่สว่นเกยีวขอ้ง ทคีาดวา่จะ
ไดร้บั
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ไดรบ

50

การพฒันาคณภาพอยา่งตอ่เนือ่งการพฒนาคณุภาพอยางตอเนอง

ั้ ป้•ตงัเป้า
•เฝ้าดเฝาดู
ป ั ป ี่•ปรบัเปลยีน

•เรยีนร้เรยนรู
พฒันา

27Nov2001 WsQualityV1
•พฒนา

พฒันาอะไร ทาํอย่างไรพฒันาอะไร ทาํอย่างไรพฒนาอะไร ทาอยางไรพฒนาอะไร ทาอยางไร
•ต ัง้เป้า/เฝ้าด/ปรบัเปลีย่นตงเปา/เฝาด/ูปรบเปลยน
(ปรง)/เรยีนร/้สรา้งสรรค์(ปรงุ)/เรยนร/ูสรางสรรค

•คณภาพ มาตรฐาน ความ•คณุภาพ มาตรฐาน ความ
พงึพอใจ ทีต่น ฅน สงัคมพงพอใจ ทตน ฅน สงคม 
ประเทศชาตยิอมรบัประเทศชาตยอมรบ

ลาํดบัพืน้ฐานของคณภาพลาํดบัพืน้ฐานของคณภาพลาดบพนฐานของคุณภาพลาดบพนฐานของคุณภาพ
1  พฒันา1

ประกันคุณภาพ

คุณภาพุ
ควบคุม
คณภาพคุณภาพ

มาตรฐานมาตรฐาน

27Nov2001 WsQualityV1 525 ส



คณภาพ>>ควบคม>>ประกนั>>พฒันาคุณภาพ>>ควบคุม>>ประกน>>พฒนา..

•มองตนเองใหอ้อก
•บอกตนเองใหไ้ด้
• ใชต้นเองใหเ้ป็น
• เฟ้นการเรยีนรู ้
• เนน้การพฒันา จาก ฅน งาน 

์ ์และ องคก์ร>>>องคก์าร

ป ิการประเมนิคุณภาพ
้ &ป ั ความรู้ &

ทกัษะ
ปลอดภย
เสี่ยงน้อย

ผู้ปวย &
ตอบสนอง

ความคาดหวงัถูกที ่ถูกเวลา ู
ครอบครัว

ประสิทธิผลป ิ ิ ประสทธผล
ถูกต้อง &
เหมาะสม

ประสิทธิภาพ

เหมาะสม
Canadian Council
on Health Service 
Accreditation

05/04/54 HA001JJ 54/135

Accreditation
สถาบันพฒันาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล B01:05

P H l  Promoting Hospital  
บนเส้นทางการพฒันาคุณภาพ

05/04/54 HA001JJ 55/135

ุ

ส่ ั ี่ ั่ ืการบูรณาการคุณภาพสูการพฒนาคุณภาพทยงยน

•• ิ  ป ัช   ิ  ป ัช   ••แนวคด ปรชญา  แนวคด ปรชญา  
การบรณาการทาํงานการบรณาการทาํงานการบรูณาการทางานการบรูณาการทางาน
แบบสหสาขาวชิาชีพแบบสหสาขาวชิาชีพแบบสหสาขาวชาชพแบบสหสาขาวชาชพ

05/04/54 HA001JJ 56/135



ํ ่  ิ ี
1

คาพอสอน สหสาขาวชาชพ
05/04/54 HA001JJ 57/135

1

. . . การทีจ่ะใหง้าน. . . การทจ ใหงาน
ประสานกนัน ัน้มหีลกัสาํคญัประสานกนนนมหลกสาคญ
อยว่า่ ทกฝ่ายจะตอ้งไม่อยวูา ทกุฝายจะตองไม
แบง่แยกกนั ไมแ่ยง่แบงแยกกน ไมแยง
ประโยชน์ ไมแ่ยง่ประโยชน ไมแยง
ความชอบกนั แตล่ะฝ่ายแต่ความชอบกน แตละฝายแต
ล คนตอ้งทาํงานดว้ยความละคนตองทางานดวยความ
ิ ิใ์ (1/3)05/04/54 HA001JJ 58/135บรสิทุธใิจ(1/3)

มง่หวงัผลสาํเร็จในการมงุหวงผลสาเรจในการ
ป็ ใ ่ ิ่ ่ ส ิ่งานเป็นใหญยงกวาสง

ื่ ใ์อนื ความบรสิทุธใิจ ุ
และความมง่หมายอนัแล ความมงุหมายอน
เทีย่งตรงเป็นอยา่งเทยงตรงเปนอยาง
เดยีวกนัน ัน้ จะทาํให้เดยวกนนน จะทาให
้ ใ ั ไ (้2/3)05/04/54 HA001JJ 59/135เขา้ใจกนัได(้2/3)

ผใ้ดมหีนา้ทีแ่ละความสามารถ.ผใูดมหนาทและความสามารถ
อยา่งไรก็จะทาํตามหนา้ที่ และอยางไรกจะทาตามหนาท  และ  
ความสามารถอยา่งน ัน้ ให้ความสามารถอยางนน       ให
ประสาน สอดคลอ้งกนัไดโ้ดยประสาน สอดคลองกนไดโดย
อตัโนมตั ิ ความเจรญิกา้วหนา้อตโนมต ความเจรญกาวหนา
และความสาํเร็จก็จะบงัเกดิและความสาเรจกจะบงเกด
ตามมา . . .(3/3)ตามมา . . .(3/3) 
พระบรมราโชวาทในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรของสถาบนัเทคโนโลยกีารเกษตร แมโ่จ ้เชยีงใหม ่คร ัง้ที ่๒วนัที ่๑๐ กมุภาพนัธ ์๒๕๒๒

05/04/54 HA001JJ 60/135



ความเชื่อมโยงระบบสุขภาพในคนๆหนึ่งความเชื่อมโยงระบบสุขภาพในคนๆหนึ่งุ ๆุ ๆ
โลก

ประเทศ
กลุ่มชน สังคม วัฒนธรรมุ

ชุมชน
ครอบครัว

ี่ ่ คู่สมรส
บุคคล

ทผี่านมา ความ
ั

ุ
ระบบอวัยวะต่างๆ

อวัยวะ
คาดหวัง

อวยวะ
เนือ้เยื่อ
เซล

์
โมเลกุล

องค์ประกอบในเซล

05/04/54 HA001JJ 61/135

สขุภาพุ

จิต

กายทฤษฎีเก่าทางการแพทย์ทฤษฎีเก่าทางการแพทย์

สงัคม

กาย((Medical Model)Medical Model)

ิ่ ้

สงคม

สงแวดลอม

ีใ ่ ์ีใ ่ ์ทฤษฎีใหม่ทางการแพทย์ทฤษฎีใหม่ทางการแพทย์
((HealthHealth--oriented Medicineoriented Medicine))

05/04/54 HA001JJ 62/135

(( ))
พระเจดยีแ์หง่สขุภาพ หมายถงึดลุยภาพระหวา่งสิง่แวดลอ้ม-สงัคม-กาย-จติ (ศ.นพ.ประเวศ วะสี) 

การทาํงานรว่มกนั ป็นทมีการทางานรวมกนเปนทม

05/04/54 HA001JJ 63/135

การบรณาการระหวา่งการบรูณาการระหวาง
วชิาชพี 

้ ่คน ใหม-่คนเดมิ-คนในพืน้ที่
เทคโนโลยเีดมิ และ เทคโนโลยใีหม่เทคโนโลยเดม และ เทคโนโลยใหม

05/04/54 HA001JJ 64/135



ชอบ ชีพ ชีวติชอบ ชพ ชวต

Life LongLife Long g
L iLearningg

05/04/54 HA001JJ 65/135

การบรูณาการคณุภาพสูก่ารพฒันาู ุ ู
คณุภาพทีย่ ัง่ยนื

I id t Ri k QA CQII id t Ri k QA CQI••Incident Risk QA CQI Incident Risk QA CQI 
KM integrationKM integrationKM integrationKM integration

05/04/54 HA001JJ 66/135

 

ี ไ ้ ี ้ ไี ไ ้ ี ้ ไถอดบทเรยีน ไดเ้รยีนรูอ้ะไรจาก ถอดบทเรยีน ไดเ้รยีนรูอ้ะไรจาก ClipClip

05/04/54 HA001JJ 67/135

กจิกรรม 
ี ้ ไ ใ ่ ีเรยีนรูอ้ะไรในแตล่ะกรณี
้ ่ ่ ี่ ีเขากลมุ เลาทถอดบทเรยน
RCA วเิคราะหส์าเหตRCA วเคราะหสาเหตุ

วางแผนป้องกนั แกไ้ข และวางแผนปองกน แกไข และ 
พฒันา แตล่ะ กรณีอยา่งไรพฒนา แตละ กรณอยางไร
เตรยีมนําเสนอ ๑๔๔๕
หลงัทานอาหารวา่ง



แบง่ทมีงานสามชดแบงทมงานสามชุด
๑ สรป Clip แตล่ะเร ือ่ง๑. สรปุ Clip แตละเรอง 

๒. สรป กระบวนการเรยีนรท้ ี่ อ. JJ๒. สรปุ กร บวนการเรยนรทู อ. JJ 
จดัใหม้ขี ัน้ตอนอยา่งไรจะนําไป
พฒันาคณุภาพในงานประจาํได้

อยา่งไร
ใ ี ้๓. บรรยากาศในการเรยีนรู ้

ภาพรวมเป็นอยา่งไร และ หากจะภาพรวมเปนอยางไร และ หากจะ
จดัอยา่งนีใ้นปีหนา้ควรเป็นอยา่งไรจดอยางนในปหนาควรเปนอยางไร

องค์กรองค์กร ฅฅนน ผ้ให้/รับบริการ
Interligent Q
Emotional Qองคกรองคกร ฅฅนน ผูให/รบบรการMoral Q

Team Quotient

ธรรมชาติธรรมชาติพนัธกจิพนัธกจิ วฒันธรรมวฒันธรรม ธรรมชาตธรรมชาต
วสิัยทศัน์วสิัยทศัน์ อนัพงึประสงค์อนัพงึประสงค์ การสื่อสาร

พฤติกรรม
ั ึ ป ์ชาติ ทศิทางสอดคล้อง

บรรยากาศไว้วางใจ

สอดประสาน
ทาํงานเป็นทมีอนัพงึประสงค์

สังคม
์

บรรยากาศไววางใจ
ให้ความสําคญัต่อลูกค้า

ความมีส่วนร่วม
กระบวนทศัน์
รักองค์กรองค์กร

หน่วยงาน
ความมสวนรวม

กระบวนการทํางาน
จัดการเป็นระบบ

รกองคกร

่ C t  S ti f tiหนวยงาน
คน

จดการเปนระบบ
คุณภาพ

พฒันาต่อเนื่อง

ความอยูรอด
คน/องค์กร/

Customer Satisfaction
Continuous 

Quality Improvement

05/04/54 HA001JJ 70/135

พฒนาตอเนอง สังคม/ชาติ Competitive Advantage

เอเอ  เจเจ  โครโครนินนิน  
เส้นทางชีวิตย่อมไม่ตรงและเรียบง่าย เราจะ
เดินทางได้โดยอิสระ ปราศจากอุปสรรค แต่จะุ
เป็นเขาวงกต คดเคีย้ว ซึ่งมีทางออกมากมายเปนเขาวงกต คดเคยว ซงมทางออกมากมาย
ถ้าจะผ่านให้ได้ เราจะต้องหาหนทางเอาเองถาจะผานใหได เราจะตองหาหนทางเอาเอง

ั้ ็บางครังก็หลงทาง
้ ้บางครั้งก็สับสน บางครั้งก็

05/04/54 HA001JJ 71/135 67/130ติดอยู่ทางตัน

่ ้ ี ั  ป ่แตถาเรามศรทธา ประตูแหงความ
สําเร็จจะเปิดให้เรา บางทีไม่ใช่สาเรจจะเปดใหเรา บางทไมใช
ประตูทีเราคาดหวังไว้ แต่จะเป็นู
ป ี่ ื่ ึ ี่ ้ ่ ีประตูทีเมอืถึงทีสุดแล้ว จะพบว่าดี
สําหรับเราเสมอ

05/04/54 HA001JJ 72/135 67/130
สาหรบเราเสมอ



แน่วแน่ แก้ไข ในสิ่งผิดแนวแน แกไข ในสงผด
จะรักชาต ิจนชีวติจะรกชาต จนชวต….
น่มนวล ต่อผ้อื่นนุมนวล ตอผูอน
หนักแน่น ทัง้กาย วาจา ใจหนกแนน ทงกาย วาจา ใจ
แนบเนียน ในกลวธิีแนบเนยน ในกลวธ
โน้มน้าว ผ้ที่หลงทางโนมน ว ู ล
นําทาง ผ้ที่มีแนวคดิู
นึกคดิ สู่ชาติ

05/04/54 HA001JJ 73/135

ู
05/04/54 HA001JJ 74/135


