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Patient  Care  Team ทําไม???

Patient Care 
Team Model

History
•Patient Care Teams 
became a common 
model of nursing 
care following World 
War II.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.

History
•The Patient Care 
Team concept was 
influenced by 
wartime 
experiences.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.



History
•The goal was to 
create a team of 
care providers 
led by a 
Professional 
Nurse.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.

History
• Emphasis was placed 
on effective 
communication and 
delegation to enhance 
team function.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.

Purpose
• For alternative staffing 

options during periods 
of high census and 
staffing challenges.  
That will be used at the 
discretion of the 
Charge Nurse.

Team Model
Teams will include an 
RN and a Paramedic 
in a patient care 
assignment not to 
exceed 6 beds.  



The RN and Paramedic 
work cohesively 

together, with ongoing 
communication with 

each other to provide 
excellent patient care. 

Patient  Care  Team   สรพ
คือ  ทีมสหวิชาชพีที่มารวมกันพัฒนา
คุณภาพ

กระบวนการดูแลรักษาโดยมีกลุม
ผูปวยที่รับผิดชอบเปนศนูยกลาง

Patient  Care  Team  
• Multidisciplinary  Team
• Clinical  Care  Quality  
Improvement
• Patient  Focus
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ทมีหลกัคอืทีมทีม่ีผูปวยเปนศูนยกลาง

Rehap



หัวใจสําคญัของ HA
1. มีเปาหมายรวมที่ผูปวย
2. ทบทวนตรวจสอบตนเอง
ตลอดเวลา

การตอบสนองความตองการ
ของผูปวยมี 3 ระดับ
1. การแกปญหาความเดือดรอนที่ผูปวยรับรู
2. การตอบสนองความตองการที่จําเปนแต
ผูปวยไมรับรู 
3. การตอบสนองหรือทําใหเกนิความ
คาดหวัง

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
กรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการจัดการ            

องคความรูคณะแพทยศาสตร 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการดําเนินการ

การจัดการความรูมหาวิทยาลัยขอนแกน 
www.gotoknow.org/uackku

jit_cha@yahoo.com
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๓

Learning Cycle by Dr. Nonaka / Partanen
Talk / Chat/ ถาม ฟง /  คุย Data
Socialization/Fertilization
Sympathized K. making
Network capital / บรรยากาศ /
Ba = เวที สนทนา
T 2 T / Shared mental model
Experience / Activist /  สุ

Think / Text / Search /  คดิ Infor
Externalization / reading /e -net
Conceptual K. making/mind map
T 2 E
K. Creation /  Reflector / Inf mgt
จิ

Try / test / trial / Doing
Internalization / คลํา Intel
Tacit K. making /  Ba = เวทปีฏิบัติ
E 2 T/ Pragmatist
Experiment / proof ลิ

Theory / Hypothesis / New idea 
Combination   / คลิก Knowle
Systemic K. making 
E 2 E / Theorist
Strategies & Plans / Goal
Action plan /  Inf mgt ปุ

Open Will

Open Mind / Open Heart

CrystallizationSharing 1 2

34

ทุกข
สมุทัย

นิโรธมรรค



Socialization

•นําเอาความรูฝงลกึ
ของตนมา
แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางกัน 

Externalization

•ผูเชีย่วชาญความรู
ทาํหนาทีส่ราง
ความรูทีช่ดัแจง
จากความรูฝงลกึ 

Combination

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจดั
หมวดหมูหรือสราง
เปนความรูที่ยกระดบั
ขึ้น 

Internalization

•สรุป คือ การ
เอาความรูที่
เปดเผยชัดแจง
มาปฏิบัติ 



๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพือ่อะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

วิเคราะหจดุออนแขง็
โอกาส ขอจํากดั

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัด
ปจจัยความสําเร็จ

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อปุสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
วิชาชีพ/บุคคล

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๑

เหตกุารณไมพึงประสงค
ความเสี่ยง

การประกันคุณภาพ/มาตรฐานการทํางาน

ทําใหดี
กวาเดิม

องคการเรียนรู+มชีีวิต

ผูนํา และการพัฒนาคณุภาพงาน-ฅน อยางองครวม

ลปรร
มาตรฐาน
คุณภาพปฏิบัติการที่ดี นาเรียนรู

Standard & Quality
QC

QA

CQI

S.Q

M.Q

P.Q

Bad 
Practice

RCA

Gap Analysis

สมรรถนะ องคกร/งาน/ฅน K
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Organization

M_Tools

TQM

TQC

TQA

Best
Practice

LO_KM

อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมี
การดําเนินการตอไปนี้อยูในระดับใด

ทําอยางไร เกิดอะไรขึน้ 
1. ไมมีเลย
2. ทําทุกเดือน
3. ทําทุกอาทติย
4. ทําทุกวัน  
5. ทําทุกกจิกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงาน

อืน่ๆ



อานขอความตอไปนีแ้ละประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดบัใด ทํากันอยางไร ยกตัวอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดอืน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

 เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนือ่ง
(Provide continuous learning oppourtunities)

 คนในหนวยงานมีการหยบิยก
ขอผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อเรยีนรูแกไข 
เชน.......และ เกิด........

อานขอความตอไปนีแ้ละประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดบัใด และ ทํากันอยางไร ยกตวัอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดอืน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนื่อง 
(Provide continuous learning oppourtunities)

คนในหนวยงานมีการชวยเหลือพึ่งพาซึง่กันในการ
ทํางานที่เกี่ยวของและกันมีการเรียนรูรวมกัน โดยมี
การวางแผนกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ที่
ตองการ โดยสอดรับกับยุทธศาสตร(ฯลฯ)รวมกัน
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ทํ างานประจํ าใหดี
มีอะไรใหหารือกนั
ขยันทบทวน


