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Patient  Care  Team ทําไม???

Patient Care 
Team Model

History
•Patient Care Teams 
became a common 
model of nursing 
care following World 
War II.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.

History
•The Patient Care 
Team concept was 
influenced by 
wartime 
experiences.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.



History
•The goal was to 
create a team of 
care providers 
led by a 
Professional 
Nurse.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.

History
• Emphasis was placed 
on effective 
communication and 
delegation to enhance 
team function.

History of Nursing Ideas, by Linda C. Andrist, Patrice K. Nicholas, Karen Anne Wolf, page 310.

Purpose
• For alternative staffing 

options during periods 
of high census and 
staffing challenges.  
That will be used at the 
discretion of the 
Charge Nurse.

Team Model
Teams will include an 
RN and a Paramedic 
in a patient care 
assignment not to 
exceed 6 beds.  



The RN and Paramedic 
work cohesively 

together, with ongoing 
communication with 

each other to provide 
excellent patient care. 

Patient  Care  Team   สรพ
คือ  ทีมสหวิชาชพีที่มารวมกันพัฒนา
คุณภาพ

กระบวนการดูแลรักษาโดยมีกลุม
ผูปวยที่รับผิดชอบเปนศนูยกลาง

Patient  Care  Team  
• Multidisciplinary  Team
• Clinical  Care  Quality  
Improvement
• Patient  Focus
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ทมีหลกัคอืทีมทีม่ีผูปวยเปนศูนยกลาง

Rehap



หัวใจสําคญัของ HA
1. มีเปาหมายรวมที่ผูปวย
2. ทบทวนตรวจสอบตนเอง
ตลอดเวลา

การตอบสนองความตองการ
ของผูปวยมี 3 ระดับ
1. การแกปญหาความเดือดรอนที่ผูปวยรับรู
2. การตอบสนองความตองการที่จําเปนแต
ผูปวยไมรับรู 
3. การตอบสนองหรือทําใหเกนิความ
คาดหวัง

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
กรรมการที่ปรึกษาและคณะกรรมการจัดการ            

องคความรูคณะแพทยศาสตร 
คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการดําเนินการ

การจัดการความรูมหาวิทยาลัยขอนแกน 
www.gotoknow.org/uackku

jit_cha@yahoo.com
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

๑๙ พฤษภาคม ๒๕๕๓

Learning Cycle by Dr. Nonaka / Partanen
Talk / Chat/ ถาม ฟง /  คุย Data
Socialization/Fertilization
Sympathized K. making
Network capital / บรรยากาศ /
Ba = เวที สนทนา
T 2 T / Shared mental model
Experience / Activist /  สุ

Think / Text / Search /  คดิ Infor
Externalization / reading /e -net
Conceptual K. making/mind map
T 2 E
K. Creation /  Reflector / Inf mgt
จิ

Try / test / trial / Doing
Internalization / คลํา Intel
Tacit K. making /  Ba = เวทปีฏิบัติ
E 2 T/ Pragmatist
Experiment / proof ลิ

Theory / Hypothesis / New idea 
Combination   / คลิก Knowle
Systemic K. making 
E 2 E / Theorist
Strategies & Plans / Goal
Action plan /  Inf mgt ปุ

Open Will

Open Mind / Open Heart

CrystallizationSharing 1 2

34
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นิโรธมรรค



Socialization

•นําเอาความรูฝงลกึ
ของตนมา
แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางกัน 

Externalization

•ผูเชีย่วชาญความรู
ทาํหนาทีส่ราง
ความรูทีช่ดัแจง
จากความรูฝงลกึ 

Combination

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจดั
หมวดหมูหรือสราง
เปนความรูที่ยกระดบั
ขึ้น 

Internalization

•สรุป คือ การ
เอาความรูที่
เปดเผยชัดแจง
มาปฏิบัติ 



๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพือ่อะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

วิเคราะหจดุออนแขง็
โอกาส ขอจํากดั

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

ตัวชี้วัด
ปจจัยความสําเร็จ

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อปุสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
วิชาชีพ/บุคคล

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๙ มีนาคม ๒๕๕๑

เหตกุารณไมพึงประสงค
ความเสี่ยง

การประกันคุณภาพ/มาตรฐานการทํางาน

ทําใหดี
กวาเดิม

องคการเรียนรู+มชีีวิต

ผูนํา และการพัฒนาคณุภาพงาน-ฅน อยางองครวม

ลปรร
มาตรฐาน
คุณภาพปฏิบัติการที่ดี นาเรียนรู
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อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมี
การดําเนินการตอไปนี้อยูในระดับใด

ทําอยางไร เกิดอะไรขึน้ 
1. ไมมีเลย
2. ทําทุกเดือน
3. ทําทุกอาทติย
4. ทําทุกวัน  
5. ทําทุกกจิกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงาน

อืน่ๆ



อานขอความตอไปนีแ้ละประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดบัใด ทํากันอยางไร ยกตัวอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดอืน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

 เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนือ่ง
(Provide continuous learning oppourtunities)

 คนในหนวยงานมีการหยบิยก
ขอผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อเรยีนรูแกไข 
เชน.......และ เกิด........

อานขอความตอไปนีแ้ละประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดบัใด และ ทํากันอยางไร ยกตวัอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดอืน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนื่อง 
(Provide continuous learning oppourtunities)

คนในหนวยงานมีการชวยเหลือพึ่งพาซึง่กันในการ
ทํางานที่เกี่ยวของและกันมีการเรียนรูรวมกัน โดยมี
การวางแผนกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ที่
ตองการ โดยสอดรับกับยุทธศาสตร(ฯลฯ)รวมกัน
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ทํ างานประจํ าใหดี
มีอะไรใหหารือกนั
ขยันทบทวน


