
การการ
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คณะกรรมการจัดการความรู ้                   
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ มนษุย์คณะแพทยศาสตร มหาวทยาลยขอนแกน

ความรใ้นความรใูน 
ฅ ฅนฅ ฅน
ิ ํ ไเกดิมาทาํไม

ของขวญัจากกอ้นดนิของขวญัจากกอ้นดนิของขวญจากกอนดนของขวญจากกอนดน



วตัถประสงค์วตัถประสงค์วตถปุระสงควตถปุระสงค
1.ความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้ในู
การจดัการความรู ้

2.การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
ประสบการณใ์นการปฏบิตังิาน

3.พฒันางานในองคก์รใหม้ี
ประสทิธภิาพ ก่อนจะมาถงึวนันี้ก่อนจะมาถงึวนันี้กอนจะมาถงวนนกอนจะมาถงวนน

•ตั้งใจ คอื เอาใจตั้งในงาน หรือ เอางานตั้งไว้
หน้าใจหนาใจ
ั้ ่ ี่ ี ่ใ ใ ื•ตงัทุกอย่างทมีอียู่ในใจ คอื ความสามารถ 

ความรู้ และ ความดใีนตวั ให้ใส่ลงไปใน
งาน และ งานนั้นจะมคีวามสําเร็จ มคีุณุ

• เป็นเกยีรตสิําหรับตนเอง  เป็นเกยีรติ• เปนเกยรตสาหรบตนเอง  เปนเกยรต
ํ ั ่ ํ ั ป ิสําหรับหมู่คณะ สําหรับประเทศชาติ



1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

ํ ่ ั1. HEAD   ทาํงานอยา่สกั
ไป ้ ใ ้แตว่า่ทาํไปวนัๆ ตอ้งคดิให้

้ถกูตอ้ง และ ใช้
วจิารณญาณประกอบการญ
ตดัสนิใจ
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

ใ ้2. HAND  ทาํงานให้
เต็มกาํลงัและเต็มฝีมอืเตมกาลงและเตมฝมอ 
พรอ้มทีจ่ะยืน่มอืไปพรอมทจะยนมอไป
ชว่ยผอ้ืน่ในทมีงานชวยผอูนในทมงาน
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

33. HEART. HEART ทาํงานทาํงาน33. HEART . HEART ทางานทางาน
ดว้ยดว้ย หวัใจ เต็มใจหวัใจ เต็มใจดวยดวย หวใจ เตมใจ หวใจ เตมใจ 
ต ัง้ใจ ใสใ่จต ัง้ใจ ใสใ่จ และและตงใจ ใสใจตงใจ ใสใจ และ และ 
ดว้ยใจรกัดว้ยใจรกัดวยใจรกดวยใจรก
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

44. HARMONY . HARMONY ทาํงานอยา่งทาํงานอยา่ง
สอดคลอ้งสอดประสานกนัสอดคลอ้งสอดประสานกนั

55. HABIT. HABIT  ควบคมุนสิยั สต ิควบคมุนสิยั สต ิุุ
และ ตนเอง อยูใ่นกตกิา ให ้และ ตนเอง อยูใ่นกตกิา ให ูู้
““สตมิา ปญัญา เกดิสตมิา ปญัญา เกดิ””ญญญญ
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

ี ์ี ์66. Humor . Humor มอีารมณ ์มอีารมณ ์Joy Joy yy
+ Join + Join สรา้ง สรา้ง JointJoint  เจง๋ เจง๋ 
ไม่ เจง้ หรอื เจา๊ไม่ เจง้ หรอื เจา๊ไม เจง หรอ เจาไม เจง หรอ เจา

77 HelpHelp ชว่ยเหลอืกนัชว่ยเหลอืกนั77. Help . Help ชวยเหลอกนชวยเหลอกน
และกนัและกนัและกนและกน
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

88 HH ไ ้ ิไ ้ ิ88. Hear . Hear ไดย้นิ และ ไดย้นิ และ 
ฟัฟัฟงัฟงั

99 HealthHealth99. Health . Health 
สขภาพจติ กายสขภาพจติ กายสขุภาพจต กายสขุภาพจต กาย
26/04/54 14

1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด
1010 HH ไ ้ไ ้ ป็ป็1010. Happy . Happy งานได้ผล ฅ งานได้ผล ฅ ฅนฅน  เป็นสุข สนุกเป็นสุข สนุก

้ ์ ้ ฝั ใ ้ ป็ ิ ั ้ ใ ิ่ ่้ ์ ้ ฝั ใ ้ ป็ ิ ั ้ ใ ิ่ ่สร้างสรรค์ สร้างฝันให้เป็นจริง ตังใจนิง สู่ สร้างสรรค์ สร้างฝันให้เป็นจริง ตังใจนิง สู่ 
์ ี่ ี ี ิ์ ี่ ี ี ิองค์กรทมีีชีวติ องค์กรทมีีชีวติ Living OrganizationLiving Organization
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1515 HsHs เพือ่ความอยรอดเพือ่ความอยรอด15 15 HsHs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด
11 H it i ้ ี11. Humanitarian ผมูมนษุยธรรม
12 Human Right สทิธมินษยชน12. Human Right  สทธมนษุยชน
13. Humanized ทาํงาน ดว้ยความเป็น 3 u d
มนษุย ์

ใ ้ ี ิ ึ่ ั ั14. H Honerable ใหเ้กยีรตซิงึกนัและกนั
15 H Honest ซือ่สตัยส์จรติ มนีํา้ใสใจ15. H Honest ซอสตยสจุรต มนาใสใจ
จรงิ ในการทาํงาน
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๓. พฒันางานในองคก์รใหม้ ี
ประสทิธภิาพ

• เร ือ่งเลา่ที่ ๑ เชา้นีท้ ีอ่าฟรกิา• เรองเลาท ๑ เชานทอาฟรกา
ไดค้ดิ และ คดิอะไรได้ ในการ• ไดคด และ คดอะไรได ในการ
ทาํงานทีม่ ี ประสทิธภิาพทางานทม ประสทธภาพ

• เราทุกคนกเ็หมือนก้อนดนิแค่ก้อนหนึ่ง
เปราะบาง ไร้ค่า ไร้ความหมาย

• หากจะหา ของขวัญ ให้พ่อสักกล่อง
เราทัง้ผอง จะพร้อมกันได้ไหม

็อ่อนแอเหมือนโคลน ไหลไปตามทางเรื่อยไป
เมื่อนํา้แห้งไป กแ็ตกระแหง

บวกกันเป็นดนิเดียว ให้พ่อได้สุขใจ
ไม่ต้องเหนื่อยเกนิไป อย่างที่เป็นมา

มีพลัง เพยีงแค่แรงเดยีวที่ยดึเรา
่ ้ ็

เรากร็ู้ พ่อต้องเหนื่อยสักเพยีงไหน
้ ํ ใ ไ ่ ิ ้เหนี่ยวรัง้ เราไว้ ให้กล้าแขง็

รวมผู้คนมากมาย ให้ทรงพลังแขง็แรง
็ ิ ็ ใ ้ ป็ ่ ิ

ต้องลาํบากใจกาย ไม่เคยสิน
เพราะพ่อรู้ พ่อคือ... พลังแห่ง

่ ิรวมเมด็ดนิทุกเมด็ ให้เป็นแผ่นดนิ

็ ้ ่ ้ ื่ ั ี ไ

แผนดนิ
ให้เราพออยู่พอกนิกันต่อไป

เรากร็ู้ พ่อต้องเหนือยสักเพยีงไหน
ต้องลาํบากใจกาย ไม่เคยสิน้
เพรา พ่อร้ พ่อคือ  พลังแห่งแผ่นดนิ

หากจะหา ของขวัญ ให้พ่อสักกล่อง
เราทัง้ผอง จะพร้อมกันได้ไหมเพราะพอรู พอคอ... พลงแหงแผนดน

ให้เราพออยู่พอกนิกันต่อไป
เราทงผอง จะพรอมกนไดไหม
บวกกันเป็นดนิเดียว ให้พ่อได้สุขใจ
ไม่ต้องเหนื่อยเกนิไป อย่างที่เป็นมาไมตองเหนอยเกนไป อยางทเปนมา

ช่วยกันทาํความด ีให้พ่อได้สขใจชวยกนทาความด ใหพอไดสุขใจ
ไม่ต้องเหนื่อยเกนิไป อย่างที่แล้วมา

การจดัการความร้การจดการความร ู
ื ไคอื อะไร

ทาํไมตอ้งจดัการทาไมตองจดการ

ความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตนู้
ในการจดัการความร้ในการจดการความรู

1 ความร้ และ ความเขา้ใจ คอื1.ความร ูและ ความเขาใจ คอ 
อะไร ตา่งกนัอยา่งไรอะไร ตางกนอยางไร

2 การจดัการ คอื อะไร2.การจดการ คอ อะไร
3 ั ้ ื ไ3.การจดัการความรู ้คอื อะไร



ความร้ และ ความเขา้ใจ คอืความร ูและ ความเขาใจ คอ 
อะไร ตา่งกนัอยา่งไรอะไร ตางกนอยางไร

•ความร้ คอื อะไรความร ูคอ อะไร
้ ใ ื•ความเขา้ใจ คอืความเขาใจ คอ 

อะไรอะไร

กจิกรรมลา่ฆาตกร ๕ กลม่กจกรรมลาฆาตกร ๕ กลมุ
ิ ํ• กจิกรรม ตอบคาํถาม
ใคร คอื ฆาตกร–ใคร คอ ฆาตกร

–อาวธทีใ่ช้–อาวธุทใช 
–สาเหตุุ
–เหตเุกดิทีใ่ด และ เวลาทีเ่กดิ

• แจกบตัรคาํ หา้มแบ หา้มจด บอก
ไ ้ ่ ั ํ ้ ี ้ ไไดว้า่บตัรคาํเจา้ของมขีอ้มลูอะไร

• ทาํงานสาํเร็จสง่ให้ อ ติว๋• ทางานสาเรจสงให อ.ตว

กจิกรรมลา่ฆาตกรกจกรรมลาฆาตกร
ใ ื• ใคร คอื ฆาตกร
– ไสว/สายใจ..หมํา่...หมํา่...ไสว/จรงุ..ไสว/ / ุ

• อาวธุทีใ่ช ้
มดี มดี มดี มดี/ปืน มดี–มด..มด..มด...มด/ปน...มด

• สาเหตุุ
– ชูส้าว..ชู.้..ชู.้.ธรุกจิ..ชูส้าว

• เหตเกดิทีใ่ด• เหตเุกดทใด
–ทีพ่กั ..ชาล.ี..สนาม..จรงุ

่• เวลาทีเ่กดิ
๒๐-๒๔ ๒๔ ๒๔ ๒๔ ๒๔–๒๐-๒๔...๒๔..๒๔..๒๔...๒๔

ใหก้ลม่สรปใหกลมุสรปุ

1. ความรู ้คอื อะไร
2. ความเขา้ใจ คอื อะไร
3. จากเกมลา่ฆาตกร ทาํให้3. จากเกมลาฆาตกร ทาให
เราไดเ้รยีนรูอ้ะไรู

4. เห็นอะไร4. เหนอะไร



สรุปล่า....ุ
• ความร้ ทกัษะประสบการณ์ เดมิ ใหม่ความร ูทกษะประสบการณ เดม ใหม
• ความเขา้ใจ แลกเปลีย่น
• เรยีนรูอ้ะไร

ํ ั / ั้ / / /์ ิ /์– ลําดบั/ขนัตอน/ระบบ/กฎเกณฑ/์วเิคราะห/์
เคารพ/สือ่สาร/รบัฟงั/คาดเดา/ทมี/สต/ิสมาธิ

• เห็นอะไร (๒๓ชนดิ เสอื สงิห ์กระทงิ แรด..)
ป ิ / ๔/ ๕– ปรมิาณ ๑๑/๑๔/๑๕

– คณุภาพ หวัคน/หนา้คน/สิง่มชีวีติ/ผูช้าย/ุ / / / ู /
ความเป็น ฅน ฅน ค้น ฅน มอง คน ให้เป็น ฅนฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅน

ช่วยค้นฅน ใ ้ ่ ่ ี ิชวยคนฅน ให้มองฅนแต่แง่ดเีถดิ 

ี ่ ้ ่    เขามสี่วน เลวบ้าง ช่างหัวเขา
จงเลอืกเอา สิ่งทีด่ ีเขามอีย่จงเลอกเอา สงทด เขามอยู
ป็ ป โ ์ โ ้ ั ่เป็นประโยชน์ โลกบ้าง ยงัน่าดู
เรื่องทีช่ั่ว อย่าไปร้ ของเขาเลยเรองทชว อยาไปรู ของเขาเลย

28
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รป ั ้ ไ ป็ ไรป ั ้ ไ ป็ ไวาดรปูตวตนของเจาของไผ เปน ไผวาดรปูตวตนของเจาของไผ เปน ไผ กจิกรรมพืน้ฐานการจดัการความรท้ ี่ ๑กจกรรมพนฐานการจดการความรทู ๑

่ ป็ ๖ ่• แบง่เป็น ๖ กลุม่ 
• แตล่ะกลม่ตอ้งมตีวัแทนอยา่งนอ้ย ๑ ทา่นของแตละกลมุตองมตวแทนอยางนอย ๑ ทานของ
แตล่ะหนว่ยงาน

่• ปรบัไปน ัง่รวมตวักนั ๖ กลุม่ และ เลา่สูก่นัฟงั
แนะนําตวัเองดว้ยรปภาพใหก้ลม่ฟงั– แนะนาตวเองดวยรปูภาพใหกลมุฟง 

– เกดิมาทาํไม
– ทาํไมทาํงานที.่...
เชา้นีท้ ีอ่าฟรกิา ไดค้ดิ และ คดิอะไรได้– เชานทอาฟรกา ไดคด และ คดอะไรได

• ต ัง้ชือ่กลุม่ และ นําเสนอเวลา ๑๑๓๐ น.ุ



กจิกรรมเลา่สก่นัฟงั ๑กจกรรมเลาสกูนฟง ๑ 
• เกดิมาทาํไม

ิ ื่ ี ้ ิ่ ี่ ี ี ิ / ื่ ่ ้– ธรรมชาต ิเพอืเรยีนรูส้งิทดีขีองชวีติ/เพอืตอ่สู ้
ด ิน้รน/เพือ่สบืสายพนัธุ/์คนสองคนรกักนั/เพือ่
ใ ้ ี ิ ่ ั ํ ีใชช้วีติตอ่สงัคม/ทาํความดี

• ทาํไมตอ้งไปทาํงานทีน่ ี่ทาไมตองไปทางานทน
– รบัใชช้าต ิชุมชน ผลติบคุลากรทีม่คีณุภาพ หา
รายได/้ตามความร/้พฒันาตนเองเพือ่รายได/ตามความร/ูพฒนาตนเองเพอ
ประสทิธภิาพ
้ ี้ ี่ ฟ ิ• เชา้นทีอีาฟรกิา

– เห็นเสอืสองตวั/สามตวั ความสามคัคใีนหม่เหนเสอสองตว/สามตว ความสามคคในหมู
คณะ/เสอืเป็นผูล้า่ ลา่ตวัเดยีวไมส่าํเร็จ ทาํงาน
เป็นทมี กวางหนเีอาตวัรอด/ออ่นแอโดนลา่/สติเปนทม กวางหนเอาตวรอด/ออนแอโดนลา/สต
ทาํใหง้านมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ถอดบทเรียน ได้คดิ แล  คดิ อ ไรถอดบทเรยน ไดคด และ คด อะไร

้ ไ•รอ้ะไรรอูะไร
•ไมร่ไ้มร่อ้ะไร•ไมรไูมรอูะไร

35

ั ่ตวทาน
็ ไเหน็อะไร

เขียนลง
ในกระดาษในกระดาษ



37

ความรช้ดัแจง้ความรชูดแจงู
•เขยีน•เขยน
ั ึ•บนัทกึบนทก

38

ความรฝ้งัลกึความรฝูงลก
ี ไ ไ่ ้• เขยีนไมไ่ด้
่ ไ ้• เลา่ได้
ิ ั ป ส ์• ตดิมากบัประสบการณ์
ไมร่กั• ไมรก 
ไมบ่อก–ไมบอก

–ไมเ่ลา่ไมเลา
–ไมถ่า่ยทอด
–ไมส่อน 39

ป้    ี ้  ืเปาหมาย ของ การ เรยนรู คือ    
่ ้เพื่อให้ทาํงานอย่างฉลาดขึน้

ไม่ใช่เพื่อทาํงานหนักขึน้ไม่ใช่เพื่อทาํงานหนักขึน้
- Peter F. DruckerPeter F. Drucker
เจ้าพ่อด้านบริหาร

26/04/54 40



บนัไดสี่ขัน้ส่การเรียนร้ บนัไดสี่ขัน้ส่การเรียนร้ บนไดสขนสกูารเรยนร ูบนไดสขนสกูารเรยนร ู
(Learning)(Learning)(Learning)(Learning)

เรียนรู้4

เลียนร้ 3

ู
เลียนแบบ 
ั ่

2

เลยนร ู
รบัมา ทาํเลียนแบบ

3 พฒันาต่อยอด

รบัรู้ 
ไ ไ ้ ไ ใ ้

2 รบมา ทาเลยนแบบ

ไม่ร้1 แต่อาจไม่ได้นําไปใช้
ู

ไม่รู ้ไม่ชี้ vs. ไม่รู ้แล้วชี้
26/04/54 41

นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ์ ผาสขุยืด สถาบนัสง่เสริมการจดัการความรู้เพื่อสงัคม (สคส.) 19 ธ.ค. 47

รยีนร้ ตอ้ง พฒันา ตอ่ยอดเรยนร ูตอง พฒนา ตอยอด

ัการจดัการการจดการ 
ื ไคอื อะไรคอ อ ไร

44



จดัการองคก์จดการองคกู
•ตนเอง•ตนเอง
สติ–สต
สมาธิ–สมาธ

45

จดัการองคก์จดการองคกู
•ตนเองตนเอง
ส ิ–สต

–สมาธิสมาธ
ไ ้ ี ้ ไ–ไดเรยนรอูะไร

46

จดัการองคก์รจดการองคกร
• ฅน

– เห็นคนเป็น ฅนเหนคนเปน ฅน
– เคารพสทิธขิองความเป็น ฅน

ี–ทกุ ฅน มคีวามสามารถ
• ทมีงานทมงาน
• งาน

–หลกั
รอง– รอง

–พฒันา
47

จดัการองคก์ารจดการองคการ
••พนัธพนัธกจิกจิ
••วสิยัทศัน์วสิยัทศัน์••วสยทศนวสยทศน
ป้ป้••เป้าหมายเป้าหมาย

••ตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวชวดตวชวด
ปั ั ่ สํ ็ปั ั ่ สํ ็••ปจจยแหงความสาเร็จปจจยแหงความสาเร็จ 48



ื่ ื ใเครอืงมอืในการ
จดัการ และจดการ และ         
ร+ิ รบร+หาร

49

Red Ocean StrategyRed Ocean Strategy

้ ีกลยทุธน์า่นนํา้สเีลอืดุ
การแขง่ขนัเพือ่ใหไ้ดม้าการแขงขนเพอใหไดมา
ซึง่ ความเป็น “เบอร์ซง ความเปน เบอร
หนึง่” การมง่เอาชนะหนง  การมงุเอาชนะ
่ ่ ื่ ่ ช ิ ส่คูแ่ขง่ เพอืแยง่ชงสวน
แบง่

Blue Ocean StrategyBlue Ocean Strategy
กลยทธน์า่นนํา้สคีรามกลยทุธนานนาสคราม
พฒันาใหแ้หวกแนวไปพฒนาใหแหวกแนวไป
จากทีม่อีย่ เนน้ความเป็นจากทมอย ูเนนความเปน
สิง่ใหมล่า่สดทีไ่มเ่คยมมีาสงใหมลาสดุทไมเคยมมา
่ ใช้ “ ั ใ ”่กอ่น ใช “นวตักรรมใหม”่ 

“ ่ ” ป็ ัและ “ความตา่ง” เป็นตวั
ึดงึดดูความสนใจ



White Ocean StrategyWhite Ocean Strategy

้“กลยทุธน์า่นนํา้สขีาว” ผูบ้รหิาร
่และองคก์รมคีวามยดึม ัน่อยูบ่น

ี ีคณุงามความด ีศลีธรรม และ 
ป ั ี่ ัปรบัมมุมองจากทคีอยตกัตวง
ป โ ์ ั ป็ผลประโยชนจ์ากสงัคม มาเป็น
่ ื ่ ปั่ ื ่ ปั ป็ป็การชวยเหลอื แบง่ปนั และการชวยเหลอื แบง่ปนั และ เป็นเป็น

ส่ ึ่ส่ ึ่ ส่ส่สวนหนงของสวนหนงของสวนรวมสวนรวม

Orange Ocean StrategyOrange Ocean Strategy

•• “นา่นนํา้สสีม้” จะเกดิความสอดรบัสอดรบั•• นานนาสสม  จะเกดความสอดรบสอดรบ
รอ้ยเรยีงของรอ้ยเรยีงของจดมง่เนน้ กลยทธ์จดมง่เนน้ กลยทธ์รอยเรยงของรอยเรยงของจดุมงุเนน กลยทุธ จดุมงุเนน กลยทุธ 
โครงสรา้ง กระบวนการ การบรหิารการโครงสรา้ง กระบวนการ การบรหิารการ
พฒันาคนและวฒันธรรมองคก์ร พฒันาคนและวฒันธรรมองคก์ร และ 
ยงัจะเป็น “เข็มทศิเข็มทศิ” ทีน่ํามาสูก่ารใช ้
“จติ ปญัญา และ จนิตนาการ ใน

ั ใ ้ ์ ิการพฒันาใหอ้งคก์ร เกดิการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืพฒันาทีย่ ัง่ยนื”พฒนาทยงยนพฒนาทยงยน”



ัการจดัการการจดการ
้ ื ไความร้ คอื อะไรความร ูคอ อ ไร



ื่ ืื่ ืเครองมอ และ เครองมอ และ 
วธิกีารวธิกีารวธการวธการ
ั ้ั ้การจดัการความรู ้การจดัการความรู ูู้

ดว้ยหวัใจความดว้ยหวัใจความดวยหวใจความดวยหวใจความ
เป็นมนษย์เป็นมนษย์เปนมนษุยเปนมนษุย

เคล็ดวชิาเสรมิการจดัการความร้เคล็ดวชิาเสรมิการจดัการความร้เคลดวชาเสรมการจดการความร ูเคลดวชาเสรมการจดการความร ู
ทีต่อ้งฝึกฝนทีต่อ้งฝึกฝน

1.1. การถอดบทเรยีน ตนเองการถอดบทเรยีน ตนเอง//เร ือ่งราวดดี ีเร ือ่งราวดดี ี
2.2. การบนัทกึประเด็น และ ปจัจยัแหง่ความสําเร็จการบนัทกึประเด็น และ ปจัจยัแหง่ความสําเร็จ

่่3.3. เร ือ่งเลา่เรา้พลงัเร ือ่งเลา่เรา้พลงั
44 สนทรยีสนทรยีสนทนาสนทนา4.4. สนุทรยสนุทรยสนทนาสนทนา
5.5. การสะทอ้นผลการปฏบิตังิานการสะทอ้นผลการปฏบิตังิาน5.5. การสะทอนผลการปฏบตงานการสะทอนผลการปฏบตงาน
6.6. การเทยีบเคยีงงานการเทยีบเคยีงงาน//หนว่ยหนว่ย
7.7. การเรยีนรูเ้ชงิบวกการเรยีนรูเ้ชงิบวก



เคล็ดวชิาเสรมิการจดัการความรู ้เคล็ดวชิาเสรมิการจดัการความรู ้
่่ท ีต่อ้งฝึกฝนทีต่อ้งฝึกฝน

1.1. การถอดบทเรยีน ตนเองการถอดบทเรยีน ตนเอง//เร ือ่งราวดดี ีเร ือ่งราวดดี(ี(ยกตวัอยา่งมายกตวัอยา่งมา
ึ่ ื่ึ่ ื่ ))หนงึเรอืงหนงึเรอืง))

2.2. การบนัทกึประเด็น และ ปจัจยัแหง่ความสําเร็จการบนัทกึประเด็น และ ปจัจยัแหง่ความสําเร็จ((ในขอ้ในขอ้2.2. การบนทกปร เดน แล  ปจจยแหงความสาเรจการบนทกปร เดน แล  ปจจยแหงความสาเรจ((ในขอ ในขอ 
๑๑))

33 เร ือ่งเลา่เรา้พลงัเร ือ่งเลา่เรา้พลงั ((เตรยีมเรือ่งเลา่ในขอ้เตรยีมเรือ่งเลา่ในขอ้ //๒๒))3.3. เรองเลาเราพลง เรองเลาเราพลง ((เตรยมเรองเลาในขอ เตรยมเรองเลาในขอ ๑๑//๒๒))
4.4. สนุทรยีสนุทรยีสนทนาสนทนา ((จะฝึกการฟงัตอ่ไปจะฝึกการฟงัตอ่ไป))

5.5. การสะทอ้นผลการปฏบิตังิานการสะทอ้นผลการปฏบิตังิาน((ประเด็นในขอ้ประเด็นในขอ้๑๑พสิจูน์พสิจูน์
อยา่งไรวา่ทาํงานไดต้รงเป้าหมายของหนว่ยงานที่อยา่งไรวา่ทาํงานไดต้รงเป้าหมายของหนว่ยงานที่อยางไรวาทางานไดตรงเปาหมายของหนวยงานทอยางไรวาทางานไดตรงเปาหมายของหนวยงานท
เจา้ของสงักดัเจา้ของสงักดั))

66 ี ีี ี // ่่ (( ่ ี ี ่ ี่ ี ี ่ ี6.6. การเทยีบเคยีงงานการเทยีบเคยีงงาน//หนว่ยหนว่ย((ทา่นเทยีบเคยีงวา่ดีทา่นเทยีบเคยีงวา่ดี
อยา่งไรอยา่งไร))

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ์ผูกพนั-ไว้เนือ้-เชื่อใจ แลกประสบการณ์ู
กนัในกล่มุ

กล่มหลายกล่มนําไปปฏิบัต/ิพฒันา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหว่างกล่ม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ต่อยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดัง้เดิม ศ.นพ.พิเชษ อดุมรัตน์ ม.อ JJ ปรุง กนัยายน ๔๙

ทบทวนบทเรียนทบทวนบทเรยน

1. ไดเ้รยีนรูอ้ะไรู
2. ยงัสงสยัอะไรในเรือ่งการ2. ยงสงสยอะไรในเรองการ
จดัการความร้จดการความรู

3 จะใหป้รบัปรงอะไรพรง่นี้3. จะใหปรบปรงุอะไรพรงุน



ฝึกการถอดบทเรยีน และ การฟงัอยา่งฝึกการถอดบทเรยีน และ การฟงัอยา่ง
สรา้งสรรค ์เป็นคู่ๆสรา้งสรรค ์เป็นคู่ๆ

เร ิม่จากคนทีอ่ายนอ้ยกวา่เลา่ใหพ้ีฟ่งัเร ิม่จากคนทีอ่ายนอ้ยกวา่เลา่ใหพ้ีฟ่งัเรมจากคนทอายนุอยกวาเลาใหพฟงเรมจากคนทอายนุอยกวาเลาใหพฟง
พีฟ่งัอยา่งหวัใจเป็นมนษุย์พีฟ่งัอยา่งหวัใจเป็นมนษุย์

ฟั ้ ่ ั ่ ไ ้ ิ ไฟั ้ ่ ั ่ ไ ้ ิ ไฟงัจบแลว้เลา่กลบัวา่ไดย้นิอะไรมาฟงัจบแลว้เลา่กลบัวา่ไดย้นิอะไรมา
รอบทีส่องทาํกลบักนั พีเ่ลา่ใหน้อ้งฟงัรอบทีส่องทาํกลบักนั พีเ่ลา่ใหน้อ้งฟงัร ส ง ล น เล ใ น ง งร ส ง ล น เล ใ น ง ง

1.1. การถอดบทเรยีน ตนเองการถอดบทเรยีน ตนเอง//เร ือ่งราวดดี ีเร ือ่งราวดดี(ี(ยกตวัอยา่งมาหนึง่เร ือ่งยกตวัอยา่งมาหนึง่เร ือ่ง))
22 ั ึ ป ็ ปั ั ่ สํ ็ั ึ ป ็ ปั ั ่ สํ ็ ((ใ ้ใ ้ ))2.2. การบนัทกประเด็น และ ปจัจยัแหงความสาเร็จการบนัทกประเด็น และ ปจัจยัแหงความสาเร็จ((ในขอ้ ในขอ้ ๑๑))
3.3. เร ือ่งเลา่เรา้พลงั เร ือ่งเลา่เรา้พลงั ((เตรยีมเรือ่งเลา่ในขอ้ เตรยีมเรือ่งเลา่ในขอ้ ๑๑//๒๒))
4.4. สนุทรยีสนุทรยีสนทนาสนทนา ((จะฝึกการฟงัตอ่ไปจะฝึกการฟงัตอ่ไป))

5.5. การสะทอ้นผลการปฏบิตังิานการสะทอ้นผลการปฏบิตังิาน((ประเด็นในขอ้ประเด็นในขอ้๑๑พสิจูนอ์ยา่งไรวา่พสิจูนอ์ยา่งไรวา่
่่ทาํงานไดต้รงเป้าหมายของหนว่ยงานทีเ่จา้ของสงักดัทาํงานไดต้รงเป้าหมายของหนว่ยงานทีเ่จา้ของสงักดั))

6.6. การเทยีบเคยีงงานการเทยีบเคยีงงาน//หนว่ยหนว่ย((ทา่นเทยีบเคยีงวา่ดอียา่งไรทา่นเทยีบเคยีงวา่ดอียา่งไร))(( ))
7.7. การเรยีนรูเ้ชงิบวกการเรยีนรูเ้ชงิบวก

ฝึกการถอดบทเรยีน และ การฟงัอยา่งฝึกการถอดบทเรยีน และ การฟงัอยา่ง
สรา้งสรรค ์เป็นคู่ๆสรา้งสรรค ์เป็นคู่ๆ

เร ิม่จากคนทีอ่ายนอ้ยกวา่เลา่ใหพ้ีฟ่งัเร ิม่จากคนทีอ่ายนอ้ยกวา่เลา่ใหพ้ีฟ่งัเรมจากคนทอายนุอยกวาเลาใหพฟงเรมจากคนทอายนุอยกวาเลาใหพฟง
พีฟ่งัอยา่งหวัใจเป็นมนษุย์พีฟ่งัอยา่งหวัใจเป็นมนษุย์

ฟั ้ ่ ั ่ ไ ้ ิ ไฟั ้ ่ ั ่ ไ ้ ิ ไฟงัจบแลว้เลา่กลบัวา่ไดย้นิอะไรมาฟงัจบแลว้เลา่กลบัวา่ไดย้นิอะไรมา
รอบทีส่องทาํกลบักนั พีเ่ลา่ใหน้อ้งฟงัรอบทีส่องทาํกลบักนั พีเ่ลา่ใหน้อ้งฟงัร ส ง ล น เล ใ น ง งร ส ง ล น เล ใ น ง ง

เวลา เวลา ๑๐๑๐..๔๕ ๔๕ นน..
ใหก้ลบัมาน ัง่ทีเ่ดมิใหก้ลบัมาน ัง่ทีเ่ดมิ
ทบทวนตนเองทบทวนตนเอง

ไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากคูเ่จา้ของไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากคูเ่จา้ของ
  รอบตอ่ไปจะพฒันาอยา่งไรรอบตอ่ไปจะพฒันาอยา่งไร

ร ั ร ร ้ ืร ั ร ร ้ ืการจดการความร ูคอการจดการความร ูคอ......

• เครือ่งมอื ผอ่นแรงในการเรยีนรูแ้ละพัฒนางาน

่• เครือ่งมอื สรา้งพลงัทวคีณู (Synergy) จากการ

่ ั ี่ ่ รวมหมูพ่ลงัทแีตกตา่ง หลากหลาย

เครือ่งมอื สรา้งความสมัพันธท์ีด่ใีนกลม่ผป้ฏบิตังิาน• เครองมอ สรางความสมพนธทดในกลมุผปูฏบตงาน

• เครือ่งมอื ใชค้วามรข้องทัง้ในและนอกหน่วยงาน• เครองมอ ใชความรขูองทงในและนอกหนวยงาน

• เครือ่งมอื ดงึศกัยภาพของคน & ทมีออกมาใช ้เครองมอ ดงศกยภาพของคน & ทมออกมาใช

• เครือ่งมอื ทีน่ําไปสูก่ารสรา้งนวตักรรมู

KM KM เป็น เป็น 
““เครือ่งมอืเครือ่งมอื” ” 
บรหิาร บรหิาร 
ิ ึ ่ิ ึ ่ชนดิหนงึ ชนดิหนงึ 

ตอ้งเลอืกใช้ตอ้งเลอืกใช้ตองเลอกใชตองเลอกใช
ใหเ้หมาะกบัใหเ้หมาะกบัใหเหมาะกบใหเหมาะกบ
สถานการณ์สถานการณ์สถานการณสถานการณ



การจดัการความร้การจดการความร ู
เป้าหมาย เพือ่นําไปส่เปาหมาย เพอนาไปสู
องคก์ร แหง่การเรยีนร้องคกร แหงการเรยนรู
แตก่รองคก์รจะเรยีนรไ้ด้แตกรองคกรจะเรยนรไูด

์ ้ ืองคเจาของ หรอ 
ั ้ ี ้ ่ตวัตนตอ้งเรยีนรูก้อ่น

องคก์ร แห่งการเรียนร้ และ การจดัการความรู้ ู

องคก์ร แห่งการเรียนร้ และ การจดัการความรู้ ู องคก์ร แห่งการเรียนร้ และ การจดัการความรู้ ู



องคก์ร แห่งการเรียนร้ และ การจดัการความรู้ ู

ฟั ฟั ฟั ิ ํ ไป•ฟัง ฟัง ฟัง และ คดิ นําไป 
ปรับ ปรง พฒันา ให้เข้าปรบ ปรุง พฒนา ใหเขา
กบั ความเป็นตวัตนของกบ ความเปนตวตนของ
เราเรา

องคก์ร แห่งการเรียนร้ และ การจดัการความรู้ ู

•นําไปเล่า แลก เปลีย่น ให้ฟัง ว่า•นาไปเลา แลก เปลยน ใหฟง วา
ื่ ัเรานํามา(จากคนอนื) และ ตวั

่เรานําไป พฒันา ต่อยอดเพือ่เรานาไป พฒนา ตอยอดเพอ
พฒันา ตน ฅน งาน องค์กร พฒนา ตน ฅน งาน องคกร 
่ ไอย่างไร

อา่นขอ้ความตอ่ไปนีแ้ละประเมนิวา่อา่นขอ้ความตอ่ไปนีแ้ละประเมนิวา่
หนว่ยงานของทา่นมกีารหนว่ยงานของทา่นมกีาร

ี้ี้ดาํเนนิการตอ่ไปนีดาํเนนิการตอ่ไปนี
ใ่ ้ ใใ่ ้ ใอยูใ่นขอ้ใดอยูใ่นขอ้ใด

1 ไมม่เีลย1. ไมมเลย
2.ทาํทกุเดอืนุ
3.ทาํทกุอาทติย์
4 ํ ั4.ทาํทกุวนั  
5.ทาํทกกจิกรรมสมควรเป็นแบบอยา่งแก่5.ทาทกุกจกรรมสมควรเปนแบบอยางแก
หนว่ยงานอืน่ๆ

อ่านข้อความต่อไปนีแ้ละประเมนิว่าหน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการต่อไปนี้
ไอยู่ในระดบัใด ทาํกนัอย่างไร ยกตวัอย่าง (เขียนลงในกระดาษ)

1 = ไม่มเีลย 2 = ทาํทกเดอืน       3 = ทาํทกอาทติย์1  ไมมเลย 2  ทาทุกเดอน       3  ทาทุกอาทตย
4 = ทาํทุกวนั      5 = ทาํทุกกจิกรรมสมควรเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอืน่ๆ

  พฒันาการเรียนรู้ในงานประจาํพฒันาการเรียนรู้ในงานประจาํูู
 คนในหน่วยงานมกีารหยบิยกข้อผดิพลาด คนในหน่วยงานมกีารหยบิยกข้อผดิพลาด  คนในหนวยงานมการหยบยกขอผดพลาด คนในหนวยงานมการหยบยกขอผดพลาด 

ปิ ื่ ี ้ ้ไปิ ื่ ี ้ ้ไ ่่มาอภปิรายเพอืเรียนรู้แก้ไขมาอภปิรายเพอืเรียนรู้แก้ไข  เชนเชน..............
และ เกดิและ เกดิ................



อ่านข้อความต่อไปนีแ้ละประเมนิว่าหน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการต่อไปนี้
่ใ ั ใ ั ่ ไ ั ่ ี ใอยู่ในระดบัใด และ ทาํกนัอย่างไร ยกตวัอย่าง (เขยีนลงในกระดาษ)

1 = ไม่มเีลย 2 = ทาํทกเดอืน       3 = ทาํทกอาทติย์1  ไมมเลย 2  ทาทุกเดอน       3  ทาทุกอาทตย
4 = ทาํทุกวนั      5 = ทาํทุกกจิกรรมสมควรเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอืน่ๆ

เปิดโอกาสให้เรียนร้อย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้เรียนร้อย่างต่อเนื่อง ูู
คนในหนว่ยงานมกีารชว่ยเหลอืคนในหนวยงานมการชวยเหลอ
พึง่พาซึง่กนัในการทาํงานที่พงพาซงกนในการทางานท
เกีย่วขอ้งและกนัมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั ู
โดยมกีารวางแผน และ กาํหนด
เป้าหมาย การทาํงานรว่มกนั

ลกุไปเขา้กลุม่ทีช่อบทีช่อบลอ้มวง ลกุไปเขา้กลุม่ทีช่อบทีช่อบลอ้มวง ๗ ๗ กลุม่ กลุม่ 
่ ่ ใ ้ ี ั่ ่ ใ ้ ี ัแตล่ะกลุม่ใหม้ทีกุสถาบนัแตล่ะกลุม่ใหม้ทีกุสถาบนั

1 น ัง่ลอ้มวงเป็นวงกลม แนะนําตวัเจา้ของส ัน้ๆ1. นงลอมวงเปนวงกลม แนะนาตวเจาของสนๆ
2. กาํหนดสญัลกัษณผ์ท้ ีจ่ะพดประจาํกลม่2. กาหนดสญลกษณผทูจ พดูปร จากลมุ
3. เร ิม่เลา่ประสบการณข์องเจา้ของ ทลีะทา่น ที

่ ่ ัละขอ้ เร ิม่จากทา่นทีม่สีญัลกัษณ์
4 เมือ่เร ิม่เลา่ ทีเ่หลอืฟงั จบัประเด็น ไมถ่าม4. เมอเรมเลา ทเหลอฟง จบประเดน ไมถาม
แทรก

5. เมือ่เลา่ครบททีกุทา่น ครบท ัง้ ๒ ประเด็นแลว้
ใ ้ ่ ป/ ื ื ่ ี่ ่ ็ ่ให ้กลุม่สรปุ/เลอืกเรอืงราวทกีลุม่เห็นวา่
ประทบัใจนํามาถา่ยทอดใหก้ลม่ใหญฟ่งัหนึง่ปร ทบใจนามาถายทอดใหกลมุใหญฟงหนง
เรือ่ง เวลา ๑๑๔๐น

ลกุไปเขา้กลุม่ทีช่อบทีช่อบลอ้มวง ลกุไปเขา้กลุม่ทีช่อบทีช่อบลอ้มวง ๗ ๗ กลุม่ กลุม่ 
่ ่ ใ ้ ี ั่ ่ ใ ้ ี ัแตล่ะกลุม่ใหม้ทีกุสถาบนัแตล่ะกลุม่ใหม้ทีกุสถาบนั

1 เมือ่เลา่ครบททีกทา่น ครบท ัง้ ๒1.เมอเลาครบททกุทาน ครบทง ๒ 
ประเด็นแลว้ให้ กลม่สรป/เลอืกประเดนแลวให กลมุสรปุ/เลอก
เรือ่งราวทีก่ลม่เห็นวา่ประทบัใจเรองราวทกลมุเหนวาประทบใจ
นํามาถา่ยทอดใหก้ลม่ใหญฟ่งัหนึง่นามาถายทอดใหกลมุใหญฟงหนง
เรือ่ง เวลา ๑๑๔๐น

2.งานสาํเร็จกลบัมาเขา้ทีเ่ดมิ

ร ือ่งปร ทบัใจเรองประทบใจ

1. วพบ ขอนแกน่ ประชุมกอ่นเร ิม่งาน ทกุวนั 
ํ ื่ ้ ิ ไ้ ั ่ ไปนําเรอืงขอ้ผดิพลาดมาแกไ้ขวนัตอ่ไป

2. เร ือ่งการลงบญัชไีมใ่หผ้ดิพลาด หนงัสอืมา2. เรองการลงบญชไมใหผดพลาด หนงสอมา
ไมถ่งึ ตอ้งไดร้บัความรว่มมอืเพือ่แกป้ญัหา

3. กลุม่๓ สกุลัยา พขร กอ่นทาํงานมกีาร
เตรยีมความพรอ้ม รา่งกายและจติใจ มีเตรยมความพรอม รางกายและจตใจ ม
การสอบถามความพงึพอใจผูร้บับรกิารทกุ
้ ้ ้คร ัง้ ตรวจสอบเสน้ทางเดนิทางทกุคร ัง้



สรปการสรปการจดัการความรอ้ยา่งธรรมชาติจดัการความรอ้ยา่งธรรมชาติสรปุการสรปุการจดการความรอูยางธรรมชาตจดการความรอูยางธรรมชาต

ั ป ิ ั ิ ี•หลกัปฏบิตั ิถอดบทเรยีน
จากงานประจาํ นํา เคล็ด
วชิา หรอื ประสบการณ์วชา หรอ ปร สบการณ
ของเจา้ของ มาเลา่สก่นัของเจาของ มาเลาสกูน 
และ นําไปพฒันา/ปรบั/และ นาไปพฒนา/ปรบ/
ป / ่ปรงุ/ตอ่ ยอด

วธิกีารพฒันาโดยใช ้วธิกีารพฒันาโดยใช ้KM KM 
เป็นตวัชว่ยเป็นตวัชว่ย

––ฟงัแบบไตรต่รอง คดิฟงัแบบไตรต่รอง คดิฟงแบบไตรตรอง คด ฟงแบบไตรตรอง คด 
และ นําไปปรบัและ นําไปปรบั ปรงปรงและ นาไปปรบ และ นาไปปรบ ปรงุ ปรงุ 
พฒันา ให้พฒันา ให้ ตนตน ฅนฅน งานงานพฒนา ให พฒนา ให ตน ตน ฅนฅน  งาน งาน 

์ ั์ ัองคก์ร ชุมชน สงัคม องคก์ร ชุมชน สงัคม 
้้ประเทศชาต ิประเทศชาต ิดขี ึน้ดขี ึน้

องคก์รแหง่การเรยีนร้องคก์รแหง่การเรยีนร้องคกรแหงการเรยนรูองคกรแหงการเรยนรู
่คอื องคก์รทีท่กุๆคนคน้พบวธิกีาร

ึ่เรยีนรูซ้งึกนัจากประสบการณใ์น
่ ่ ื่การทาํงานอยา่งตอ่เนอืง และ นํา

ป ์ ่ ั้ ป ั /ประสบการณเ์หลา่นนัมาปรบั/
ป / ่ ั / /ปรงุ/ตอ่ยอดพฒันา ตน/ฅน/

/ ์ ื ่ ป็งาน/องคก์ร เพอืบรรลคุวามเป็น
ั ั ิ ์ ั้ตวัตน พนัธกจขององคก์รนนัๆ

ใ ั ์ ิ ่ในวยัเยาว์ คดิว่า เวลามาก
ยามลาํบาก อยากให้ เวลาหายยามลาบาก อยากให เวลาหาย

ครั้นเตบิใหญ่ ใช้เวลา น่าเสียดายครนเตบใหญ ใชเวลา นาเสยดาย
ไม่ขวยขวาย ให้เวลา คุ้มค่าจริงุ



ป ่ ี ไป ื ฝปล่อยเวลา เสียไป เหมอืนสายฝน
ทีร่่วงหล่น จากฟ้า คร่าทกสิ่งทรวงหลน จากฟา คราทุกสง
ทีส่ญเปล่า เสียไป ไม่ประวงิทสูญเปลา เสยไป ไมประวง

้ ่เหมอืนทอดทงิ สิงมคี่า น่าละอาย

ี ั ่ ่ ้ยามมสีุข มกักล่าวว่า เวลาน้อย
หวงัจะคอย เพิม่เวลา อย่าคดิหมายหวงจะคอย เพมเวลา อยาคดหมาย

ทีล่่วงพ้น เวลา มามากมายทลวงพน เวลา มามากมาย
จะคนืคลาย กลบัมาใหม่ อย่างไรม ี

ใ ้ ี ่ ํ ึ ึ ั ้ขอให้เพยีง แต่คาํนึง ถงึวนัหน้า
ใช้เวลา โดยคาํนวณ อย่างถ้วนถี่ใชเวลา โดยคานวณ อยางถวนถ
ม่งสร้างสรรค์ แบบอย่าง ในทางดีมุงสรางสรรค แบบอยาง ในทางด

่ ่เพอืจะม ีชีวติงาม ตามทคีวร

ิ่ ั ่ ้ยงิสังขาร บ่งบอก เวลาน้อย
อย่าหลงคอย วนัเวลา อย่ากาํสรวลอยาหลงคอย วนเวลา อยากาสรวล

สิ่งใดด ีทาํไป ไม่เรรวนสงใดด ทาไป ไมเรรวน
่ ้ ้ทุกสิงล้วน อนิจจงั ทงัสินเอยุ



คดิเชงิบวกคดิเชงิบวกคดเชงบวก คดเชงบวก 
ฅนหฅนหนึง่คนทาํอะไรได้นึง่คนทาํอะไรได้ฅนหฅนหนงคนทาอะไรไดนงคนทาอะไรได

ทบทวนชวีติคดิสรา้งสรรค์ทบทวนชวตคดสรางสรรค

1.1. ได ้เรยีนรู ้ได ้เรยีนรู/้/รบัรู ้อะไรรบัรู ้อะไร
ไ ้ ไ ป้ ่ไ ้ ไ ป้ ่2.2. ไดอ้ะไรมากกวา่ เป้าหมาย เชน่ ไดอ้ะไรมากกวา่ เป้าหมาย เชน่ …………

33 ไดอ้ะไรนอ้ยกวา่ เป้าหมาย เชน่ไดอ้ะไรนอ้ยกวา่ เป้าหมาย เชน่3.3. ไดอะไรนอยกวา เปาหมาย เชนไดอะไรนอยกวา เปาหมาย เชน…………
44 จะไปทาํอะไรตอ่จะไปทาํอะไรตอ่4.4. จะไปทาอะไรตอจะไปทาอะไรตอ…….…….
5.5. ยงัสงสยัขอ้งใจอะไร เรือ่งยงัสงสยัขอ้งใจอะไร เรือ่ง KMKM เตมิเตมิ5.5. ยงสงสยของใจอ ไร เรอง ยงสงสยของใจอ ไร เรอง KM KM เตมเตม
เต็มงานประจาํเต็มงานประจาํ

66 ื่ ี่ื่ ี่ ้ ิ้ ิ6.6. อนืๆทีอนืๆทอียากจะสะทอ้นวทิยากรอยากจะสะทอ้นวทิยากร


