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คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการดาํเนนิการการจดัการความรู ้

ิ ั ่มหาวทิยาลยัขอนแกน่
๒ ธนัวาคม ๒๕๕๓

BAR=Before Action ReviewBAR=Before Action ReviewBAR Before Action ReviewBAR Before Action Review
•• คดิ ลขิติ สง่คดิ ลขิติ สง่

––ตวัเจา้ของ คาดหวงัตวัเจา้ของ คาดหวงั
อะไรในการเขา้เรยีนร้อะไรในการเขา้เรยีนร้อะไรในการเขาเรยนรูอะไรในการเขาเรยนรู
ในวนันี้ในวนันี้

––ตวัเจา้ของ มคีวามรู ้ตวัเจา้ของ มคีวามรู ้
ั ป ์ ใั ป ์ ใทกัษะ ประสบการณ ์ในทกัษะ ประสบการณ ์ใน

การสรา้งการสรา้งสงัคมแหง่การสงัคมแหง่การการสรางการสรางสงคมแหงการสงคมแหงการ
เรยีนรู ้หรอื นํา เรยีนรู ้หรอื นํา KM KM มามา
ตมิ ต็มงานปร จาํตมิ ต็มงานปร จาํเตมเตมงานประจาเตมเตมงานประจา

––อืน่ๆ ที่ อยาก จะสือ่ กบัอืน่ๆ ที่ อยาก จะสือ่ กบัอนๆ ท อยาก จะสอ กบ อนๆ ท อยาก จะสอ กบ 
JJJJ

นิทาน ชาย
สามคนสามคน



่ ่   เป็นไปได้ยากยิง่ ทีท่กคน. . . เปนไปไดยากยง ททุกคน
โี ไ ้ ํ ัจะมโีอกาสได้ทาํงานตรงกบั

ิ ี่ ี  ื  ี ัวชาทเรยนมา หรอ พอดกบ
คณวฒิทีม่อีย่  คุณวุฒทมอยู. 

้ ่. . . บางคนอาจต้องทาํงานตาํ
่ ั ิกวาระดบัวทิยฐานะ บางคน

อาจต้องทาํงานคนละอาจตองทางานคนละ
่แนวทางกบัทีศ่ึกษา  แนวทางกบทศกษา. 



ป็ ่ ใ ็ ็. . . จะเป็นอย่างใดกต็าม กค็วร
ยนิดแีละเต็มใจทาํ เพราะแต่ละยนดและเตมใจทา เพราะแตละ

ี ื้ ึ ีคนมีพนืฐานการศึกษาเพยีงพอฐ
อย่แล้ว ทีจ่ะคดิหาแนวอยแูลว ทจะคดหาแนว

้ ้ปฏบิัติงานทัง้นั้นให้ดไีด้. ปฏบตงานทงนนใหดได. 

   ข้อสําคญัจงึอย่ทีว่่า จะต้องตั้งใจ. . . ขอสาคญจงอยูทวา จะตองตงใจ
ทาํงานให้จริง ด้วยความคดิ ด้วย  

้ความพยายาม ด้วยความ
พอเหมาะพอด ีและ ด้วยพอเหมาะพอด และ ดวย
ความรู้จกัสังเกตศึกษาู

่. . . เพือ่ให้สามารถ ทาํงานได้เสร็จ. . . เพอใหสามารถ ทางานไดเสรจ
์ ิ่ ้ ั้ ไ ้ ัสมบูรณ์ทุกสิง พร้อมทงัได้รับ

ความร้ และ ประสบการณ์ความรู และ ประสบการณ
่ ้เพมิพนขนึเป็นลาํดบัด้วยู
พระบรมราโชวาทในพธิีพระราชทานปริญญาบัตรของวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา วนัที ่๙ กรกฎาคม ๒๕๓๐

ิ ั ิสาเหตกุารฏบิตังิานุ ฏ
ทีไ่มม่ปีระสทิธภิาพทไมมประสทธภาพ

(Ineffective 
Performance) )



ปัจจัยสว่นบคคลปัจจัยสว่นบคคลปจจยสวนบคุคลปจจยสวนบคุคล
1. ระดบัสตปิญัญาไมเ่พยีงพอตอ่การ
ป ิ ั ิ ( ffi iปฏบิตังิาน( Insufficient  
intellectual ability )intellectual ability )

2 ขาดความรใ้นการทาํงาน 2. ขาดความรใูนการทางาน  
(Insufficient job  knowledge)( j g )

3. แรงจงูใจและจรยิธรรมในการ
ํ ํ ่ทาํงานตาํ        

4. เกดิความเครยีดจาการทาํงาน (Job (
stress)

5 เกดิอาการ “หมดแรง” ในการทาํงาน5. เกดอาการ “หมดแรง” ในการทางาน 
(Job burnout)( )

6.ความรูเ้ดมิทีใ่ชใ้นการทาํงาน “พน้สมยั” 
(Obsolescence)(Obsolescence)

7. มคีวามจาํกดัทางดา้นรา่งกาย (Physical ( y
limitations)

8 สราและยาเสพตดิ (Alcoholism and8. สรุาและยาเสพตด (Alcoholism and 
drug addiction)g )

9. ตดิบหุรี่ (Cigarette addiction)

10. ความผดิปกตทิางอารมณ์10. ความผดปกตทางอารมณ 
และ บคุลกิภาพ

11. ปญัหาสว่นตวั และครอบครวั 
( il d l(Family and personal 
problems)problems)

12 ขาดงาน และ เฉือ่ยชาในการ12. ขาดงาน และ เฉอยชาในการ
ทาํงาน (Absenteeism andทางาน (Absenteeism and 
tardiness) )

13. เพือ่นงาน (Co-worker)( )



•ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือ เอางาน
ตั้งไวห้นา้ใจตงไวหนาใจ
้ ่•ตั้งทุกอยา่งที่มีอยูใ่นใจ คือ ุ ู
ความสามารถ ความร้ และ ความดีในความสามารถ ความรู และ ความดใน

ใ ใ้ ไ ใ ั้ ั้ตวั ใหใ้ส่ลงไปในงาน และ งานนนังานนนั
จะมีความสาํเร็จ มีคณจะมีความสาํเร็จ มีคณจะมความสาเรจ มคุณจะมความสาเรจ มคุณ

การจดัการ ความร้ JJการจดการ_ความร ูJJ 
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แนวคดิพืน้ฐาน KMแนวคดพนฐาน KM
• พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ย หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร• พระราชกฤษฎกาวาดวย หลกเกณฑและวธการบรหาร
กจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
– พ.ศ.2546  หมวด3มาตรา11

• สว่นราชการมหีนา้ทีพ่ฒันาความรใ้นสว่นราชการสวนราชการมหนาทพฒนาความรใูนสวนราชการ 
เพือ่ใหม้ลีกัษณะเป็น องคก์ารแหง่การเรยีนรูอ้ยา่ง
สมํา่เสมอ โดยตอ้งรบัรข้อ้มลขา่วสารและ สามารถสมาเสมอ โดยตองรบรขูอมลูขาวสารและ สามารถ
ประมวลผลความรูใ้นดา้นตา่งๆ
่• เพือ่นํามาประยกุตใ์ช ้ในการปฏบิตัริาชการไดอ้ยา่ง

ถกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ถกูตอง รวดเรวแล เหมา สมกบสถานการณ
• พฒันาความรูค้วามสามารถ สรา้งวสิยัทศันแ์ละ
ปรบัเปลีย่นทศันคติ ของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นปรบเปลยนทศนคต ของขาราชการในสงกดใหเปน
บคุลากรทมี ีประสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้ว่มกนัมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั 21

พรบ การศกึษาแหง่ชาติพรบ การศกษาแหงชาต

•มาตรา ๔มาตรา ๔
การศกึษา คอื–การศกษา คอ 
กระบวนการกระบวนการ
เรยีนร้เรยนรู

22

ส่งตวัแทน กระจายเข้ากลุ่ม สามกลุ่ม
ได้คดิ และ คดิอะไรได้

• กลุม่ที ่๑ สรปุ Clip กวาง และ เสอื
• กลุม่ที ่๒ สรปุ สงิสาราสตัว ์กีช่นดิ
• กลุม่ที ่๓ สรปุ Clip กวาง ยรีาฟ 

ิและ สงิโต
ป ใ ่ ั• สรปุลงในกระดาษ และ สง่ตวัแทน

ทีอ่าวโสนอ้ยทีส่ดนําเสนอทอาวโุสนอยทสดุนาเสนอ

23

นาํเสนอนาเสนอ

•กวางกบัเสือ ไลล่า่เหยื่อ  มีกวางกบเสอ ไลลาเหยอ  ม
เป้าหมาย มีความเร็ว ไลล่า่ไปคนเปาหมาย มความเรว ไลลาไปคน
ี ิ ื่ ้ ี ั ่เดียวเกิดความเหนือยล้า มีตวัชว่ย 

สามคัคี ทํางานเป็นทีม
24



กล่มทีส่รปสามประเดน็สําเร็จกลุมทสรุปสามประเดนสาเรจ
ร่วมกนัคดิความเชื่อมโยง จากกรณทีั้งรวมกนคดความเชอมโยง จากกรณทง

ี่ ้ ไ ั ัสาม เกยีวข้องอะไรกบัการจดัการ
ความรู้ และ ู

จดัการความไม่รู้
สรปลงในกระดาษ และส่งสรุปลงในกระดาษ และสง

ึ่ ่ตวัแทนอกีหนึงท่านนําเสนอ 25

มาตรฐานอดมศกึษามาตรฐานอดุมศกษา
ี่•มาตรฐานทสีาม

–มาตรฐานดา้นการสรา้งและ พฒันาสงัคม
ฐานความร้ และสงัคมแหง่การเรยีนร้ฐานความร ูและสงคมแหงการเรยนรู

–มกีารบรหิารจดัการความรอ้ยา่งเป็นระบบมการบรหารจดการความรอูยางเปนระบบ 
โดยใชห้ลกัการวจิยัแบบโดยใชห้ลกัการวจิยัแบบบรูณาบรูณาการ การ ูู
หลกัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้หลกัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้หลกัการสรา้งหลกัการสรา้ง
ื ่ื ่ ั ป สั ป สเครอืขา่ย เครอืขา่ย และ หลกัการประสานความและ หลกัการประสานความ

รว่มมอืรวมพลงัรว่มมอืรวมพลงั อนันําไปสส่งัคมแหง่การรวมมอรวมพลง รวมมอรวมพลง อนนาไปสสูงคมแหงการ
เรยีนรู ้ 26

่ ื ป ั่ ื ป ัคูม่อืการประกนัคณุภาพคูม่อืการประกนัคณุภาพ
ึ ใึ ใการศกึษาภายใน การศกึษาภายใน ๒๕๕๓๒๕๕๓

27

ตวับง่ชีท้ ี๒่ ๕ขอ้๕ตวบงชท๒.๕ขอ๕
ไ ั•ระบบและกลไกการจดัการ

ีเรยีนการสอน
––มกีารจดัการเรยีนรู ้มกีารจดัการเรยีนรูท้ ีพ่ฒันามาทีพ่ฒันามา
จากงานวจิยัจากงานวจิยั

––หรอืมกีารจดัการเรยีนรูจ้ากหรอืมกีารจดัการเรยีนรูจ้าก
่่กระบวนการจดัการความรู ้เพือ่กระบวนการจดัการความรู ้เพือ่

ั ีั ีพฒันาการเรยีนการสอนพฒันาการเรยีนการสอน 28



ตวับง่ชีท้ ี่ ๔ ๒ ขอ้ ๒ตวบงชท ๔.๒ ขอ ๒
• มรีะบบและกลไกการรวบรวม
คดัสรรวเิคราะห ์และ
สงัเคราะหค์วามรูจ้ากู
งานวจิยั หรอื งานสรา้งสรรค ์
เพือ่ใหเ้ป็นองคค์วามรูท้ ีค่น
่ท ัว่ไปเขา้ใจได้

29 30

การพฒันาสถาบนัสูู่
สถาบนัเรยีนร้สถาบนเรยนรู

•เนน้ทีก่ารผลติ•เนนทการผลต
ั ิ ิ ับณัฑติ และวจิยั
เนน้ที่ Tacit–เนนท Tacit 
K l dKnowledge

31

แนวคดิแนวคดิแนวคดแนวคด

32



ส สรา้งสรรค์ส สรา้งสรรค์ส สรางสรรคส สรางสรรค
•CQICQI
K i•Kaizen
–ทาํวนันี ้ใหด้กีวา่ เมือ่
วานว น

•Innovation•Innovation
33 34

35

้ ไ•รอ้ะไรรอูะไร
•ไมร่ไ้มร่อ้ะไร•ไมรไูมรอูะไร

36



37

ความรช้ดัแจง้ความรชูดแจงู
•เขยีน•เขยน
ั ึ•บนัทกึบนทก

38

ความรฝ้งัลกึความรฝูงลก
ี ไ ไ่ ้

ู
• เขยีนไมไ่ด้

่ ไ ้• เลา่ได้
ิ ั ป ส ์• ตดิมากบัประสบการณ์
ไมร่กั• ไมรก 
ไมบ่อก–ไมบอก

–ไมเ่ลา่ไมเลา
–ไมถ่า่ยทอด
–ไมส่อน 39 40



จดัการองคก์จดการองคกู
•ตนเอง•ตนเอง
ส ิ–สติ

ิ–สมาธิสมาธ
41

จดัการองคก์รจดการองคกร
• ฅน

ห็นคน ป็น ฅน– เหนคนเปน ฅน
– เคารพสทิธขิองความเป็น ฅนเคารพสทธของความเปน ฅน
–ทกุ ฅน มคีวามสามารถ

• ทมีงาน
• งาน

ั–หลกั
–รองรอง
–พฒันา 42

จดัการองคก์ารจดการองคการ
••พนัธพนัธกจิกจิ
••วสิยัทศัน์วสิยัทศัน์••วสยทศนวสยทศน
ป้ป้••เป้าหมายเป้าหมาย

••ตวัชีว้ดัตวัชีว้ดัตวชวดตวชวด
ปั ั ่ สํ ็ปั ั ่ สํ ็••ปจจยแหงความสาเร็จปจจยแหงความสาเร็จ 43

ถอดบทเรียนโดยการวาดรปถอดบทเรยนโดยการวาดรูป
ป ์ ี่ ี ้จากประสบการณ์ทดีขีองเจ้าของ
เพือ่ส่งเสริมงานวจิัยเพอสงเสรมงานวจย

  เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณเช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ  เชน การเบกจายงบประมาณเชน การเบกจายงบประมาณ
ื ใ ็ ั ็ื ใ ็ ั ็การถอืครองใบเสร็จ และ การจัดเกบ็การถอืครองใบเสร็จ และ การจัดเกบ็
ทีผ่่านมาเป็นอย่างไรทีผ่่านมาเป็นอย่างไร

44



เข้ากล่มเล่าเรื่องราวรปทีว่าดเขากลุมเลาเรองราวรูปทวาด
จากประสบการณ์ทีด่ขีองเจ้าของจากประสบการณทดของเจาของ

ื่ ่ ิ ิ ัเพอืส่งเสริมงานวจิัย
  เช่นเช่น........  ........

ให้เพือ่นในกล่มฟังให้เพือ่นในกล่มฟังใหเพอนในกลุมฟงใหเพอนในกลุมฟง
45

เมือ่เล่าเรื่องราวรปทีว่าดครบเมอเลาเรองราวรูปทวาดครบ
ให้วาดภาพรวมของสิ่งดดีีให้วาดภาพรวมของสิ่งดดีีใหวาดภาพรวมของสงดดใหวาดภาพรวมของสงดด

่ ื ์่ ื ์ทกีลุ่มคดัเลอืก จากประสบการณ์ทกีลุ่มคดัเลอืก จากประสบการณ์
ลงในแผ่น ลงในแผ่น Flip ChartFlip Chartนําไปตดิหลงัห้องนําไปตดิหลงัห้อง  Flip ChartFlip Chart
และ เตรียมนําเสนอ หลงัห้องเวลา และ เตรียมนําเสนอ หลงัห้องเวลา ๑๕๐๐๑๕๐๐และ เตรยมนาเสนอ หลงหองเวลา และ เตรยมนาเสนอ หลงหองเวลา ๑๕๐๐๑๕๐๐
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ี่ ั ่ ํี่ ั ่ ํขณะทตีวัแทนกลุ่มนําเสนอขณะทตีวัแทนกลุ่มนําเสนอ
่ ่่ ่ขอตวัแทนทีเ่ข้าใจภาพของเจ้าของมากทีสุ่ดขอตวัแทนทีเ่ข้าใจภาพของเจ้าของมากทีสุ่ด
กลุ่มละ กลุ่มละ ๑ ๑ ท่านท่านุุ

เพือ่เพือ่สรปภาพรวมของคลงัความร้ภายในสรปภาพรวมของคลงัความร้ภายในเพอเพอสรุปภาพรวมของคลงความรูภายในสรุปภาพรวมของคลงความรูภายใน
ของการส่งเสริมการวจิยัของการส่งเสริมการวจิยัของการสงเสรมการวจยของการสงเสรมการวจย

ั ป ็ั ป ็ ่่วาดภาพ จบัประเดน็วาดภาพ จบัประเดน็ลงในแผ่นที ่ลงในแผ่นที ่๖๖
47

ื่ ื ใเครอืงมอืในการ
จดัการ และจดการ และ         
ร+ิ รบร+หาร
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Format KMFormat KM
•ทาํตามส ัง่•ทาตามสง
้•ตอ้งการคะแนน

•ไมส่รา้งแนวคดิของ•ไมสรางแนวคดของ
ป็ความเป็นฅน

51

Natural KMNatural KM
• ทาํตามธรรมชาติ
• ทกุคนมศีกัด ิศ์ร ี

ี ไ ี่ ใี ั• ทกุคนมอะไรทดในตวั
• เลา่สก่นัฟงัเลาสกูนฟง
• นําไป

–ปรบั
ป–ปรงุ
พฒันา–พฒนา

–ทาํใหด้กีวา่เดมิ
– เลา่ตอ่ 52



AAR+ALR+Passion PlanAAR+ALR+Passion Plan

• AAR
–ไดอ้ะไรนอ้ยกวา่เป้าหมาย เพราะ..
–ไดอ้ะไรมากกวา่เป้าหมาย เพราะ...

• ALR
ไ ้ ี ้ ไ ้–ไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง

Passion Plan สญัญาใจไฟปรารถนา• Passion Plan สญญาใจไฟปรารถนา
จะนําไปทาํอะไรตอ่–จะนาไปทาอะไรตอ
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