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การจัดการ + ความรู ้



จดัการความรูไ้ปทาํไม?ู

... เพราะ ความรูม้มีาก แต ่ความรกัมนีอ้ย 

์์๑๑..บคุลากร และ องคก์าร บคุลากร และ องคก์าร 
จะไดป้ระโยชนอ์ะไรบา้งจะไดป้ระโยชนอ์ะไรบา้ง

จากจากจาก จาก 
KMKM และและ LOLOKM  KM  และ และ LOLO



เรียนร้ จากพระบาทสมเดจ็เรยนรู จากพระบาทสมเดจ
พระเจ้าอย่หวัเป็นแบบอย่าง ู
ในการทาํงาน พระองค์ท่านพระองค์ท่านในการทางาน พระองคทานพระองคทาน
ทรงเป็นทรงเป็นผ้สร้างความร้ ู ู

่ ้ ใช้ ้มากกวาผูใชความรู

ทรงทรงใช้แนวทางการศกึษาแก้ปัญหา ใช้แนวทางการศกึษาแก้ปัญหา ทรงทรงใชแนวทางการศกษาแกปญหา ใชแนวทางการศกษาแกปญหา 
ของประเทศชาต ิโดยการของประเทศชาต ิโดยการลงพืน้ที่ลงพืน้ที่ของประเทศชาต โดยการของประเทศชาต โดยการลงพนทลงพนท
ึ ื่ ใ ้ ้ ัึ ื่ ใ ้ ้ ัศึกษาดสูภาพเพอืให้เข้ากับศึกษาดสูภาพเพอืให้เข้ากับ

บริบทบริบทของสังคม วัฒนธรรม วถิีของสังคม วัฒนธรรม วถิี
ชีวติของประเทศชีวติของประเทศ จะไม่หยบิความร้ไม่หยบิความร้ชวตของประเทศชวตของประเทศ จะไมหยบความรูไมหยบความรู

ํ ื ้ ่ ิํ ื ้ ่ ิจากตาํรา หรือ ความรู้จากต่างชาติจากตาํรา หรือ ความรู้จากต่างชาติ

เราตอ้งใจกวา้งต่ออนาคตเราตองใจกวางตออนาคต
ใ ้ ่เพราะความใจกวา้งต่ออนาคต 

จะสอนใหเ้ราร ูจ้กัท ุ่มเทกบัปัจจบุนั
อยา่งเขา้ใจ

ในคณค่าของชีวิตและวนัเวลาในคณุคาของชวตและวนเวลา



ทกัษะการคิดขั้นสงของบลม (Bl ’ T )ทกษะการคดขนสูงของบลมู (Bloom’s Taxonomy)

การสร้างสรรค์

การประเมินค่า

การวเิคราะห์การวเคราะห

การประยุกต์ใชุ้

ความเข้าใจ

การจาํได้

โครงสรา้งที่เป็นประโยชนเ์พื่อพฒันาวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูแ้ละจดัหมวดหมู่คาํถาม 
(Based on Pohl, 2000, Learning to Think, Thinking to Learn, p. 8)

การสรรคส์รา้งอยา่งมีการสรรคส์รา้งอยา่งมีการสรรคสรางอยางมการสรรคสรางอยางม
ผลิตภาพ  ผลิตภาพ  (High (High 

ความรูแ้ห่งยุคดิจทิลั ความรูแ้ห่งยุคดิจทิลั 
(Digital age Literacy)(Digital age Literacy)

Productivity)Productivity)
( g g y)( g g y)

ทกัษะที่จาํเป็นทกัษะที่จาํเป็น
สาํหรบัศตวรรษที่สาํหรบัศตวรรษที่ 2121

การสื่อสารอยา่งมีการสื่อสารอยา่งมี

สาหรบศตวรรษทสาหรบศตวรรษท  2121

การสอสารอยางมการสอสารอยางม
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ (Effective (Effective ทกัษะการคิด ทกัษะการคิด 

(Inventive Thinking)(Inventive Thinking)Communication)Communication) (Inventive Thinking)(Inventive Thinking)

ทกัษะที่จาํเป็นสาํหรบัศตวรรษที่ 21
••  ทกัษะการคิดทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณอยา่งมีวจิารณญาณ

ทกษะทจาเปนสาหรบศตวรรษท 21
••  ทกษะการคดทกษะการคดอยางมวจารณญาณอยางมวจารณญาณ
      และและทกัษะการแกป้ัญหาทกัษะการแกป้ัญหา

  ความเป็นผูน้ําความเป็นผูน้ํา
  คณธรรม จริยธรรมคณธรรม จริยธรรม

••  ทกัษะการคิดเชิงสรรคส์รา้งนวตักรรมทกัษะการคิดเชิงสรรคส์รา้งนวตักรรม
่่

  คุณธรรม จรยธรรมคุณธรรม จรยธรรม
  ความโปรง่ใสความโปรง่ใส

ั ั ไ ้ ีั ั ไ ้ ี

••  ทกัษะในการสื่อสารทกัษะในการสื่อสาร
••  ทกัษะในการทาํงานแบบร่วมมือทกัษะในการทาํงานแบบร่วมมือ

  ปรบัตวัไดด้ีปรบัตวัไดด้ี
  สรรคส์รา้งงานอยา่งมีคุณภาพสรรคส์รา้งงานอยา่งมีคุณภาพ

••  ทกษะในการทางานแบบรวมมอทกษะในการทางานแบบรวมมอ
••  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละและ ุุ

  มีมนุษยส์มัพนัธ์มีมนุษยส์มัพนัธ์
ี ป้ี ป้

      การจดัการสารสนเทศการจดัการสารสนเทศ
่   มีเป้าหมายมีเป้าหมาย

  รบัผิดชอบต่อส่วนรวมรบัผิดชอบต่อส่วนรวม
•• ั ชี ิั ชี ิ

แกป้ัญหา คน้ควา้ นําเสนอ สือสาร พฒันาตนเอง

••  ทกษะชวตทกษะชวต

ี ่ ้ ั ์ ิ ี ิ ิ ้ ื ี ่ ีี ่ ้ ั ์ ิ ี ิ ิ ้ ื ี ่ ีพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทดี ีพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทดี ี

พพ ศศ   25462546    หมวด 3  มาตรา 11 พพ..ศศ. . 25462546    หมวด 3  มาตรา 11 

“ ่ ช ี ้ ี่ ั ้ ใ ่“สวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวน
ื่ ใ ้ ี ั ป็ ์ ่ราชการ เพือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง

ี ้ ่ โ ้ ั ้การเรียนรู้อย่างสมําเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และ สามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่างๆ”



ื่ ํ ป ์ใ ้ใ ป ิ ั ิ“เพอืนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัริาชการ
ไ ้ ้ ็ ัได้อย่างถกูต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับ

้สถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพฒันา
ความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และ

ปรับเปลี่ยนทศันคตขิองข้าราชการในสังกัด
ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และ      ุ

มีการเรียนร้ร่วมกัน”ู

…     ฉนัคดิวา่ตนเอง มีในวันนี ้ในวันนี ้
ความสามารถพอ

ในวนนในวนน
ทีจ่ะทาํงานในความรบัผดิชอบ  

จะไมม่ามวัต ัง้คาํถาม..อยา่งไมจ่บสิน้  
        วา่ทาํไมตอ้งมกีารพฒันาคณุภาพ 

้ และ ถามวา่ทาํดแีคน่ีเ้พยีงพอหรอืยงั
่ ่คณุภาพมสีว่นใหฉ้นัไดท้าํงานทีน่ ีต่อ่ไป  

และ ขอขอบคณุขอขอบคณุ
ี่ ี ป็ ื่ ื ัี่ ี ป็ ื่ ื ัทมีคีณุภาพเป็นเครอืงมอืพฒันางานทมีคีณุภาพเป็นเครอืงมอืพฒันางาน

ในวันนี ้ในวันนี ้                  ในวนนในวนน
…ฉันจะรู้สึก ปลาบปลืม้ ที่ได้อยู่ในสังคมู ู

และยคสมัยที่ไม่ต้องทาํงาน..และยุคสมยทไมตองทางาน..
อาบเหงื่อต่างนํา้อาบเหงอตางนา

ใ ั โ ้   ในสภาพอนโหดรายทารุณ  
ี่ไ ้ ใ ีและ ขอบคุณทไีด้อยู่ในประเทศเสรี  

ที่ไม่มีใคร..มากะเกณฑ์ใช้งานได้



ในวันนี ้ในวันนี ้ …ในวนนในวนน
ฉันจะร้สึกมีความสขที่ได้ทาํงานฉนจะรูสกมความสุขทไดทางาน

และสุขกายสบายใจ

ี่ไ ่ ้ ไป ่ ส้ ใ สทไมตองออกไปตอสู..ในสนามรบ

หรือเจบ็ป่วย จนต้องรอเข้าห้องผ่าตดัหรอเจบปวย….จนตองรอเขาหองผาตด

ในวันนี ้ในวันนี ้ …ในวนนในวนน
ฉันจะไม่คาดหวังให้ใครมาทาํดกีับฉันฉนจะไมคาดหวงใหใครมาทาดกบฉน

จะไม่เปรียบเทยีบรายได้..

รื ส ข ั ้ ื่หรอสถานภาพของตนเองกบผูอน

จะพอใจ อย่างที่ฉันเป็นอย่จะพอใจ..อยางทฉนเปนอยู

…ในวันนี ้ในวันนี ้
ฉันจ ไม่ค่อยเป็นห่วงว่า
ในวนนในวนน
ฉนจะไมคอยเปนหวงวา

         “แล้วฉันจะได้อะไรจากงานนี”้         แลวฉนจะไดอะไรจากงานน

้     จะคดิเพยีงว่าวันนีฉ้ันจะเข้าไปช่วย

 ใ ั ื่ ่   ไ ้ ่ ไ ้ั ื่ ่   ไ ้ ่ ไ ้ ในการพฒนาเรองตาง ๆ ไดอยางไรบางพฒนาเรองตาง ๆ ไดอยางไรบาง

ในวันนี ้ในวันนี ้ …
เมือ่ฉนัออกจากทีท่าํงาน

ในวนนในวนน
เมอฉนออกจากททางาน  

ั ไ ่ ั ่ ิ ่ฉนัจะไมมวัครนุคดวา
ไ ้ ั ไป ไ่ไดพ้ฒันางานไปมากแคไ่หน  
ื ั ั ไ ไ ่ ็หรอืยงัพฒันางานอะไรไมเ่สร็จ
่ ึ ึ ้ ้ ั ่ ี้แตจ่ะนกึถงึเวลาขา้งหนา้ วนัพรุง่นี
ึ ํ ่และรูส้กึขอบคณุสําหรบังานทีม่ใีหพ้ฒันา

ลลุว่งไปดว้ยดี



๒๒ KM LOKM LO คอืคอื๒๒. . KM_LO KM_LO   คอ คอ 
ไไอะไร ความอะไร ความอ ไร   ความอ ไร   ความ
เชือ่มโยงเชือ่มโยงเชอมโยงเชอมโยง

เส้นทางนีจ้ะไปไหน ข้างหน้ามีอะไรเสนทางนจะไปไหน ขางหนามอะไร

KMKM คอือ ไรคอือ ไร??KMKM คออะไรคออะไร??
่่ ้้ท ีแ่น่ๆท ีแ่น่ๆ ... ... ตอ้งตอ้งไมใ่ช่ไมใ่ชแ่บบนี้แบบนี้ๆๆ



Knowledge Management ไมไ่ช…่.g g
การทาํงานหนกั KnowledgeKnowledge 

M tManagementg

ไ ใ ่ ้ ี่ไมใ่ชก่ารเนน้ท ี
เทคโนโลยี หรอื ITเทคโนโลย หรอ IT

MKMK
MKMK
คืือ

เครื่อง
มือมอ

ความร้ คอื อะไรความร้ คอื อะไรความร ูคอ อ ไรความร ูคอ อ ไร



นยิามของ “ความร”้นยามของ “ความร”ู
• ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน 

ศ 2542 ื “สิ่ ีส่ ั่ ส ศ ึพ.ศ. 2542 คอ “สงทสงสมมาจากการศกษา
เลา่เรยีน การคน้ควา้ หรอื ประสบการณ ์
รวมท ัง้ความสามารถ เชงิปฏบิตั ิและ ทกัษะ 
ความ ขา้ใจ หรอื สารสน ทศทีไ่ดร้บัมาจากความเขาใจ หรอ สารสนเทศทไดรบมาจาก
ประสบการณ ์สิง่ทีไ่ดร้บัมาจากการไดย้นิ ได้
ฟงั การคดิ หรอืการปฏบิตัอิงคว์ชิาในแตล่ะ
สาขา”สาขา”

30/03/54 33

นิยามของ “ความร้”นยามของ “ความรู”
•ซึง่ทกัษะประสบการณน์ ัน้ซงทกษะประสบการณนน 
ไมไ่ดม้อียใ่นตาํราแตเ่กดิไมไดมอยใูนตาราแตเกด
จากการลงมอืปฏบิตั ิจากการลงมอปฏบต 
ดงัน ัน้ ความรจ้ะเกดิได้งนน ว มรู เ ไ
ดว้ยการลงมอืปฏบิตั ิฏ

30/03/54 KM_Concept_JJ2007 34

ใความงามใน
การจดัการความรู ้และ ู
มาตรฐานทีเ่ก ีย่วขอ้งมาตรฐานทเกยวของ

JJ 
210311



การจดัการความร้อย่างธรรมชาติการจดัการความร้อย่างธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาตการจดการความรูอยางธรรมชาต

•หลักคดิ เคารพในความ•หลกคด เคารพในความ
ป็ ี ไ ใีเป็น  มีอะไรดใีน
ั ้ตวัตนเจ้าของ



การจดัการความร้อย่างธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาต
•หลักปฏบิตั ินํา•หลกปฏบต นา

์ประสบการณ์ของประสบการณของ
้เจ้าของ มาเล่าสู่                 ู

“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน ร้   ลปรร = แลก เปลยน เรยน รู   
่ ้ ์กู่สร้างสรรค์”

วธิีการพฒันาโดยใช้ วธิีการพฒันาโดยใช้ KMKM เป็นตวัช่วยเป็นตวัช่วยวธการพฒนาโดยใช วธการพฒนาโดยใช KM KM เปนตวชวยเปนตวชวย

––ฟังแบบสนทรียสนทนา ฟังแบบสนทรียสนทนา ฟงแบบสุนทรยสนทนา ฟงแบบสุนทรยสนทนา 
นําไปปรับ ปรง ทาํให้ ตน นําไปปรับ ปรง ทาํให้ ตน นาไปปรบ ปรุง ทาให ตน นาไปปรบ ปรุง ทาให ตน 

์์ฅน งานประจาํ องค์กร ฅน งานประจาํ องค์กร 
ชมชน สังคม ประเทศชาต ิชมชน สังคม ประเทศชาต ิชุมชน สงคม ประเทศชาต ชุมชน สงคม ประเทศชาต 
ี ึ ้ี ึ ้ดขีนึดขีนึ

การจดัการความร้อย่างธรรมชาติการจดัการความร้อย่างธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาตการจดการความรูอยางธรรมชาต

•หลักคดิ เคารพในความ•หลกคด เคารพในความ
ป็ ี ไ ใีเป็น  มีอะไรดใีน
ั ้ตวัตนเจ้าของ

การจดัการความร้อย่างธรรมชาติการจดการความรูอยางธรรมชาต
•หลักปฏบิตั ินํา•หลกปฏบต นา

์ประสบการณ์ของประสบการณของ
้เจ้าของ มาเล่าสู่    “ลปรร = ู

แลก เปลี่ยน เรียน ร้         ก่แลก เปลยน เรยน รู         กู
้ ์สร้างสรรค์”



พนัธกจิ/วสิัยทศัน์ KM เชิงองคก์ร
เป้าหมาย KM กลุ่ม/เครือข่าย• โยงยทุธศาสตร์

ั ํ / ํยุทธศาสตร์

ุ
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พฒันา “คณอาํนวย”

• จดทาแผน / กาหนด KPI
• ใช้การประเมิน

KM Strategies • พฒนา “คณุอานวย”
• สร้าง CoPs

KM Focus Areas

Desired State of KM

Action Plans KM ปัจเจก / ใจAction Plans
(6-step model)

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช้ “หวัใจนักปราชญ”์
• ตระหนักรู้ สิ่งที่กาํกบัอยู่ในใจ

การเรียนรู้
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment

การเรียนรู้
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment ู ู

         (Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management) KM 3 รปูแบบในประเทศไทย

พนัธกจิ/วสิัยทศัน์ KM เชิงองคก์ร
เป้าหมาย KM กลุ่ม/เครือข่าย• โยงยทุธศาสตร์

ั ํ / ํยุทธศาสตร์

ุ
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พฒันา “คณอาํนวย”

• จดทาแผน / กาหนด KPI
• ใช้การประเมิน

KM Strategies • พฒนา “คณุอานวย”
• สร้าง CoPsการจดัการความรู ้

(Explicit Knowledge)
KM Focus Areas

( p g )
การจดัการความรูส้กึ
(Tacit Knowledge)

Desired State of KM

Action Plans KM ปัจเจก / ใจ

( g )

Action Plans
(6-step model)

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช้ “หวัใจนักปราชญ”์
• ตระหนักร้ สิ่งที่กาํกบัอย่ในใจ

การเรียนรู้
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment

การเรียนรู้
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment ู ู

         (Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management) KM 3 รปูแบบในประเทศไทย การจดัการความรูส้กึตวั

(Mental Model)ต้องมีทัง้สามวงจึงจะเป็น LO

พรบพรบ การศกึษาการศกึษาพรบพรบ..การศกษาการศกษา
่ ช ิ่ ช ิ ศศ 25422542แหง่ชาต ิพแหง่ชาต ิพ..ศศ. . 25422542
ปฏริปการศกึษาปฏริปการศกึษาฏ ูฏ ู
พฒันาการเรยีนร้พฒันาการเรยีนร้พฒนาการเรยนร ู พฒนาการเรยนร ู 

ส้ ั ไส้ ั ไกอบกสูงคมไทยกอบกสูงคมไทย

มาตรามาตรา 44 การศกึษาการศกึษามาตรา มาตรา 4 4 การศกษาการศกษา
กระบวนการเรยีนร้กระบวนการเรยีนร้กระบวนการเรยนรูกระบวนการเรยนร ู 
การฝึก การอบรมการฝึก การอบรม

การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรค์การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรค์
จรรโลงจรรโลงจรรโลงจรรโลง

ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสรา้งองค์ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสรา้งองค์ความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองคความกาวหนาทางวชาการ  การสรางองค
ความรู ้ความรู ้

ั ิ ั ้ั ิ ั ้อนัเกดิจากการจดัการสภาพแวดลอ้ม อนัเกดิจากการจดัการสภาพแวดลอ้ม 
สงัคมการเรยีนร้สงัคมการเรยีนรแ้ละปจัจยัเกือ้หนนและปจัจยัเกือ้หนนสงคมการเรยนรูสงคมการเรยนรแูละปจจยเกอหนนุและปจจยเกอหนนุ
ใหบ้คคลเรยีนรไ้ดอ้ยา่งตอ่เนือ่งใหบ้คคลเรยีนรไ้ดอ้ยา่งตอ่เนือ่งใหบคุคลเรยนรไูดอยางตอเนองใหบคุคลเรยนรไูดอยางตอเนอง

ตลอดชวีติตลอดชวีติ



49

มาตรฐานดา้นการสรา้งและพฒันามาตรฐานดานการสรางแล พฒนา
สงัคมฐานความรู ้และ สงัคมแหง่การ

เรยีนรู ้

•มกีารแสวงหา การสรา้ง 
และ การใชป้ระโยชน์ ท ัง้แล  การใชปร โยชน ทง
ในสว่นภมปิญัญาทอ้งถิน่ในสวนภมูปญญาทองถน
และเทศ เพือ่สรา้งสงัคมและเทศ เพอสรางสงคม
ฐานความร้ฐานความรู

50

มาตรฐานดา้นการสรา้งและพฒันาสงัคมมาตรฐานดานการสรางและพฒนาสงคม
ฐานความรู ้และ สงัคมแหง่การเรยีนรู ้

• มกีารบรหิารจดัการความรอ้ยา่งมการบรหารจดการความรอูยาง
เป็นระบบ โดยใชห้ลกัการวจิยั
แบบบรูณาการ หลกัการู
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้หลกัการ
สรา้งเครอืขา่ย และ หลกัการ
ป ่ ื ัประสานความรว่มมอื รวมพลงั
อนันําไปสส่งัคมแหง่การเรยีนร้อนนาไปสสูงคมแหงการเรยนรู 51

ป ั ศ ึ ใการประกนคณุภาพการศกษาภายใน

• คูม่อืสถานศกึษา ู
ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 
เดอืน กรกฏาคมกรกฏาคม  ๒๕๕๓ ๒๕๕๓ ในสว่น
ี่ ี่ ้ ั ัทเีกยีวขอ้งกบัการจดัการ
ร้ ปร ้ ส ัความร ูประกอบดวยสามตว

บง่ชี้ คอื 2 6 4 2 และ 7 2บงช คอ  2.6 , 4.2 และ 7.2



ั ่ ี ้ ์ั ่ ี ้ ์ ปปตวับ่งชีและเกณฑ์ตวับ่งชีและเกณฑ์การประเมนิ       การประเมนิ       
คณภาพการศึกษาภายในคณภาพการศึกษาภายในคุณภาพการศกษาภายในคุณภาพการศกษาภายใน

พพ..ศศ. . 2553 2553 

    จาํนวนตวับง่ชี้ประกนัคณุภาพ แบง่ตามองคป์ระกอบคณุภาพ 9 ด้าน    ุ ุ
หมายเหต:ุ จาํนวนตวับง่ชี้ สมศ ที่ระบ ุเป็นจาํนวนตวับง่ชี้พืน้ฐานเท่านัน้ ไม่รวมอตัลกัษณ์ และมาตรการส่งเสริม

องคป์ระกอบคณภาพ Input Process Output/Outcome  Indicators รวม องคประกอบคณุภาพ Input 
Indicators

Process
Indicators

Output/Outcome  Indicators รวม 

1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถประสงค์ และแผน - สกอ 1 - 11. ปรชญา ปณธาน วตถุประสงค และแผน 

2. การผลิตบณัฑิต สกอ 3 สกอ 4 สกอ 1+ สมศ 4 12

3. กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา - สกอ 2 - 2

4. การวจิัย สกอ 1 สกอ 2 สมศ 3 6

5. การบริการทางวชิาการแก่สังคม - สกอ 2 สมศ 2 4

6  การทาํนบํารงศิลปะและวฒันธรรม - สกอ 1 สมศ 2 36. การทานุบารุงศลปะและวฒนธรรม สกอ 1 สมศ 2 3

7. การบริหารและการจัดการ - สกอ 4 สมศ 3 7

8. การเงนิและงบประมาณ - สกอ 1 - 1

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ - สกอ 1 - 1

รวมจาํนวนตวับง่ชี้ 4 18  สกอ 1+ สมศ 14 37
54

ตวับ่งชี้ที ่ตวับ่งชี้ที ่11..11  กระบวนการพฒันาแผนกระบวนการพฒันาแผน
1. มกีารจดัทาํแผนกลยทุธท์ ีส่อดคลอ้งกบั
นโยบายของสภาสถาบนั โดยการมสีว่นนโยบายของสภาสถาบน โดยการมสวน
รว่มของบคุลากรในสถาบนั และไดร้บั
ความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็นความเหนชอบจากสภาสถาบน โดยเปน
แผนทีเ่ชือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิาน
และพระราชบญัญตัสิถาบนั ตลอดจนและพระราชบญญตสถาบน  ตลอดจน
สอดคลอ้งกบัจดุเนน้ของกลุม่สถาบนั 

ึ 15 ปี ักรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบั
ที ่2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และ

ึ ึ
( )

แผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
ฉบบัที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)ฉบบท 10 (พ.ศ.2551 2554) 

2. มกีารถา่ยทอดแผนกลยทุธร์ะดบัสถาบนัไปสูท่กุหนว่ยงานภายใน
3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยทุธเ์ป็นแผนปฏบิตังิานประจําปีครบ 4 พนัธกจิ คอื ดา้น

การเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารทางวชิาการ และการทาํนบํารงศลิปวฒันธรรมการเรยนการสอน การวจย การบรการทางวชาการ และการทานบุารงุศลปวฒนธรรม

ตวับ่งชี้ที ่ตวับ่งชี้ที ่11..11  กระบวนการพฒันาแผนกระบวนการพฒันาแผน
1. มกีารจดัทาํแผนกลยทุธท์ ีส่อดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมสีว่น

รว่มของบคุลากรในสถาบนั และไดร้บัความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็น
แผนทีเ่ชือ่มโยงกบัปรชัญาหรอืปณธิานและพระราชบญัญตัสิถาบนั ตลอดจนแผนทเชอมโยงกบปรชญาหรอปณธานแล พร ราชบญญตสถาบน  ตลอดจน
สอดคลอ้งกบัจดุเนน้ของกลุม่สถาบนั กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที ่
2 (พ.ศ.2551 – 2565)   และแผนพฒันาการศกึษาระดบัอดุมศกึษา ฉบบัที ่10 
(พ.ศ.2551 – 2554) 

2. มกีารถา่ยทอดแผนกลยทุธร์ะดบั
สถาบนัไปสท่กหนว่ยงานภายในสถาบนไปสทูกุหนวยงานภายใน

3. มกีระบวนการแปลงแผนกลยทธ์3. มกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ
เป็นแผนปฏบิตังิานประจาํปีครบ 
4 พนัธกจิ คอื ดา้นการเรยีนการ4 พนธกจ คอ ดานการเรยนการ
สอน การวจิยั การบรกิารทางสอน การวจย การบรการทาง
วชิาการ และการทาํนบุาํรงุ
ศลิปวฒันธรรมศลปวฒนธรรม



ตวับ่งชี้ที ่ตวับ่งชี้ที ่11..11  กระบวนการพฒันาแผน กระบวนการพฒันาแผน ((ต่อต่อ))
ี ั ่ ี้ ์4. มตีวับง่ชขีองแผนกลยทุธ ์
แผนปฏบิตักิารประจาํปี และคา่

้
แผนปฏบตการประจาป และคา
เป้าหมายของแตล่ะตวับง่ชี ้เพือ่วดั
ความสาํเร็จของการดาํเนนิงานตามความสาเรจของการดาเนนงานตาม
แผนกลยทุธ ์และ แผนปฏบิตักิาร
ป ํ ปี

ุ ฏ
ประจาํปี

5 มกีารดาํเนนิการตามแผนปฏบิตั ิ5.    มการดาเนนการตามแผนปฏบต
การประจาํปีครบ 4 พนัธกจิ

6 ี ิ ํ ิ ั ่ ี้ ป ิ ั ิ6. มกีารตดิตามผลการดาํเนนิงานตามตวับง่ชขีองแผนปฏบิตักิาร
ประจาํปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร ัง้ และรายงานผลตอ่ผูบ้รหิารเพือ่
พจิารณา
ี ป ํ ั ่ ี้ ์ ่7. มกีารประเมนิผลการดาํเนนิงานตามตวับง่ชขีองแผนกลยทุธ ์อยา่ง
นอ้ยปีละ 1 คร ัง้ และรายงานผลตอ่ผูบ้รหิารและสภาสถาบนัเพือ่
พจิารณา
ี8. มกีารนําผลการพจิารณา ขอ้คดิเห็น และขอ้เสนอแนะของสภา
สถาบนัไปปรบัปรงุแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารประจาํปี

ตวับ่งชี้ที ่ตวับ่งชี้ที ่11..11  กระบวนการพฒันาแผน กระบวนการพฒันาแผน ((ต่อต่อ))
4. มตีวับง่ชีข้องแผนกลยทุธ ์แผนปฏบิตักิารประจําปี และคา่เป้าหมายของแตล่ะตวับง่ชี ้เพือ่วดั

ความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผน
 กลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารประจําปี
5 มกีารดําเนนิการตามแผนปฏบิตักิารประจําปีครบ 4 พนัธกจิ5.    มการดาเนนการตามแผนปฏบตการประจาปครบ 4 พนธกจ

6. มกีารตดิตามผลการดาํเนนิงานตามตวับง่ชี้
ของแผนปฏบิตักิารประจาํปีอยา่งนอ้ยปีละของแผนปฏบตการประจาปอยางนอยปละ 
2 คร ัง้ และ รายงานผลตอ่ผูบ้รหิาร
เพือ่พจิารณาเพอพจารณา

7. มกีารประเมนิผลการดาํเนนิงานตามตวับง่ชี้
้ของแผนกลยทุธ ์อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร ัง้ และ 

รายงานผลตอ่ผบ้รหิารและสภา
่

รายงานผลตอผบูรหารและสภา
สถาบนัเพือ่พจิารณา

8 มกีารนําผลการพจิารณา ขอ้คดิเห็น และ8. มการนาผลการพจารณา ขอคดเหน และ
ขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรบัปรงุแผน
กลยทธแ์ละแผนปฏบิตักิารประจาํปีกลยทุธและแผนปฏบตการประจาป

์ ป ิ์ ป ิเกณฑการประเมนเกณฑการประเมน

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5

มีการ มีการ มีการ มีการ มีการ
ดาํเนินการ 
1 ขอ้

ดาํเนินการ 
2 หรอื 3 ขอ้

ดาํเนินการ 
4 หรอื 5 ขอ้ 

ดาํเนินการ 
6 หรอื 7 ขอ้

ดาํเนินการ 
8 ขอ้1 ขอ 2 หรอ 3 ขอ 4 หรอ 5 ขอ 6 หรอ 7 ขอ 8 ขอ

Total Corporate Strategy Management System Model
New Leadership

Total Corporate Strategy Management System Model
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แผนปฏบิตัริาชการ 1 ปี ขององคก์รแผนปฏบตราชการ 1 ป ขององคกร

วสิยัทศัน์ ประเด็นยทธศาสตร์ กลยทธ์

เป้าหมาย/ตวัชีว้ดั/ตวับง่ชี้ ตวัชีว้ดั

วสยทศน ประเดนยทุธศาสตร กลยทุธ

ตวัชีว้ดั

โครงการ/กจิกรรมปรบัปรงุ
พฒันา

แผนปฏบิตังิานป ิ ํ ิ แผนพฒันา
ตวัชีว้ดั

แผนปฏบตงาน
รายบคุคล

ประเมนิผลการดาํเนนิการ แผนพฒนา
บคุคลกร

ประเมนิผลการปฏบิตังิานรายบคุคล

ตวับง่ชีท้ ี่ 2.6 : ระบบและกลไก
การจดัการเรยีนการสอน

• มกีารจดัรปูแบบการจดัการเรยีนการ
่สอนทีเ่หมาะสมและยดืหยุน่ โดยการมี

สว่นรว่มจากบคคลสถาบนั หรอื ชมชนสวนรวมจากบคุคลสถาบน หรอ ชุมชน
ภายนอก มกีารจดักระบวนการภายนอก มการจดกระบวนการ
เรยีนรู ้ทีค่าํนงึถงึความแตกตา่ง

่ ่ ่เฉพาะตวัของนกัศกึษาซึง่เป็นเรือ่งที่
สาํคญัมากตอ่ความสนใจใฝ่ร้ และสาคญมากตอความสนใจใฝร ูและ            
ตอ่ศกัยภาพในการแสวงหาความรข้องตอศกยภาพในการแสวงหาความรขูอง
นกัศกึษา

ตวับง่ชีท้ ี่ 2.6 : ระบบและกลไกการ
จดัการเรยีนการสอน

• กระบวนการจดัการเรยีนการ
สอนตอ้งเป็นไปตามแนวทาง
่ทีก่าํหนดในพระราชบญัญตั ิ
การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 

่ ่2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่
ี่ ้ ้ ี2) พ.ศ. 2545 ทเีนน้ผูเ้รยีน

ป็ ํ ัเป็นสาํคญั 

กณฑม์าตรฐาน : ขอ้ที่ 5เกณฑมาตรฐาน : ขอท 5

•มกีารจดัการเรยีนรท้ ี่มการจดการเรยนรทู
พฒันาจากการวจิยั หรอืพฒนาจากการวจย หรอ
จากกระบวนการจดัการจากกระบวนการจดการ
ความรเ้พือ่พฒันาการความรเูพอพฒนาการ
เรยีนการสอนเรยนการสอน



ตวับง่ชีท้ ี่ 4.2 : ระบบและกลไกการจดัการตวบงชท 4.2 : ร บบแล กลไกการจดการ
ความรูจ้ากงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรค์

• การบรหิารจดัการความรูจ้าก
ผลงานวจิยั หรอื งานสรา้งสรรค ์
ื่ ไ่ป ั ์เพอืเผยแพรไ่ปยงัคณาจารย ์

นกัศกึษา วงการวชิาการนกศกษา วงการวชาการ 
หนว่ยงานท ัง้ภาครฐัและเอกชนหนวยงานทงภาครฐแล เอกชน 
ตลอดจนชุมชนเป้าหมายทีจ่ะนํา
ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์

ตวับง่ชีท้ ี่ 4.2 : ระบบและกลไกการจดัการตวบงชท 4.2 : ร บบแล กลไกการจดการ
ความรูจ้ากงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรค์

• เกณฑม์าตรฐานท ัว่ไป : 2. มีฐ
ระบบและกลไกการรวบรวม  
คดัสรร วเิคราะห ์และ 
ั ์ ้ ิ ัสงัเคราะหค์วามรูจ้าก งานวจิยั
ร ื สร้ สรร ์ ื่ ใ ้ ป็หรอ งานสรางสรรค เพอใหเปน
องคค์วามรท้ ีค่นท ัว่ไปเขา้ใจได้องคความรทูคนทวไปเขาใจได

ตวับง่ชีท้ ี่ 7.2 : การพฒันาสถาบนัสูู่
สถาบนัเรยีนรู ้

ึ ่• มาตรฐานการอดุมศกึษาขอ้ที่ 3 กาํหนดให้
สถาบนัมกีารสรา้งและพฒันาสงัคมฐานความร้สถาบนมการสรางและพฒนาสงคมฐานความรู
และสงัคมแหง่การเรยีนรู ้ซึง่ตอ้งมกีารจดัการ

้ ื่ ่ ่ ั ่ ี ้ โ ีความรูเ้พอืมุง่สูส่ถาบนัแหง่การเรยีนรู ้โดยมกีาร
รวบรวมองคค์วามรท้ ีม่อียใ่นสถาบนัซึง่กระจดัรวบรวมองคความรทูมอยใูนสถาบนซงกร จด
กระจายอยูใ่นตวับคุคลหรอืเอกสารมาพฒันาให้
เป็นระบบ เพือ่ใหท้กคนในสถาบนัสามารถเขา้ถงึเปนระบบ เพอใหทกุคนในสถาบนสามารถเขาถง
ความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมท ังู้ ู ู
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อนัจะสง่ผลให้
สถาบนัอดมศกึษามคีวามสามารถในเชงิแขง่ขนัสถาบนอดุมศกษามความสามารถในเชงแขงขน
สงูสดุ

เกณฑม์าตรฐาน :เกณฑมาตรฐาน :
1. มกีารกาํหนดประเด็นความรู ู้
และ เป้าหมายของการจดัการ
ความรูท้ ีส่อดคลอ้ง กบั               
แผนกลยทุธข์องสถาบนัอยา่ง
นอ้ยครอบคลมุพนัธกจิ ดา้น
การผลติบณัฑติ และ ดา้นการ
วจิยั



2 กาํหนดบคลากร2. กาหนดบคุลากร
่ ป้ ี่ ักลุม่เป้าหมายทจีะพฒันา

้ ั ้ความรูแ้ละทกัษะดา้นการ
ผลติบณัฑติและดา้นการ
วจิยัอยา่งชดัเจนตาม

่ประเด็นความรูท้ ีก่าํหนดู
ในขอ้ 1

3 มกีารแบง่ปนัและแลกเปลีย่น3. มการแบงปนและแลกเปลยน
เรยีนรจ้ากความร้ ทกัษะของผม้ีเรยนรจูากความร ูทกษะของผมู
ประสบการณต์รง (tacitประสบการณตรง (tacit 
knowledge) เพือ่คน้หาแนวg )
ปฏบิตัทิ ีด่ตีามประเด็นความรูท้ ี่
กาํหนดในขอ้ 1 และ เผยแพร่

่ ่ไปสูบ่คุลากรกลุม่เป้าหมายที
ํกาํหนด

4 มกีารรวบรวมความรต้าม4. มการรวบรวมความรตูาม
ประเด็นความรท้ ีก่าํหนดในขอ้ 1ประเดนความรทูกาหนดในขอ 1 
ท ัง้ทีม่อียใ่นตวับคคล และทงทมอยใูนตวบคุคล และ 
แหลง่เรยีนรูอ้ ืน่ๆ ทีเ่ป็นแนวู ๆ
ปฏบิตัทิ ีด่มีาพฒันา และ จดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณอ์กัษร
( li it k l d )(explicit knowledge)

5 มกีารนําความรท้ ีไ่ดจ้ากการ5. มการนาความรทูไดจากการ
จดัการความรใ้นปีการศกึษาจดการความรใูนปการศกษา
ปจัจบนั หรอื ปีการศกึษาทีผ่า่นปจจบุน หรอ ปการศกษาทผาน
มาทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร
(explicit knowledge) และ
จากความรู ้ทกัษะของผูม้ ี
ประสบการณต์รง (tacit 
k l d ) ี่ ป็ ป ิ ั ิ ี่knowledge) ทเีป็นแนวปฏบิตัทิ ี
ดมีาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิปฏบิตังิานจรงิดมาปรบใชในการปฏบตงานจรงปฏบตงานจรง
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1 ไมไ่ด้กําหนดเป้าหมาย1.ไมไดกาหนดเปาหมาย 2 มีการกําหนดเป้าหมาย แต่2.มการกาหนดเปาหมาย แต
ไมช่ดัเจน                            
( ํ สั่  (ทาตามสง 

เจ้านายสัง่แบบไมร่้แล้วชี ้เจานายสงแบบไมรูแลวช 
Format KM)Format KM)

3. เป้าหมายชัดเจน (หวัปลาที่สอดรับ กับ 
ยุทธศาสตร์ และ บริบท) แต่ไม่มีการแต่ไม่มีการุ
ตดิตาม สนับสนุนให้ทรัพยากร ตดิตาม สนับสนุนให้ทรัพยากร ุุ
ส่งเสริม สร้างแรงจงใจ สร้างเวทใีห้ ส่งเสริม สร้างแรงจงใจ สร้างเวทใีห้ สงเสรม สรางแรงจูงใจ สรางเวทให สงเสรม สรางแรงจูงใจ สรางเวทให 
ลปรรลปรรลปรรลปรร

4. เป้าหมายชัดเจน ได้รับการตดิตาม 4. เปาหมายชดเจน ไดรบการตดตาม 
สนับสนนให้ทรัพยากร ส่งเสริม สร้างสนบสนุนใหทรพยากร สงเสรม สราง
แรงจงใจ สร้างเวทใีห้ ลปรร แต่ไม่มีแรงจูงใจ สรางเวทให ลปรร แตไมม
การประเมนิผลการประเมนผล



5 เป้าหมายชัดเจน ได้รับการ5. เปาหมายชดเจน ไดรบการ
ิ ั ใ ้ตดิตาม สนับสนุนให้

ทรัพยากร ส่งเสริม สร้างทรพยากร สงเสรม สราง
ใ ี ป ิแรงจงูใจ   มีการประเมนิผล 

มีเวทใีห้ ลปรร มเวทให ลปรร 
ไ ิ ี ้ โ   แต่ไม่เกดิการเรียนรู้โดย

MBQ  S2.P2..S3..P3.มาตรฐานQ
( Management by Quality )

ผู้จัดการ 24 เมษายน 2545/
D การทาํตามมาตรฐาน

JJ modified 17‐5‐45 C การตรวจสอบผลงาน
้ไ ป้ ั ัA แก้ไข ป้องกนั บํารุงรักษา

ป ั ป ั
สกอ องค ์๙

ทบทวน ปรบปรุง พฒนา
ดกีว่าเดมิStandard

( Plan )Act ดกวาเดม
( Plan )

DoCheck DoCheck
86

6. เป้าหมายชดัเจน ได้รับการติดตาม สนบัสนนุให้
ทรัพยากร สง่เสริม สร้างแรงจงูใจ มีการ
ประเมินผล มีเวที ลปรร เกิดการเรียนรู้โดยนํามา 
ปรับ/ปรุง/พฒันา/ตอ่ยอด 

     แต่ไม่มีการสร้างขวัญและกาํลังใจโดยการยก
ย่อง ให้เกียรต ิชมเชย เหน็ และ เคารพใน 
ความเป็น ฅน ที่ระดมประสบการณ์จากการ
ทํางานมาพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เป็นการสร้าง
องค์การเรียนรู้แบบธรรมชาต ิบรูณาการสู่

I + I = ?I + I = ?
็ ใ็ ใ ัั ั ืั ื ??ความสําเร็จในการความสําเร็จในการรับราชการรับราชการของฉันคอืของฉันคอื...... ...... ??

อะไร คอื ปัจจัย แห่งความสําเร็จในชีวติราชการของฉันอะไร คอ ปจจย แหงความสาเรจในชวตราชการของฉน
SWOT 4 ประเดน็ปีการศึกษา ๒๕๕๓SWOT 4 ประเดนปการศกษา ๒๕๕๓
เข้ากลุ่ม เก้ากลุ่ม แลกเปลีย่น ๗ ประเดน็

ถงึเวลา ๑๖,๐๐ น. กลบัมานําเสนอ พร้อมเอกสาร
ื ้ ํ ้ ั ป ป ็ ื่ ํเลอืก ผู้นํา/ผู้จด จบั สรุป ประเดน็ เพอืนําเสนอ



SWOT KM RMUTRSWOT KM RMUTR 11SWOT_KM_RMUTR SWOT_KM_RMUTR 11

• ตัวเรา/งานเรา/หน่วยงานเรา/คณะเรา ทาํ
อะไรได้ด(ีgood practice)ในg p )
การ นําการจดัการความรู้ มาเป็นเครื่องมือ ู
เสริมการพฒันา ตน/ฅน/งาน/องค์กร

• ยกตัวอย่าง/และวธิีการ / ที่ได้ทาํไปแล้วใน
ข้างต้นมีปัจจยัแห่งความสาํเร็จ คือ อะไร

• เขียนลงในกระดาษ/และเตรียม ลปรร

SWOT KM RMUTRSWOT KM RMUTR 22SWOT_KM_RMUTR SWOT_KM_RMUTR 22

• ตวัเรา/งานเรา/หน่วยงานเรา/คณะเรา 
ยังทาํอะไรไม่ได้ดี หรือ ทาํไม่ได้ หรือ ยังทาํอะไรไม่ได้ดี หรือ ทาํไม่ได้ หรือ 
ทาํไม่เป็นทาํไม่เป็น ในการ นําการจัดการทาไมเปนทาไมเปน ในการ นาการจดการ
ความร้ มาเป็นเครื่องมือ เสริมการความรู มาเปนเครองมอ เสรมการ
พฒันา ตน/ฅน/งาน/องค์กรพฒนา ตน/ฅน/งาน/องคกร
ี ใ ี ป• เขียนลงในกระดาษ/และเตรียม ลปรร

SWOT KM RMUTRSWOT KM RMUTR 33SWOT_KM_RMUTR SWOT_KM_RMUTR 33

•ข้อจาํกัด ในการ นําการจัดการขอจากด ในการ นาการจดการ
ความร้ มาเป็นเครื่องมือ เสริมการความรู มาเปนเครองมอ เสรมการ
พฒันา ตน/ฅน/งาน/องค์กร มีบ้างพฒนา ตน/ฅน/งาน/องคกร มบาง
รื ไ ่ใ  ปร ส ร ์ข ั รหรอไมใน ประสบการณของตวเรา

• เขียนลงในกระดาษ/และเตรียม ลปรร

SWOT KM RMUTRSWOT KM RMUTR 44SWOT_KM_RMUTR SWOT_KM_RMUTR 44

•โอกาส ในการ นําการจัดการความร้ โอกาส ในการ นาการจดการความรู 
มาเป็นเครื่องมือ เสริมการพฒันา ตน/มาเปนเครองมอ เสรมการพฒนา ตน/
ฅน/งาน/องค์กร มีบ้างหรือไม่ใน ฅน/งาน/องคกร มบางหรอไมใน 
ปร ส ร ์ข ั รประสบการณของตวเรา

• เขียนลงในกระดาษ/และเตรียม ลปรร
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ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010
• ประเดน็การถอดบทเรียน SST และ ความเชื่อมโยง จากหน้างานมาสู่ฝ่ายบริหาร ู

ไม่เกดิ
ป• สรุป จาก รอง สุรพล

– ท่านทีม่ามคีวามตั้งใจทานทมามความตงใจ
– จดังานย่อย จาก ทุก๑/๒/๓ ดอืน มาเป็น งานมหกรรม Share and Learn 

ป ํ ปีประจาํปี
– วธิีการ

• เชิญมาเล่า ถอดบทเรียน Key success factor และ การพฒันาทีย่ัง่ยนื (ต่อยอด/พฒันา/
แตกหน่อ/เครือข่ายการเรียนร้ ได้ 3O) และ การสนับสนนแตกหนอ/เครอขายการเรยนรู ได 3O) และ การสนบสนุน

• ฝ่ายพยาบาล: ป้าขาว งานบริการคลนิิก/แก้ว วจิัยในงานพยาบาล/
• นภา และ อ แมน การเรียนการสอน สอนแล้วเดก็เป็นสขสนกสร้างสรรค์ ตัดเกรด ประเมนิผล • นภา และ อ.แมน การเรยนการสอน สอนแลวเดกเปนสุขสนุกสรางสรรค ตดเกรด ประเมนผล 
formative evaluation

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

ป ็ ป้•ประเด็น เป้าหมาย
•วนั เวลา ที่•วน เวลา ท

ส >>>เหมาะสม>>>
ประจาํเดอืน/ประจาํ/
สามเดอืน/ประจาํปีสามเดอน/ประจาป

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010
• Tacit K• Tacit K 
ประสบการณ>์>>>>>>>>>>ร ส รณ
>Explicit Kกระดาษ/ www 
Social network >>> R2R >>> 
miniresearch>>>Implementaminiresearch>>>Implementa
tion ใชจ้รงิtion ใชจรง

• CQI>>>InnovationCQI>>>Innovation



ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

งานไดผ้ล ฅน•งานไดผล ฅน
เป็นสข สนกเปนสขุ สนกุ
ส ้ ส ์ ส ้สรา้งสรรค ์สรา้ง
ฝนัใหเ้ป็นจรงิฝนใหเปนจรง

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

•เร ือ่งเดมิ/งานเกา่(ย ัง่ยนื/•เรองเดม/งานเกา(ยงยน/
ตอ่ยอด/นวตกรรม)>>>ตอยอด/นวตกรรม)>>>
หนา้ใหม>่>>ผเ้ชีย่วหนาใหม>>>ผเูชยว 
ส ้ ใ >่> ื่ ่สรางฅนใหม>> เรองเลา
้ ั tเรา้พลงั success story 
llitelling 

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

ํ ส 3O•นาเสนอ 3O 
output/outcomeoutput/outcome
/ i t ื่/our impact เพอ/ p
พฒันางานประจาํพฒนางานประจา

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

ปร ด็น ป้าหมาย•ประเดน เปาหมาย 
CQI>>>พฒันาCQI>>>พฒนา
วชิาชพี/สหสาขาวชาชพ/สหสาขา

ี ัวชิาชพี/สถาบนัวชาชพ/สถาบน



ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010

•ขอ้ควรระวงั•ขอควรระวง
ไ ซ่ํ ้ ซ้ ั–ไมซ่าซอนกบักระบวนการ
ิ ป ํ ฝ่บรหารประจาของฝาย

บรหิารบรหาร
ป ็ ี่–หาประเด็นทสีามารถขยาย

ผล

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010
• วธิกีาร

ิ ่ ี– เชญิมาเลา่ ถอดบทเรยีน Key success factor และ การ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื (ตอ่ยอด/พฒันา/แตกหนอ่/เครอืขา่ยการ
เรยีนร้ ได้ 3O) และ การสนบัสนนเรยนร ูได 3O) และ การสนบสนนุ

– ฝ่ายพยาบาล: ป้าขาว งานบรกิารคลนิกิ/แกว้ วจิยัในงาน
พยาบาล/พยาบาล/

– นภา และ อ.แมน การเรยีนการสอน สอนแลว้เด็กเป็นสขุ
สนกุสรา้งสรรค ์ตดัเกรด ประเมนิผล formative ุ
evaluation TQF

– สารบรรณ รตัน์
ี ื ี่• ด ีday พฤษภาคม ศกุรบ์า่ย หรอื ควบกบั คณะวนัพธุ ที
ไมใ่ชเ่ร ือ่ง ทีท่กุคนควรเขา้ เวลา ๑๓๓๐ เป็นตน้ไป

่• การ share ไปเครอืขา่ย เชน่ ร.พ สมทบ>>>อบุล/
อดุร/ขอนแกน่/สารคาม ฯลฯ

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ Share and LearnShare and Learn 20102010ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ Share and Learn Share and Learn 20102010
• ดี day พฤษภาคม ศกรบ์า่ย หรอื• ด day พฤษภาคม ศกุรบาย หรอ 
ควบกบั คณะวนัพธ ทีไ่มใ่ชเ่ร ือ่งควบกบ คณะวนพธุ ทไมใชเรอง 
ทีท่กคนควรเขา้ เวลา ๑๓๓๐ททกุคนควรเขา เวลา ๑๓๓๐ 
เป็นตน้ไปเปนตนไป

• การ share ไปเครอืขา่ย เชน่• การ share ไปเครอขาย เชน 
ร พ สมทบ>>>อบล/อดร/ร.พ สมทบ>>>อบุล/อดุร/
ขอนแกน่/สารคาม ฯลฯขอนแกน/สารคาม ฯลฯ

เรียน ท่านไข่เจียวเรยน ทานไขเจยว
๑. กจิกรรม ครั้งที ่๑ คอื กจิกรรม สรุปแผน คณะทาํงานร่วมกนั ครั้งที ่๑ วนั 

่ ้พฤหัสที่ ๒๙ เมษายน ๒๕๕๓ ตั้งแต่ ๑๑๓๐-๑๒๓๐ น. หลกั คอื แนวคดิ 
KM เตมิเตม็งานประจาํKM เตมเตมงานประจา

๒. กจิกรรม ครั้งที ่๒ ศุกร์ ที ่๗ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ๑๒.๐๐-๑๕.๓๐ ทมี
ํ ั ั ้ ิ ี่ ี ใ ์ ื่คณะทาํงาน พบ กบั หัวหน้างาน และ CoP เดมิ ทมี ีใน คณะแพทยศาสตร์ เพอื

ทราบแนวทาง การ ลปรร Share and Learn 2553
๓. หน่วยงาน กลบัไปหา Best Practice ตามพนัธกจิ เพือ่มา Share and Learn 
ตามกาํหนดการที ่คณะทาํงาน และ หัวหน้างาน ตวัแทนกาํหนดตามกาหนดการท คณะทางาน และ หวหนางาน ตวแทนกาหนด

๔. ผมได้เรียน ผศ.เพชรากร หาญพานิชย์ มาเป็น กก และ เลขา อกีท่าน แล้วนะ
ครับ

๕  เอกสาร ทีใ่ช้ทาํความเข้าใจ แนบมาแล้วครับ๕. เอกสาร ทใชทาความเขาใจ แนบมาแลวครบ
JJ



สรปเบือ้งต้นสรุปเบองตน
• ครั้งแรกจดั ให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ KM เตมิเตม็งาน
ปประจํา

เช้า ความร้ในการนํา การจดัการความร้มาเสริมงานเจ้าของ– เชา ความรูในการนา การจดการความรูมาเสรมงานเจาของ
– สาย ตวัอย่างจริง
– บ่าย แบ่งกลุ่มเพือ่มอบหมายงาน ให้หัวหน้างานและทมีงานทบทวน
เจ้าของ มCีoPเดมิ/สร้าง CoPใหม่/กาํหนดประเดน็ในการพฒันา

– ทมีงานสรป เพือ่ทาํแผนให้ความร้/เตมิเครื่องมอื เสริม– ทมงานสรุป เพอทาแผนใหความรู/เตมเครองมอ เสรม...

KM 2011

สมัมนาทศิทางการจัดการความร ้สมมนาทศทางการจดการความร ู
เพือ่ตอบสนองยทธศาสตร์เ สน ง ุ ส ร

รศ นพ สรพล วรีะศริิรศ.นพ.สรุพล วระศร
รองคณบดฝี่ายพัฒนาคณุภาพ 

คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแกน่

107

องคป์ระกอบที่ กีย่วขอ้งองคประกอบทเกยวของ

•ยทธศาสตรค์ณะฯยทุธศาสตรคณะฯ
•กพร.
•สกอ.สกอ.
TQA•TQA

108



วสิยัทศัน์วสยทศน

เป็นคณะแพทยศาสตรท์ีม่ี   เปนคณะแพทยศาสตรทม
ความเป็นเลศิ 1 ใน 50ความเปนเลศ 1 ใน 50 
อนัดบัแรกของเอเชยี ในปีอนดบแรกของเอเชย ในป 
2020 ผลติบณัฑติทาง2020 ผลตบณฑตทาง
การแพทย์ สรา้งงานวจิัยการแพทย สรางงานวจย
และการบรกิารวชิาการ

109
และการบรการวชาการ

8 ยทธศาสตร์8 ยทุธศาสตร 

1. การผลติบณัฑติและพฒันานกัศกึษาทีมุ่ง่สง่เสรมิ
ศกัยภาพใหเ้ป็นบณัฑติทีพ่งึประสงค์ศกยภาพใหเปนบณฑตทพงประสงค

2. การวจิยัและพฒันาทีส่รา้งองคค์วามรูใ้หเ้พิม่
ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั

3 การบรกิารวชิาการทีเ่สรมิสรา้งการพฒันาที่3. การบรการวชาการทเสรมสรางการพฒนาท
ย ัง่ยนื

4 ั ์ ั ่ ฟื้ ฟ4. การอนรุกัษ ์พฒันา ถา่ยทอดและฟืนฟู
ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวฒันธรรมภาค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื

110

8 ยทธศาสตร์8 ยทุธศาสตร 

5. การบรหิารจดัการองคก์รอยา่งมี
ป สิ ิประสทธภิาพ
แผนลําดบัที่ 8 : แผนการจดัการความร้    แผนลาดบท 8 : แผนการจดการความรู
ขององคก์ร

6. ดา้นการบรกิารดแูลสขุภาพ : Health 
Care ServicesCare Services

7. การบรหิารทรพัยากรบคุคลใหเ้กง่ดมี ีุ
ความสขุ

8 ส ้ ั่ ิ ส ิ ั ์
111

8. สรา้งความมนัคงการเงนิและสนทรพัย์

ยทธศาสตรท์ี่ 5ยทุธศาสตรท 5

•การบรหิารจดัการองคก์รการบรหารจดการองคกร
อยา่งมปีระสทิธภิาพอยางมประสทธภาพ
แผน/กลยทธที่ 8•แผน/กลยทุธท 8 

ั ้แผนการจดการความรู
์ขององคก์ร

112



กพรกพร.

้• ตวัชีว้ดัที ่5   รอ้ยละของงานวจิยั และ
งานสรา้งสรรคท์ีต่พีมิพ์ เผยแพร่ หรอืงานสรางสรรคทตพมพ เผยแพร หรอ
นําไปใชป้ระโยชนใ์นระดบัชาติ หรอืนาไปใชประโยชนในระดบชาต หรอ
ระดบันานาชาต ิตอ่อาจารยป์ระจาํและ
นกัวจิยัประจาํ
ั ชี้ ั ี่ 6 ้ ิ ั ื• ตวัชวดัท 6  รอยละของงานวจยัหรอ

งานสรา้งสรรคท์ีน่ํามาใช้ อนักอ่ใหเ้กดิงานสรางสรรคทนามาใช อนกอใหเกด
ประโยชนอ์ยา่งชดัเจน ตอ่อาจารย์

113ประจาํและ/หรอืนกัวจิยัประจาํ

กพรกพร.

• ตวัชีว้ดัที1่7 ระดบัความสาํเร็จของการ
พฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัภาครฐ

- หมวด 4 การวดั การวเิคราะหแ์ละ       หมวด 4 การวด การวเคราะหและ
การจดัการความรู ้

      - แนวทาง: สว่นราชการตอ้งจดัทาํ
ั ้ ํ ไปแผนการจดัการความรู ้และ นําแผนไป

ปฏบิตั ิ
114

ปฏบต

สกอ มาตรฐานอดมศกึษา ทีส่ามสกอ. :มาตรฐานอดุมศกษา ทสาม

1. ใหส้ถาบนัมกีารสรา้งและพฒันาสงัคม
ฐานความรแ้ละสงัคมแหง่การเรยีนร้ฐานความรแูละสงคมแหงการเรยนร ู 

2. มกีารจดัการความร้ โดยรวบรวมองคค์วามร้2. มการจดการความร ูโดยรวบรวมองคความรู
ทีม่อียูใ่นสถาบนัซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวั

ื ส ั ใ ้ ป็บคุคล หรอืเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ 
3. เพือ่ใหท้กคนสามารถเขา้ถงึความร้ และ3. เพอใหทกุคนสามารถเขาถงความร ูและ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมท ัง้ปฏบิตังิานได้
่ ปี ิ ิ ั ่ ใ ้อยา่งมปีระสทิธภิาพ อนัจะสง่ผลให้

สถาบนัอดมศกึษามคีวามสามารถในเชงิ
115

สถาบนอดุมศกษามความสามารถในเชง
แขง่ขนัสงูสดุ

การวจิัย ตวับง่ชีท้ี่ 4 2การวจย ตวบงชท 4.2

– มรีะบบและกลไกการมร แล ลไ ร
รวบรวม/คดัสรร วเิคราะห์/
และสงัเคราะหค์วามรูจ้ากู
งานวจิยั หรอืงาน
สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้ป็นองค์
ความรูท้ ีค่นท ัว่ไปเขา้ใจได้

116



การสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู ู้
ตวับง่ชีท้ี ่7.2

• มกีารกาํหนดประเด็นความรู ้และ
ป้ ั ้ ี่เป้าหมายของการจดัการความรู ้ที
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทธข์องสถาบนัสอดคลองกบแผนกลยทุธของสถาบน 
อยา่งนอ้ยครอบคลมุพนัธกจิดา้นการ
ผลติบณัฑติ ล ดา้นการวจิยัผลตบณฑตและดานการวจย 

• มกีารแบง่ปนัและแลกเปลีย่นเรยีนร้มการแบงปนและแลกเปลยนเรยนรู
จากความรู ้ทกัษะของผูม้ ี
ป ์ (t itประสบการณต์รง (tacit 
knowledge) เพือ่คน้หาแนวปฏบิตัทิ ี่

117

g ) ฏ
ดตีามประเด็นความรูท้ ีก่าํหนด

ตวับง่ชีท้ี่ 7 2ตวบงชท 7.2

• มกีารนําความรูท้ ีไ่ดจ้ากการจดัการ
ึความรู ้ในปีการศกึษาปจัจบุนั หรอืปี

การศกึษาทีผ่า่นมา ทีเ่ป็นลายการศกษาทผานมา ทเปนลาย
ลกัษณอ์กัษร (explicit ( p
knowledge) และ จากความรู ้
ั ้ ปี ์ทกัษะของผูม้ปีระสบการณต์รง

(tacit knowledge) ทีเ่ป็นแนว(tacit knowledge) ทเปนแนว
ปฏบิตัทิ ีด่มีาปรบัใชใ้นการ

118ปฏบิตังิานจรงิ

TQA: หมวด 4 การวดัผล การวเิคราะห ์ Q
        และการจัดการความรู ้
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ

การรวบรวมและถา่ยทอดความรข้องผป้ฏบิตังิาน     - การรวบรวมและถายทอดความรขูองผปูฏบตงาน
     - การถา่ยทอดความรูท้ ีเ่ป็นประโยชน ์ระหวา่งสถาบนั

่ ่ ี ่กบัผูเ้รยีน ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ผูส้ง่มอบและคูค่วาม
รว่มมอืท ัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ

     - ความรวดเร็วในการคน้หา ระบ ุแบง่ปนั
- การนําวธิกีารปฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิไปดาํเนนิการ     - การนาวธการปฏบตทเปนเลศไปดาเนนการ

     - การรวบรวมและถา่ยทอดความรูท้ ีเ่ป็นประโยชน ์ไป
ใ ใ้ ิ ์ใชในกระบวนการวางแผนเชงกลยทุธ์

119

การดําเนนิการทีผ่า่นมาการดาเนนการทผานมา

120



การจัดการความรูย้งักระจกุอยูใ่นบางู ุ ู
พันธกจิ
• สว่นใหญ่ญ

–การบรกิารการบรการ
–การบรหิารจัดการการบรหารจดการ

• สว่นนอ้ย• สวนนอย
การเรยีนการสอน–การเรยนการสอน
การวจิัย

121
–การวจย

การสกดัองคค์วามรูอ้อกมาเป็น ู
explicit knowledge ยังนอ้ย

•จะทําอยา่งไร•จะทาอยางไร
ใ ิ ิ–ในเชงิเทคนคิ

–ในเชงิระบบในเชงระบบ
ส ั ส–การสนับสนุน

122

การนําความรูไ้ปใชแ้ละขยายผล   ู
ยงัอยูใ่นวงจํากดั
• จะทําอยา่งไร

–ในเชงิเทคนคิ
–ในเชงิระบบ
–การสนับสนุน

• เป็นไปโดยธรรมชาต ิใครใครใ่ชใ้ช ้
แตไ่มค่อ่ยใช ้

123

การประสานงาน/ดําเนนิงานขา้มสาย/
งาน
• เร ิม่มใีนบางสว่น

–การปฏบิตักิรณีนอนนานฏ
–การเบกิจา่ย
–การรบันศ. วชก. พฒันานศ. นติ ิ
ธรรม

• การดาํเนนิการในภาพรวม
124–ยงัไมเ่ห็นในทกุจดุ



ทศิทางการดํา นนิงานในปี 2554ทศทางการดาเนนงานในป 2554

•ทาํใหค้รอบคลมุทกุพนัธกจิุ ุ
• บรณาการเขา้กบังานประจาํบรูณาการเขากบงานประจา
• เทคนกิ• เทคนก
ดาํเนนิการทีเ่ป็น unity–ดาเนนการทเปน unity
KM Forum–KM Forum

125

ความคาดหวงัตอ่สมัมนาครัง้นี้ความคาดหวงตอสมมนาครงน

• ประเด็นทีจ่ะทาํ KM ตามพนัธกจิ
• กาํหนดการการจดั KM Forum ตาม
ป ็ สํ ัประเด็นสาคญ

• ผร้บัผดิชอบในประเด็นทีเ่ก ีย่วขอ้ง• ผรูบผดชอบในประเดนทเกยวของ
• แนวทางในการไดม้าขององคค์วามรใ้นแนวทางในการไดมาขององคความรใูน
ประเด็นและพนัธกจิ

• แผนทีท่าํใหก้ารดาํเนนิการเป็นไป
่ ่ ื่ ป็ ป โ ช ์ ิ

126
อยา่งตอ่เนอืงและเป็นประโยชนจ์รงิๆ

สรปรวบยอดของ กลม่....สรปุรวบยอดของ กลมุ....
ส ป ํ ส ึ่ ป ็ํ ส ึ่ ป ็• สรปุ ภาพรวม และ นําเสนอหนงึประเด็นนําเสนอหนงึประเด็น
หลกั หลกั ((การเรยีนการสอนการเรยีนการสอน//วจิยัวจิยั//บรกิาร บรกิาร 

ี่ ื ี่ ใ ้ ีี่ ื ี่ ใ ้ ี ํ ีํ ี
((

.......)(.......)(ทเีหลอืทอียากให ้ทมีทเีหลอืทอียากให ้ทมีKM KM ทาํ  เขยีนทาํ  เขยีน
สง่สง่) ) ทีก่ลุม่เห็น ทีก่ลุม่เห็น สมควรนํามา แลกเปลีย่นสมควรนํามา แลกเปลีย่น

่่
)) ุุ

เรยีนรู ้เรยีนรู ้เพือ่จดัการความรู ้ของชาว เพือ่จดัการความรู ้ของชาว 
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลศรีคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลศรีคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศรคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศร
นครนิทร ์นครนิทร ์เพือ่ใหส้อดรบั ยทุธศาสตร ์/ 
กพร / สกอ /HA /TQA ฯลฯกพร / สกอ /HA /TQA ฯลฯ 

• ตวัแทนทีไ่มใ่ชห่วัหนา้กว้น นําเสนอ เวลา 
่ ่ ้๑๔.๒๐ น. กลุม่ละ หนึง่ประเด็นทีไ่มซ่ํา กบั

กลม่อืน่ทีเ่สนอไปแลว้ ๓ นาทีกลมุอนทเสนอไปแลว ๓ นาท



นําเสนอ KM เตมิเตม็งานปร จาํนาเสนอ KM เตมเตมงานประจา
1. เครอืขา่ย สูเ่ป้าหมาย ของคณะแพทยศาสตร์
2 ้ ไ ใ้ ่ ื่ โ ป ้ ใ2. ตน้ไมใ้หญ ่เชอมโยง ประสานงานดว้ยใจ 
สือ่สาร ดา้นบรกิารวชิาการ เพือ่ใหชุ้มชนุ
ไดร้บัการพฒันา (เตยีง ยา CPR)

3 เห็นดอกผล Output/Outcome/Our3. เหนดอกผล Output/Outcome/Our 
Impact ผลติบณัฑติ...สูโ่ลกกวา้ง (เร ิม่
ั ใ ้ ็ ้ ิพฒันาใหร้ากฐานแข็งแรง...ผูบ้รหิาร>>

นํา)และ สนบัสนนุดว้ยกาย วาจา ใจ KSF ) ุ
คอื ฅน

นําเสนอ KM เตมิเตม็งานปร จาํนาเสนอ KM เตมเตมงานประจา
4. ความรูแ้กชุ่มชน การเนน้การสอนระดบั

ั ิ ศ ึ ่ ี / /บณัฑติศกษา เกง่ เรยีน/งาน/ฅน
5. ขา้วจี่ วฒันธรรมอสีาน ความเป็นหนึง่เดยีว5. ขาวจ วฒนธรรมอสาน ความเปนหนงเดยว 
ขา้วแตเ่ม็ดรวมเป็นขา้วจี ่>>คา่นยิม 
ั ใ ป็ ่ ี่ ี่วฒันธรรม ในการเป็น แบบอยา่ง ของพพี ี
นํามา เรยีนร้ หรอื Share andนามา เรยนร ูหรอ Share and 
Learn>>2Q = Quantity _Quality 
ป้่ ป็ ศ ์ R2R>> ิ ัผปูวยเป็นศนูยกลาง R2R>>วจย 

นําเสนอ KM เตมิเตม็งานปร จาํนาเสนอ KM เตมเตมงานประจา
6. โครงการ พฒันาระบบการบรกิารผูส้งูอายุ
กาํหนด สมรรถนะ ความร้ ทกัษะ และกาหนด สมรรถนะ ความร ูทกษะ และ 
ประสบการณ ์ของเจา้หนา้ที่

7 ี ้ ั ป ์7. ถอดบทเรยีน ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์
ของเจา้ของ โดยมผีูน้ําทีเ่ขม้แข็ง มกีาร

ีทาํงานแบบสหสาขาวชิาชพี BP สรา้ง
วฒันธรรม องค(์ก)ูกร แหง่การเรยีนรู ้ทีม่ ี( )ู ู
คณุภาพ และ มาตรฐาน โดยม ีHardware + 
Heartware+ Software + เครือ่งมอื KMHeartware+ Software + เครองมอ KM 
กาํลงัใจ นําถา่ยทอดไปชุมชน(ใน) นอก


