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BAR Before Action ReviewBAR Before Action ReviewBAR=Before Action ReviewBAR=Before Action Review
่่•• คดิ ลขิติ สง่คดิ ลขิติ สง่

ั ้ ั ไ ใ ้ั ้ ั ไ ใ ้––ตวัเจา้ของ คาดหวงัอะไรในการเขา้ตวัเจา้ของ คาดหวงัอะไรในการเขา้
เรยีนรใ้นวนันี้เรยีนรใ้นวนันี้เรยนรใูนวนนเรยนรใูนวนน

––ตวัเจา้ของ มคีวามรู ้ทกัษะ ตวัเจา้ของ มคีวามรู ้ทกัษะ ูู
ประสบการณ ์ในการนํา ประสบการณ ์ในการนํา KM KM เตมิเต็มเตมิเต็ม

ป ํ ่ ไป ํ ่ ไงานประจาํอยา่งไรงานประจาํอยา่งไร
อืน่ๆ ที่ อยาก จะ บอกอืน่ๆ ที่ อยาก จะ บอก//เลา่เลา่––อนๆ ท อยาก จะ บอกอนๆ ท อยาก จะ บอก//เลาเลา................

กอ่นจะมาถงึวนันี้กอ่นจะมาถงึวนันี้กอนจะมาถงวนนกอนจะมาถงวนน



่ ่   เป็นไปได้ยากยิง่ ทีท่กคน. . . เปนไปไดยากยง ททุกคน
โี ไ ้ ํ ัจะมโีอกาสได้ทาํงานตรงกบั

ิ ี่ ี  ื  ี ัวชาทเรยนมา หรอ พอดกบ
คณวฒิทีม่อีย่  คุณวุฒทมอยู. 

้ ่. . . บางคนอาจต้องทาํงานตาํ
่ ั ิกวาระดบัวทิยฐานะ บางคน

อาจต้องทาํงานคนละอาจตองทางานคนละ
่แนวทางกบัทีศ่ึกษา  แนวทางกบทศกษา. 

ป็ ่ ใ ็ ็. . . จะเป็นอย่างใดกต็าม กค็วร
ยนิดแีละเต็มใจทาํ เพราะแต่ละยนดและเตมใจทา เพราะแตละ

ี ื้ ึ ีคนมีพนืฐานการศึกษาเพยีงพอฐ
อย่แล้ว ทีจ่ะคดิหาแนวอยแูลว ทจะคดหาแนว

้ ้ปฏบิัติงานทัง้นั้นให้ดไีด้. ปฏบตงานทงนนใหดได. 

   ข้อสําคญัจงึอย่ทีว่่า จะต้องตั้งใจ. . . ขอสาคญจงอยูทวา จะตองตงใจ
ทาํงานให้จริง ด้วยความคดิ ด้วย  

้ความพยายาม ด้วยความ
พอเหมาะพอด ีและ ด้วยพอเหมาะพอด และ ดวย
ความรู้จกัสังเกตศึกษาู



่. . . เพือ่ให้สามารถ ทาํงานได้เสร็จ. . . เพอใหสามารถ ทางานไดเสรจ
์ ิ่ ้ ั้ ไ ้ ัสมบูรณ์ทุกสิง พร้อมทงัได้รับ

ความร้ และ ประสบการณ์ความรู และ ประสบการณ
่ ้เพมิพนขนึเป็นลาํดบัด้วยู
พระบรมราโชวาทในพธิีพระราชทานปริญญาบัตรของวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา วนัที ่๙ กรกฎาคม ๒๕๓๐

ิ ั ิสาเหตุการฏบิัตงิาน
ทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพทไมมประสทธภาพ
(Ineffective 

Performance) )

ปัจจยัส่วนบคคลปัจจยัส่วนบคคลปจจยสวนบุคคลปจจยสวนบุคคล
1. ระดบัสตปิัญญาไม่เพยีงพอต่อการปฏิบัตงิาน                

( Insufficient  intellectual 
ability )

 2. ขาดความรู้ในการทาํงาน  (Insufficient 
j b k l djob  knowledge)

่3. แรงจูงใจและจริยธรรมในการทาํงานตํา่        

4. เกดิความเครียดจาการทาํงาน (Job stress)
5. เกดิอาการ “หมดแรง” ในการทาํงาน (Job 

burnout)
6 ่ “ ”6.ความรู้เดมิทใีช้ในการทาํงาน “พ้นสมยั” 

(Obsolescence)(Obsolescence)
7 มคีวามจาํกดัทางด้านร่างกาย (Physical7. มความจากดทางดานรางกาย (Physical 

limitations)limitations)
8. สราและยาเสพตดิ (Alcoholism and drug 8 ุ ( o o g

addiction))
9. ตดิบุหรี่ (Cigarette addiction)



10. ความผดิปกตทิางอารมณ์ และ บคคลกิภาพ10. ความผดปกตทางอารมณ และ บุคคลกภาพ
11 ปัญหาส่วนตัว และครอบครัว 11. ปญหาสวนตว และครอบครว 
(Family and personal(Family and personal 
problems)problems)

12 ขาดงาน และ เฉื่อยชาในการทาํงาน 12. ขาดงาน และ เฉอยชาในการทางาน 
(Absenteeism and(Absenteeism and 
tardiness) tardiness) 

13 ื่ (Co worker)13. เพอนงาน (Co-worker)

• ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือ เอางานตั้ง
ไวห้นา้ใจไวหนาใจ
ั้ ่ ี่ ี ใ่ ใ ื• ตงัทุกอยา่งทีมีอยูใ่นใจ คือ ความสามารถ 

ความรู้ และ ความดีในตวั ใหใ้ส่ลงไปใน
งาน และ งานนั้นจะมีความสาํเร็จ มีคุณุ
เป็นเกียรติสาํหรับตนเอง  เป็นเกียรติ• เปนเกยรตสาหรบตนเอง  เปนเกยรต
ํ ั ่ ํ ั ป ิสาํหรับหมู่คณะ สาํหรับประเทศชาติ

ทาํไมตอ้งทาํไมตอ้ง KMKMทาไมตอง ทาไมตอง KMKM



รอืตอ้งมีรอืตอ้งมีเรอตองมเรอตองม
็ ศิ ชี ิ็ ศิ ชี ิเข็มทศิ ชวติเข็มทศิ ชวติเขมทศ ชวต เขมทศ ชวต 
้ ี้ ีตอ้งมีตอ้งมีตองมตองม

ป้ป้เป้าหมายเป้าหมายเปาหมายเปาหมาย

ความร้ คอื อะไรความร้ คอื อะไรความร ูคอ อะไรความร ูคอ อะไร

นิยามของ “ความร้”นยามของ “ความรู”
• ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

ื ่ ่ ่2542 คอื “สิงทสีังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การ
้ ้ ื ป ์ ้ค้นคว้า หรือ ประสบการณ์ รวมทงัความสามารถ 
ิ ป ิ ั ิ ั ้ ใ ืเชิงปฏิบัต ิและ ทกัษะ ความเข้าใจ หรือ สารสนเทศ
ี่ไ ้ ั ป ์ ิ่ ี่ไ ้ ัทีได้รับมาจากประสบการณ์ สิงทีได้รับมาจากการ

ไ ้ ิ ไ ้ฟั ิ ื ป ิ ั ิ ์ ิ ใ ่ได้ยนิ ได้ฟัง การคดิ หรือการปฏิบัตอิงค์วชิาในแต่
”05/09/53 19ละสาขา”

นิยามของ “ความร้”นยามของ “ความรู”
• ซึ่งทกัษะประสบการณ์นั้น ซงทกษะประสบการณนน 
ไ ่ไ ้ ี ่ใ ํ ่ ิไม่ได้มอียู่ในตาํราแต่เกดิจาก

้การลงมอืปฏิบัต ิดงันั้น ความร้การลงมอปฏบต ดงนน ความรู
ิ ไ ้ ้ ื ป ิ ั  ิจะเกดไดดวยการลงมอปฏบต 
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ลาํดบัข ัน้ของความร้ลาดบขนของความรู
•• เริ่มต้นจากการเกบ็ข้อมลู เริ่มต้นจากการเกบ็ข้อมลู (data) (data) 
•• แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะหเ์ป็นสารสนเทศ แล้วนําข้อมลูมาวิเคราะหเ์ป็นสารสนเทศ 

(information)(information)ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่องาน ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่องาน   
•• จากนัน้เมื่อใดกต็ามที่มีการนําข้อมลู และ จากนัน้เมื่อใดกต็ามที่มีการนําข้อมลู และ 
สารสนเทศไปประยกุตใ์ช้งานจริงกจ็ะเกิดเป็นสารสนเทศไปประยกุตใ์ช้งานจริงกจ็ะเกิดเป็น

้้ความรู้ ความรู้   (knowledge)(knowledge) เกิดปัญญาเกิดปัญญา
05/09/53 KM_Concept_JJ2007 21

พรบพรบ การศกึษาการศกึษาพรบพรบ..การศกษาการศกษา
่ ช ิ่ ช ิ ศศ 25422542แหง่ชาต ิพแหง่ชาต ิพ..ศศ. . 25422542
ปฏริปการศกึษาปฏริปการศกึษาฏ ูฏ ู

พฒันาการเรยีนรก้อบพฒันาการเรยีนรก้อบพฒนาการเรยนรกูอบพฒนาการเรยนรกูอบ
ส้ ั ไส้ ั ไกสูงคมไทยกสูงคมไทย

ความมุ่งหมายและหลกัการการจดัการศึกษาความมุ่งหมายและหลกัการการจดัการศึกษาุุ
• มาตรา 7  มาตรา 7  

ี ใ ป ี–มคีวามสามารถในการประกอบอาชีพ 
–ร้จักพึง่ตนเอง มคีวามคดิสร้างสรรค์ รูจกพงตนเอง มความคดสรางสรรค 
ใฝ่ ้ ี ้ ้ ่ี ้ ้ ่ใฝ่รู้ และ เรียนรู้ด้วยตนเองอยางเรียนรู้ด้วยตนเองอยาง
ต่อเนื่องต่อเนื่อง

23/146
ตอเนองตอเนอง

มาตรา มาตรา 4 4 การศึกษาการศึกษามาตรา มาตรา 4 4 การศกษาการศกษา
ี ้ี ้ ึึกระบวนการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้  การฝึก การอบรมการฝึก การอบรม

การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงการสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวชิาการ  การสร้างองค์ความรู้ความก้าวหน้าทางวชิาการ  การสร้างองค์ความรููู้

อนัเกดิจากการจดัการสภาพแวดล้อม อนัเกดิจากการจดัการสภาพแวดล้อม 
สังคมการเรียนร้สังคมการเรียนร้และปัจจยัเกือ้หนนและปัจจยัเกือ้หนนูู ุุ

ให้บคคลเรียนร้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติให้บคคลเรียนร้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนองตลอดชวตใหบุคคลเรยนรูไดอยางตอเนองตลอดชวต



NickNick
พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี

พพ..ศศ. . 25462546    หมวด 3  มาตรา 11 

“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความร้ในส่วน“สวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวน
ื่ ใ ้ ี ั ป็ ์ ่ราชการ เพือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง

่การเรียนรู้อย่างสมาํเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และ สามารถประมวลผลความรู้  ู
ในด้านต่างๆ”ในดานตางๆ

“เพือ่นํามาประยกต์ใช้ในการปฏิบัตริาชการเพอนามาประยุกตใชในการปฏบตราชการ
ได้อย่างถกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกบัไดอยางถูกตอง รวดเรวและเหมาะสมกบ

์ ั้ ้ ่ ิ ัสถานการณ รวมทงต้องสงเสริมและพฒนา
้ ้ ์ความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และ
่ปรับเปลีย่นทศันคตขิองข้าราชการในสังกดั

ให้เป็นบคลากรทีม่ปีระสิทธิภาพ และ        ใหเปนบุคลากรทมประสทธภาพ และ        
มีการเรียนร้ร่วมกนั”มการเรยนรูรวมกน”

การจดัการความรู ้ในมมุมอง
ศ ิ รณ์ ชิศ.นพ.วจารณ พานช

นายกสภามหาวทิยาลยัมหดิลนายกสภามหาวทยาลยมหดล



่ ไหน่วยงานไหน 
ไ ่ ป ี่ ิ ํไมเ่ปลยีนพฤตกิรรมการทํางาน

จาก
ตา่งคนตา่งทําตางคนตางทา 
ตา่งหน่วยตา่งทําตางหนวยตางทา 

ไมช่ว่ยเหลอืเกือ้กลกนัไมชวยเหลอเกอกลูกน 
ไมเ่รยีนร ้ไมเรยนร ู

ไมแ่ลกเปลีย่นแบง่ปันความร ้ไมแลกเปลยนแบงปนความรู

้ ็ ่หน่วยงานนันกจ็ะตกตํา 
จนอยูไ่มไ่ด ้และ จะเกดิการ

่เปลีย่นแปลงรนุแรง ุ
ในการเปลีย่นแปลงรนุแรงุ
กจ็ะยากลําบากกวา่กจะยากลาบากกวา
การเปลีย่นแปลงแบบการเปลยนแปลงแบบ

พฒันาพฒนา 

ท ัง้นีผ้บ้รหิารระดบัสงตอ้งทงนผบูรหารระดบสงูตอง
เอาจรงิเอาจงัและเชือ่ม ัน่ในเอาจรงเอาจงและเชอมนใน

คณคา่ของ KMคณุคาของ KM
หรอืมฉิะนัน้กอ็าจทําในหรอืมฉิะนัน้กอ็าจทําในหรอมฉะนนกอาจทาในหรอมฉะนนกอาจทาใน
่ ่ ใ ้่ ่ ใ ้หน่วยงานยอ่ยภายใตภ้าวะหน่วยงานยอ่ยภายใตภ้าวะ
้ ํ ่ ่้ ํ ่ ่ผูน้ําของหน่วยงานยอ่ยผูน้ําของหน่วยงานยอ่ย 



จดทีส่ําคญัคอื ใช ้จดทีส่ําคญัคอื ใช ้KMKM ภายใต ้ภายใต ้จดุทสาคญคอ ใช จดุทสาคญคอ ใช KM KM ภายใตภายใต
ความรับผดิชอบของเราเองความรับผดิชอบของเราเองความรบผดชอบของเราเองความรบผดชอบของเราเอง  
ภายในหนว่ยงานของเราภายในหนว่ยงานของเราภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเรา
ไม่ นน้การควบคมสัง่การไม่ นน้การควบคมสัง่การไมเนนการควบคมุสงการ ไมเนนการควบคมุสงการ 
่ ้ ป ี่ ี ้่ ้ ป ี่ ี ้แตเ่นน้แลกเปลยีนเรยีนรู ้แตเ่นน้แลกเปลยีนเรยีนรู ้
่ ็ไ ป้ โ ์่ ็ไ ป้ โ ์หนว่ยของเราก็ไดป้ระโยชน์หนว่ยของเราก็ไดป้ระโยชน ์ 

ถา้เราไมอ่ยใ่นฐานะทีจ่ะถา้เราไมอ่ยใ่นฐานะทีจ่ะถาเราไมอยใูนฐานะทจะถาเราไมอยใูนฐานะทจะ
่่เปลยีนแปลงภาพใหญ ่เปลยีนแปลงภาพใหญ ่ญญ

เราก็เรากเ็ปลีย่นทีต่วัเราเองเปลีย่นทีต่วัเราเองเรากเรากเปลยนทตวเราเองเปลยนทตวเราเอง
กอ่นกอ่น เปลีย่นในเปลีย่นในกอน กอน เปลยนในเปลยนใน

ี่ี่หน่วยงานทเีราหน่วยงานทเีรา
รับผดิชอบรับผดิชอบกอ่นกอ่นรบผดชอบรบผดชอบกอนกอน

่ ื่ โี ส ึ่ ื่ โี ส ึตอเมอมโอกาส จงตอเมอมโอกาส จง
คอ่ยคอ่ยรว่มกบัภาคีรว่มกบัภาคีคอยคอยรวมกบภาครวมกบภาค

่่ ํ ิํ ิแนวรว่มแนวรว่มดําเนนิการดําเนนิการ
เปลีย่นแปลงภาพเปลีย่นแปลงภาพเปลยนแปลงภาพเปลยนแปลงภาพ

ใหญ่ใหญ่ใหญ ใหญ 



KMKMKMKMKM KM   
ื ไื ไคอื อะไรคอื อะไรคอ อะไร   คอ อะไร   
ชื่ โชื่ โความเชอมโยงความเชอมโยงความเชอมโยงความเชอมโยง

 อะไรอะไร ??   ทีไ่ม่ใช่ ทีไ่ม่ใช่ KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !
• KM ไมใ่ช่ เกมสเ์ศรษฐ ี• KM ไมใช เกมสเศรษฐ

ไ ่ ี ํ ้ไมม่คีาํตอบสดุทา้ย, 
ไมม่สีตรสาํเร็จ,ไมมสตูรสาเรจ,         
not one si e fitnot one-size fit 
all -all

 อะไรอะไร ??   ทีไ่ม่ใช่ ทีไ่ม่ใช่ KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใ่ช ่

สกีM้Kที่ 10 นาทพีรอ้มสกุMKท 10 นาทพรอม
่ทาน, อาหารจานดว่น, , ,

3 เดอืนสอบผา่น3 เดอนสอบผาน -



 อะไรอะไร ??   ทีไ่ม่ใช่ ทีไ่ม่ใช่ KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใ่ชต่วั เป้าหมาย•KM ไมใชตว เปาหมาย
KM ป็ ัKM เป็นตว

่กระบวนการ/เครือ่งมอืกระบวนการ/เครองมอ 
(ใหเ้บ็ด สอนตกปลา)(ใหเบด สอนตกปลา)-

 อะไรอะไร คือ    คือ    KM !KM ! อะไรอะไร คอ    คอ    KM !KM !
•KM เร ิม่ตน้ทีค่นวกวนอยูก่บังาน

เป็นเรือ่งการพฒันาเปนเรองการพฒนา 
“ภาว ผน้ํา” ป็น“ภาวะผนูา”  เปน
่เร ือ่งการสรา้งเรองการสราง 

“วฒันธรรม”
-

วฒนธรรม

จดัการความรไ้ปทาํไม?จดการความรไูปทาไม?

... เพราะ ความรู้มีมาก แต่ ความรกัมีน้อย 

อยา่ดว่นสรป อยาดวนสรปุ



• วชิาการ หลกัวชิา
ี

• ภูมปิัญญา เคลด็วชิา
• ปฏิบัต ิ(Practice) • ทฤษฎ ี(Theory) 

     ปริยตัิ

• ปฏบต (Practice) 
    ประสบการณ์      ปรยต

• มาจากการสังเคราะห์ วจิยั • มาจากวจิารณญาณ 

     ใช้สมอง (Intellectual)      ใช้ปฏิภาณ (Intelligent)
เป็นเทคนิคเฉพา ตวั • เป็นกฎเกณฑ์ วธิีการ 

     ขั้นตอนทีผ่่านการพสิจน์

• เปนเทคนคเฉพาะตว 
     เป็นลูกเล่นของแต่ละคน     ขนตอนทผานการพสูจน ู

Explicit K.Explicit K. Tacit K.VS.VS.

จะ จะ ““จดัการจดัการ””  กบัความร้ กบัความร้ 22  ประเภทนี้อย่างไรประเภทนี้อย่างไร??จะ จะ จดการจดการ   กบความร ูกบความร ู22  ประเภทนอยางไรประเภทนอยางไร??

้ ึ ้ ้

Create/LeverageAccess/Validate

เข้าถงึ
ตคีวาม

สรางความรู
ยกระดบั

ExplicitExplicit TacitTacit
รวบรวม/จัดเกบ็ นําไปปรับใช้KnowledgeKnowledge KnowledgeKnowledge เรียนรู้ร่วมกนั

Capturestore apply/utilize
& Learn

ี ้ มีใจ/แบ่งปัน
Care & Share

เรียนรู้
ยกระดบั

47

มาตรฐานดา้นการสรา้งและพัฒนาฐ
สงัคมฐานความรู ้และ สงัคมแหง่

การเรยีนรู ้

•มกีารแสวงหา การสรา้ง 
และ การใชป้ระโยชน์ ทัง้ในและ การใชประโยชน ทงใน
สว่นภมปิัญญาทอ้งถิน่และสวนภมูปญญาทองถนและ
เทศ เพือ่สรา้งสงัคมเทศ เพอสรางสงคม
ฐานความร ้ฐานความรู

48



มาตรฐานดา้นการสรา้งและพัฒนาสงัคมมาตรฐานดานการสรางและพฒนาสงคม
ฐานความรู ้และ สงัคมแหง่การเรยีนรู ้ฐ ู ู

•มกีารบรหิารจัดการความรอ้ยา่งเป็น•มการบรหารจดการความรอูยางเปน
ระบบ โดยใชห้ลกัการวจิัยแบบระบบ โดยใชหลกการวจยแบบ
บรูณาการ หลกัการแลกเปลีย่นู
เรยีนรู ้หลกัการสรา้งเครอืขา่ย และ ู
หลกัการประสานความรว่มมอื รวม
พลงัอนันําไปสูส่งัคมแหง่การ
ี ้เรยีนรู ้ 49

ตบช ตบช 44..2 2 ระบบและกลไกจดัการความรู ้ระบบและกลไกจดัการความรู ูู้
จากงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรค์จากงานวจิยัหรอืงานสรา้งสรรค์

•• มีมรีะบบและกลไกระบบและกลไก การการมมระบบและกลไกระบบและกลไก การการ
รวบรวม คดัสรร วเิคราะห์รวบรวม คดัสรร วเิคราะห์รวบรวม คดสรร วเคราะหรวบรวม คดสรร วเคราะห
และและ สงัเคราะหค์วามร้สงัเคราะหค์วามรจ้ากจากและและ สงเคราะหความรูสงเคราะหความรจูากจาก
งานวจิยังานวจิยั หรอืหรอื งานงานงานวจยงานวจย หรอหรอ งานงาน
สรา้งสรรค์สรา้งสรรค์ เพือ่ใหเ้ป็นองค์เพือ่ใหเ้ป็นองค์สรางสรรค สรางสรรค เพอใหเปนองคเพอใหเปนองค
ความรท้ ีค่นท ัว่ไปเขา้ใจได้ความรท้ ีค่นท ัว่ไปเขา้ใจได้ความรทูคนทวไปเขาใจไดความรทูคนทวไปเขาใจได

ตวับง่ชีท้ ี ่7.2:
การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรยีนรู ้

•มาตรฐานการอดุมศกึษาขอ้ที ่ฐ ุ
3 กาํหนดใหส้ถาบนัมกีาร
สรา้งและพฒันาสงัคม
ฐานความรู ้ และ สงัคมแหง่

่่
ฐ ู
การเรยีนรู ้ ซึง่ตอ้งมกีารซึง่ตอ้งมกีาร

่่จดัการความรูเ้พือ่มุง่สู่จดัการความรูเ้พือ่มุง่สู่
สถาบนัแหง่การเรยีนรู ้สถาบนัแหง่การเรยีนรู ้

ตวับง่ชีท้ ี ่7.2:
การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรยีนรู ้

••โดยมกีารรวบรวมองคค์วามรู ้โดยมกีารรวบรวมองคค์วามรู ูู้
ท ีม่อียูใ่นสถาบนัซึง่ทีม่อียูใ่นสถาบนัซึง่กระจดัูู
กระจายอยูใ่นตวับคุคล หรอืู ุ
เอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นพฒันาใหเ้ป็น
ระบบระบบ เพือ่ใหท้กุคนใน
สถาบนัสามารถเขา้ถงึความรู ้
และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้



ตวับง่ชีท้ ี ่7.2:
การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรยีนรู ้

•รวมท ัง้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี•รวมทงปฏบตงานไดอยางม
ประสทิธภิาพ อนัจะสง่ผลประสทธภาพ อนจะสงผล
ใหส้ถาบนัอดมศกึษามีใหสถาบนอดุมศกษาม

ส ใ ชิความสามารถในเชง
่ ัแขง่ขนัสงูสดุ

ตวับง่ชีท้ ี ่7.2:
การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรยีนรู ้

• กระบวนการในการบรหิารจดัการ
ความรูใ้นสถาบนั ประกอบดว้ย 

้การระบคุวามรู ้การคดัเลอืก 
ั ็ ้การรวบรวม การจดัเก็บความรู ้

การเขา้ถงึขอ้มล และ การการเขาถงขอมลู  และ การ
แลกเปลีย่นความรท้ ัง้ภายในแลกเปลยนความรทูงภายใน
และภายนอกสถาบนั

ตวับง่ชีท้ ี ่7.2:
การพฒันาสถาบนัสูส่ถาบนัเรยีนรู ้

•การสรา้งบรรยากาศ และ
วฒันธรรมการเรยีนรูภ้ายในู
สถาบนั การกาํหนดแนววธิีสถาบน การกาหนดแนววธ
ปฏบิตังิาน ตลอดจนการใช้ฏ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ

ใ้ ั ใ ้ ี ่ ึ้ความรูใ้นสถาบนัใหด้ยีงิขนึ

การจดัการความร้ในองค์กรการจดการความรูในองคกร
การแลกเปลี่ยนเรียนร้ในการแลกเปลยนเรยนรูใน
องค์กร เพื่อนําส่ best practice องคกร เพอนาสู best practice 

็ ้และเกบ็ความรู้ Tacit 
knowledge ของบคลากรไว้ในknowledge ของบุคลากรไวใน
องค์กร องคกร 



สถานการณ์ล้าสมัยเร็ว

ความร้
สถานการณ
ภายนอกความรู ภายนอก

KM
งาน คนงาน คน

องค์กร

การจดัการความรค้ือการจดการความรคูอ

• เครือ่งมือ ใช ้& เสรมิ พลงัตาม
ธรรมชาติของมนษุย ์ พลงัสรา้งสรรค ์ 
พลงัดา้นดี

• สรา้งพลงัทวีคณูจากการรวมหม ู่
ใ ้ ั ป ั้• ใชพ้ลงัปัญญาของคนทงัมวล
ไป ่ ั ํ

 ใน & นอก หน่วยงาน
• ไปส ูน่วตักรรมจากการทํางาน

การจดัการความรค้ือการจดการความรคูอ

• กระบวนการนํา ทนปัญญา ไปสรา้ง มลค่า & กระบวนการนา ทนุปญญา ไปสราง มลูคา & 
คณุค่า  และเพิ่มพนูทนุปัญญา

• วงจรไมร่ ูจ้บ  วงจรยกระดบั  เกลียวความร ู้
่• การใชง้าน & ความร ู ้เป็นเครือ่งมือพฒันาคน  

พฒันาตน  พฒันาองคก์ร  พฒันาความเป็นพฒนาตน  พฒนาองคกร  พฒนาความเปน
ชมชนในที่ทํางาน … สรา้งสวรรคใ์นทีุ่
ทํางาน

การจดัการความรค้ือการจดการความรคูอ

• เครือ่งมือในการพฒันางาน & คน ทําทีละเล็กละนอ้ย
• เครือ่งมือทําสิ่งที่ไมค่าดคิดว่าจะทําได้

ทาทละเลกละนอย
สัง่สม

• เครือ่งมือใชค้วามร ูข้องทัง้โลก กา้วกระโดด

• เครือ่งมือดึงศกัยภาพของคน & ทีมออกมาใช้
• เครือ่งมือเพื่อความอย ูร่อดในสถานการณท์ี่พลิกผนั



KM อะไรKM อะไร

•ไมใ่ช่ จดัระบบความร ูใ้หผ้ ูอ้ื่นใช้
•ไมใ่ช่ จดัความรเ้ขา้ระบบ ไอทีไมใช จดความรเูขาระบบ ไอท
• คือการดําเนินการเพื่อใหง้านมีผลสมัฤทธิ์• คอการดาเนนการเพอใหงานมผลสมฤทธ
สงขึ้น  โดยมีการใช&้สรา้งความรเ้พิ่มขึ้นสงูขน  โดยมการใช&สรางความรเูพมขน

• จดัการความร ูส้ว่นที่เกี่ยวขอ้งกบังานู
• แลกเปลี่ยนเรยีนร ู(้Sharing)ในกล ุม่ทีมงานู g) ุ

ก ร ั ก ร ร้ ป็น กั ไ ่ใช่การจดการความรูเปนทกษะ  ไมใช
้ ิ ีความรู้เชงิทฤษฎี

ไ ่ ํ ไ ่ ้ไม่ทาํ ไม่รู้

ฟั ํ ไ ่ ป็ฟังการบรรยาย ทาํไม่เป็น
คนระดบัปฏบิตัผิ่านการฝึก ทาํได้ อธิบายไม่ได้

ฝึกถอดบทเรยีน และ
้ ั ้คน้หาตวัตนเจา้ของ

เคล็ดวชิาเสรมิการจัดการความร ้ ที่เคล็ดวชิาเสรมิการจัดการความร ้ ที่เคลดวชาเสรมการจดการความร ูทเคลดวชาเสรมการจดการความร ูท
ตอ้งฝึกฝนตอ้งฝึกฝน

1.1. การถอดบทเรยีน ตนเองการถอดบทเรยีน ตนเอง//เรือ่งราวดดีีเรือ่งราวดดีี//
2.2. การบนัทกึประเด็น และ ปัจจัยแหง่ความสําเร็จการบนัทกึประเด็น และ ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ
3.3. เรือ่งเลา่เรา้พลงัเรือ่งเลา่เรา้พลงั
4.4. สนุทรยีสนทนาสนุทรยีสนทนา
55 ้ ป ิ ั ิ้ ป ิ ั ิ5.5. การสะทอ้นผลการปฏบิตังิานการสะทอ้นผลการปฏบิตังิาน
66 การเทยีบเคยีงงานการเทยีบเคยีงงาน//หน่วยหน่วย6.6. การเทยบเคยงงานการเทยบเคยงงาน//หนวยหนวย
77 การเรยีนรเ้ชงิบวกการเรยีนรเ้ชงิบวก7.7. การเรยนรเูชงบวกการเรยนรเูชงบวก



AAR_ALR+Passion Plan
ี ั ใ ไฟทบทวนถอดบทเรยีน และ สญัญาใจไฟ

ปรารถนาปรารถนา
11 วนันีไ้ดเ้รยีนรอ้ะไรวนันีไ้ดเ้รยีนรอ้ะไร1.1. วนนไดเรยนรอูะไรวนนไดเรยนรอูะไร
2.2. ไดอ้ะไรมากกวา่เป้าหมาย เพราะไดอ้ะไรมากกวา่เป้าหมาย เพราะ......2.2. ไดอะไรมากกวาเปาหมาย เพราะไดอะไรมากกวาเปาหมาย เพราะ......
3.3. ไดอ้ะไรนอ้ยกวา่เป้าหมาย เพราะไดอ้ะไรนอ้ยกวา่เป้าหมาย เพราะ......
4.4. เจา้ของจะนําไปพฒันาอะไร ตอ่เจา้ของจะนําไปพฒันาอะไร ตอ่....
5.5. ขอ้เสนอแนะ เพือ่พฒันา ขอ้เสนอแนะ เพือ่พฒันา ออ..เจเจเจเจ......
6.6. อืน่ ทีจ่ะบอกอืน่ ทีจ่ะบอก......


