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ตชว 15 ระดับ
ความสําเรจ็ของ
แผนพัฒนาบุคลากรและ
การจดัการความรู
เพื่อพัฒนาบคุลากร
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KM คืออะไร?
ที่แนๆ... ตองไมใชแบบนี้

เคลด็วิชา
การพฒันา

คือ
เพือ่น ชวย เพือ่น

อยาดวนสรปุ

จัดการความรูไปทําไม?

... เพราะ ความรูมีมาก แต ความรักมีนอย 

• วิชาการ หลกัวชิา
• ทฤษฎี (Theory)

ปริยัติ
• มาจากการสังเคราะห วจิัย 

ใชสมอง (Intellectual)
• เปนกฎเกณฑ วิธีการ 

ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน

• ภูมิปญญา เคล็ดวชิา
• ปฏิบัติ (Practice) 

ประสบการณ 
• มาจากวิจารณญาณ 

ใชปฏิภาณ (Intelligent)
• เปนเทคนคิเฉพาะตัว 

เปนลูกเลนของแตละคน

Explicit K. Tacit K.VS.

ความรู คือ อะไร
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นิยามของ “ความรู”
• ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.

2542 คือ “สิง่ที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน 
การคนควา หรอื ประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถ เชิงปฏิบัติ และ ทักษะ ความเขาใจ 
หรอื สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรอืการ
ปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา”

1. ความรูเปดเผย/ ความรูชัด
แจง (Explicit K)
รูกนัท ั่ว เขาถึงงาย เขารหัส 
(codify) ได แลกเปลีย่นงาย

2. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)
ความคิด ความเชื่อ คานิยม 

ประสบการณ สั่งสมมานานแตพูด
และเขยีนออกมายาก เขารหสั 
(codify) ยาก แลกเปลีย่นยาก อยูใน
ตัวใครตัวคนนั้น เจาตัวเองกอ็าจไมรู
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สปัปุริสธรรม 7 หลักของคนสมบูรณแบบ
รู
ผล

รู
เหตุ

รู
ตน

รู
กาล

รู
ประมาณ

รู
บุคคล

รู
รูชุมชน

05/01/53 20

เปาหมาย ของ การ เรยีนรู คือ         
เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้น
- Peter F. Drucker
เจาพอดานบริหาร

วงจรแหงการเรยีนรู
ของ โนนากะ

Sharing

Systemizing

Practice

Reflection

Socialization

•นําเอาความรูฝงลกึ
ของตนมา
แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางกัน 

Externalization

•ผูเชีย่วชาญความรู
ทาํหนาทีส่ราง
ความรูทีช่ดัแจง
จากความรูฝงลกึ 

Combination

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจดั
หมวดหมูหรือสราง
เปนความรูที่ยกระดบั
ขึ้น 

Internalization

•สรุป คือ การ
เอาความรูที่
เปดเผยชัดแจง
มาปฏิบัติ 

ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชือ่ใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

ในกลุม
กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวาง

กลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด
ตน/ฅน/งาน

JJ ปรุง ๓๐ มีนาคม ๔๙/ปรับ ๕ กันยายน ๔๙



เปนศีลธรรมพืน้ฐาน
•การเคารพศักดิ์ศร ีและ คุณคา 
ความเปนคนของทกุคนอยาง   
เทาเทยีมกัน ศีลธรรมพืน้ฐานนี ้
จะนําไปสูการอยูรวมกันดวย
สันติ

การไมใชอํานาจ
• การจัดการความรูสรางความสมัพนัธใหม ทุก
คนมีความสาํคัญ ประสบการณของทุกคนมี
ความสําคัญ ความเสมอภาคทําใหเกดิความ
สมัพันธที่ดี ทําใหทุกคนมเีสรีภาพที่จะนําเอา
ศกัยภาพในตนออกมาแบงปนรวมแลกเปลีย่น
เรียนรู สงใหเกดิความสขุ และ พลงัของความ
สรางสรรค

การฟงอยางลกึ (deep listening)
• การฟงอยางลึกทําใหเกิดปญญา โบราณใชคําวา พหูสูต 
สําหรับผูมปีญญา (สุตะ = ฟง) เมื่ออกีฝายตัง้ใจฟง      
ผูเลาจะมคีวามรูสึกที่ดี มีความเชื่อใจ ยอมอยากจะบอก
อะไรที่เกี่ยวกับเขา ซึง่ตามปรกติจะไมบอกใคร การฟงอยา
งลึกและเงียบ จิตใจสงบ มีสติจดจออยู กับสิ่งทีไ่ดยนิ 
จะใหเกดิปญญา Otto Scharmer ไดเสนอ
ทฤษฎีรูปตัวยู (U)

เปนวธิีการทางบวก
• คือเอาความสาํเร็จ ความภาคภูมใิจของสิ่งที่เคยทําดวยดเีป
นตัวตั้ง นํามาเห็นคุณคาและชื่นชม แลกเปลี่ยนเรียนรู
ตอยอดใหงดงาม และมีประโยชนยิง่ขึ้น 

• วิธีการทางลบคือเอาความลมเหลวหรือปญหาขึ้นมาเปนตัวตัง้ 
วิพากษวจิารณ แลวทะเลาะกัน เปนการทอนกําลัง 

• วิธีการทางบวกทําให มี ความปต ิมี กําลังใจ มี ความ
สามัคคี และมี พลังสรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัวตอไปใน
อนาคต

• การเจรญิธรรมมะ ๔ ประการ
–เอื้ออาทร (Compassion)
–เปดเผย (Openess)
–จริงใจ (Sincerity)
–เชื่อถือไววางใจกัน (Trust)

การเรียนรูรวมกันในการปฏบิัติ 
(Interactive learning 

through action)

• เปนอิทธปิญญาการเรียนรูรวมกันใน
การปฏิบัติม ีความสําคัญที่สดุในการ
ทําใหทําอะไรยากๆ ใหสาํเร็จ        
(อิทธ ิ= ความสําเร็จ)

การถกัทอไปสูโครงสรางใหมของ
องคกรและของสังคม

• โครงสรางที่สดุโตง ๒ อยางคือโครงสรางทาง
ดิ่ง และ โครงสรางปจเจกชนนิยมแบบตัวใคร
ตัวมัน ไมมพีลงัเพยีงพอในการแกปญหาที่ยาก
และซบัซอน ของสังคมปจจบุัน การจัดการ
ความรูกอใหเกดิโครงสรางใหมแบบเครือขาย



สังคมยุคใหม ราษฎรอาวุโส การเจรญิสติในการกระทาํ
• การจัดการความรูที่ดีเปนการเจริญสติไปในตัว 
การเจริญสติ คือการรู ตัวการรูตัวทําใหมปีญญา 
และ  ทําได ถูกตอง ในกระบวนการจัดการ
ความรูที่ดี ทุกคนตองพยายามมีสติระลึกรู เมื่อ
ทุกคนมีสติ ในกิจกรรมรวมเถิด จะเกิดเปนสติ
ของกลุม หรือสติขององคกร หรือ สติของ
สังคม

• การนาํองคกรอยางมวีิสัยทัศน
•ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา
•การเรียนรูขององคกร 
และ ของแตละบุคคล

คานิยมหลกัและแนวความคิด TQA
อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมี

การดําเนินการตอไปนี้อยูในระดับใด
ทําอยางไร เกิดอะไรขึ้น 

1. ไมมีเลย
2. ทําทุกเดือน
3. ทําทุกอาทติย
4. ทําทุกวัน  
5. ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงาน

อืน่ๆ

อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดับใด ทํากันอยางไร ยกตัวอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดือน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

 เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนื่อง
(Provide continuous learning oppourtunities)

 คนในหนวยงานมีการหยบิยก
ขอผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อเรยีนรูแกไข 
เชน.......และ เกิด........

อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดับใด และ ทํากันอยางไร ยกตัวอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดือน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนื่อง 
(Provide continuous learning oppourtunities)

คนในหนวยงานมีการชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันในการ
ทํางานที่เกี่ยวของและกันมีการเรียนรูรวมกัน โดยมี
การวางแผนกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ที่
ตองการ โดยสอดรับกับยุทธศาสตร(ฯลฯ)รวมกัน

KM Strategy
Level 5 Clearly identified Intellectual assets.

KM strategy is embedded in the business strategy.
Framework and tools enable learning before, during and after.

Level 4 Discussions ongoing about organisation’s Intellectual assets.
A KM strategy exists but is not linked to business results. 
A clear framework and set of tools for learning is widely 
communicated and understood.

Level 3 There is no framework or articulated KM strategy.
Some job descriptions include knowledge capture, sharing and 
distillation.
People are using a number of tools to help with learning and 
sharing. 

Level 2 Most people say sharing know-how is important to the 
organisations success.
People are using some tools to help with learning and sharing

Level 1 A few people express that know-how is important to the 
organisation. 
Isolated people with a passion for KM begin to talk and share how 
difficult it is.

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู



องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•ฟง ฟง ฟง และ คดิ 
นําไป ปรับ ปรุง พัฒนา 
ใหเขากับ ความเปนตัวตน
ของเรา

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•นําไปเลา แลก เปลี่ยน ใหฟง 
วาเรานํามา(จากคนอื่น) และ 
เรานําไป พฒันา ตอยอดเพือ่
พฒันา ตน ฅน งาน องคกร 
อยางไร

Ignorance (อวิชชา)

“Tacit Knowledge”

“Explicit Knowledge”
“Implicit Knowledge”

ระดบัปจเจก

ไมรู วา

รู วา

รู อะไร ไมรู อะไร

เขตซอนรู
We know more than
we can tell (Polanyi)

เขตไมรูเขตรู

เขตมดืบอด

1

2

3

4

เรียนรู
ปฏบิตัิ

เปดใจ

*  นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)

 เสนทางสูสังคมเรียนรู

มี  สราง  ปรับปรุง  
ความรูของตนเอง 

เสนทางสูสังคมเรียนรู เสนทางสูสังคมเรียนรู
•  

  



Standard & Quality QC

QA

CQI

S.Q

M.Q

P.Q

Bad 
Practice

RCA

Gap Analysis

สมรรถนะ องคกร/งาน/ฅน K

S

A

U

P

De

Va

Work In
Living 

Organization

M_Tools

TQM

TQC

TQA

Best
Practice

LO_KM
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Total Corporate Strategy Management System Model

Mandat
e 

Stake
Holder 
Needs

S
W
O
T

A
N
A 
L

Y
S
I
S

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs

U Strategy

Faculty Strategy

Department Strategy

Function Strategy

Personnel Strategy

New Leadership

Management Tools (Technology)

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , Experience

Meet
Mandate

Stake
Holder 
Satisfy

Goal

All Right Reserved BSQM Group

Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Mission

สาน
เสวนา

Policy Deployment
สมดุลยแหงชี วิต 56

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดีหรือไม

๕.จะดีขึ้นอยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อปุสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙28Jan2008 57

INCIDENT
อุบัติการณ ทุกงาน RISK

ความเสี่ยง

QUALITY ASSURANCE
การประกันคุณภาพ/มาตรฐานการทํางาน

CQI
ทําใหดี
กวาเดิม

Learning O
องคการเรียนรู 

การพฒันาคณุภาพอยางองครวม

ลปรร
มาตรฐาน
คุณภาพBest

Practice

กําหนดเปาหมาย
ของงาน งานบรรลุเปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  ปรับปรงุ

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

ฅน + วัฒนธรรม + องคกร การตกผลึกแหงปญญา

ขอมลู
ความรู ความเขาใจ

ความเชือ่มั่น
การตกผลกึแหงปญญา

สต/ิสมาธิ/ปญญา
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Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง
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วธิแีลกเปลีย่นเรยีนรูตาม
แนวทาง KM

ศ.นพ.วจิารณ พานชิ
28 เม.ย.48
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วงสนทนาที่เรยีกวา “Dialogue” 
อาจจะเขาใจผิดคิดวาเปนการ 

“ฝกพูด” แตจริงๆ แลว
วง Dialogue เปนการ 

“ ฝกฟง ” “ ฝกคดิ ”
05/01/53 65

เปนการ ฝกฟง 
สอนใหเราฟงอยางตั้งใจ 
เปนการฟงอยางลึกซึ้ง 

(Deep Listening)
05/01/53 66

 สวนการ ฝกคิด กเ็ปน
การทาํไปตามหลกั

“โยนโิสมนสิการ” คือ 
ฝกใหมกีารใครครวญ 

ไตรตรอง
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Dialogue เปนการ 
“Create” Solution
เปนการ “สรางใหม”

(อาจจะเปนตอยอดจาก “ของเกา”)
ไดคําตอบที่เปน

“ของสด” มีความเปน “ปจจุบนั”

ประชุม คณะกรรมการอุดมศึกษา
 ครั้งที่ ๗/๒๕๔๙

วนัที ่๖ กรกฎาคม ๔๙
ประกาศใช ๗ สิงหาคม ๔๙
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มาตรฐานดานการสรางและพฒันาสังคม
ฐานความรู และ สังคมแหงการเรียนรู

•มีการแสวงหา การสราง และ การ
ใชประโยชน ทั้งในสวนภูมิปญญา
ทองถิน่และเทศ เพื่อสรางสังคม
ฐานความรู
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มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรู และ สังคมแหงการเรียนรู

• มกีารบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ 
โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ 
หลักการแลกเปลีย่นเรียนรู หลกัการสราง
เครือขาย และ หลักการประสานความ
รวมมอื รวมพลงัอนันําไปสูสงัคมแหงการ
เรียนรู28Jan2008 71

ตัวบงชี้  7.3 มกีารพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู-P15 
เกณฑมาตรฐาน    : ระดับ ตอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจัดการความรู  
เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และ ประชาสัมพันธ
เผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 

2. มีการดําเนินการตามแผนจดัการความรูและ
ประสบความสาํเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 
50

3. มีการดําเนินการตามแผนจดัการความรูและ
ประสบความสาํเร็จตามเปาหมายรอยละ 100

แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร
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ตัวบงชี้  7.3 มกีารพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู-P15 
เกณฑมาตรฐาน    : ระดับ ตอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

4.  มีการติดตามประเมินผลความ 
สําเร็จของการจดัการความรู

5. มีการนําผลการประเมินไปปรบัใชใน
การพัฒนากระบวนการจัดการความรูให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกตแิละ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู

แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร
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แนวทางปฏิบัติที่ดี
1. สถาบันมกีารจัดทําแผนและกําหนดตัว

บงชี้และเปาหมายที่ชดัเจนในการจัดการ
ความรูเพือ่มุงสูองคกรแหงการเรียนรู  
รวมทั้งมีการประชาสมัพนัธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบและเขาใจ
ตรงกนัอยางทั่วถึง

แนวทางปฏิบัติที่ดี
2. สถาบันมีการดําเนินงานตาม
แผน  ประเมินแผนและ
ปรบัปรุงแผนการจัดการ
ความรูตามระบบ PDCA  
อยางตอเนื่อง

แนวทางปฏิบัติที่ดี
3. สถาบันมีระบบและกลไกในการ
นําเอาผลการประเมินคุณภาพจาก
ภายในและภายนอกดานการจดัการ
ความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจดัการ
ความรูของสถาบนั

แนวทางปฏิบัติที่ดี
4. สถาบนัมีการนําองคความรูและ
นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการ
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนแก
สถาบนัและสังคม  รวมทั้งมีการ
เผยแพรใหสังคมรบัทราบ

ความสัมพนัธ วางแผน คุณภาพกับองคกรแหงการเรียนรู

รวมกันวิเคราะห
จดัทําแผนระยะยาว-สั้น

รวมกันปฏิบัติ

รวมกัน
เลียนรู+เรียนรู

รวมกันพัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

ควบคมุ
พัฒนา

คุณภาพ

เรียน-ตรวจ
ประเมนิ 78

6 Key successful 
factors 

Knowledge 
Management to 

Learning 
Organization

1.กาํหนดเปาหมาย 2.มีการกาํหนดเปาหมาย 
แตชดัเจน                      

(ไมแคทาํตามสั่ง 
เจานายสั่งแบบไมรูแลวชี้ 
Format KM)

กรอกใหครบ
เติมใหเต็ม
สงใหทัน



3. เปาหมายชัดเจน (หัวปลาที่สอดรับ กับ 
ยุทธศาสตร และ บริบท) มกีารติดตาม 
สนบัสนุนใหทรัพยากร สงเสรมิ สราง
แรงจูงใจ สรางเวทีให ลปรร

4. เปาหมายชัดเจน ไดรับการติดตาม 
สนบัสนุนใหทรัพยากร สงเสรมิ สราง
แรงจูงใจ สรางเวทีให ลปรร มกีาร
ประเมนิผล

5. เปาหมายชดัเจน ไดรบัการ
ติดตาม สนับสนุนใหทรพัยากร 
สงเสรมิ สรางแรงจูงใจ   มีการ
ประเมินผล มีเวทีให ลปรร เกิด
การเรียนรูโดยนํามา ปรบั/ปรุง/
พฒันา/ตอยอด

MBQ 
( Management by Quality )

ผูจัดการ 24 เมษายน 2545/
JJ modified 17-5-45

Standard
( Plan )

DoCheck

Act
CQI

ทําวนั
นี้ใหด

ีกวาเม
ือ่วาน

S2.P2..S3..P3.มาตรฐาน
D การทําตามมาตรฐาน
C การตรวจสอบผลงาน
A แกไข ปองกัน 
บํารุงรักษา ทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนา ดีกวาเดิม

S1

สกอ องค ๙
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6. เปาหมายชัดเจน ไดรับการติดตาม สนับสนุนให
ทรัพยากร สงเสริม สรางแรงจูงใจ มกีาร
ประเมินผล มีเวที ลปรร เกิดการเรียนรูโดยนํามา 
ปรับ/ปรุง/พัฒนา/ตอยอด 
มีการสรางขวัญและกําลังใจโดยการยกยอง ให
เกียรติ ชมเชย เห็น และ เคารพใน ความเปน 
ฅน ที่ระดมประสบการณจากการทํางานมาพฒันา
อยางตอเนื่อง เปนการสรางองคการเรียนรูแบบ
ธรรมชาติ บูรณาการสู Natural KM

ธรรมาภวิัฒน 5/5

สิ่งทีเ่ราคิดจะทํา                 
สิ่งนั้นอยาเพยีงไดแตคิด
สิ่งที่เราคิด ตองทําดวย 3 A
Action And Action

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

 การมุงเนน
บุคลากร

การนําองคกร
 ผลลพัธ
ขององคกร

การวางแผน
เชิงกลยุทธ

การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู 

โครงรางองคกร :

1

6

52

3

4

7

7 หมวดของการจัดการที่ดี
link

1. การคนหาความรู (Knowledge Identification)
2 การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู(Knowledge 
Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู ( Knowledge Access)

6. การแบงปนและแลกเปลีย่นความรู ( Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู ( Learning)

KM
Process

28Jan2008 90



ใชเครื่องมือ KM_LO ดวย ABC Model

A

B C
LO

A : Assurance :(QA) ตัวบงชี้
ที่ 5.2 การพัฒนาสถาบันสูองคกร

เรียนรู
B : Backup
(MSU-KM Core 

Team) ดําเนินพัฒนาระบบการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลยัให
เปนไปในทิศทางเดียวกันสอดคลอง
ประสานกันทุกฝาย โดยใชหลกัการ

ของ ก.พ.ร. และในทางปฏิบัติ (KM 
Action) ไปพรอมๆ กันดวย เชน 
การจัดทําแผนการจัดการความรู การ
ถายทอดความรูและประชาสัมพันธ 
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

C : Collaboration
 คณะ / สาํนัก / สถาบัน / 

ศูนยฯ / หนวยงาน ใน
มหาวิทยาลยัดําเนินการจัดการ
ความรูตามแผนที่มหาวิทยาลยั
กาํหนด โดยจะตองยึดหลกัการ
ประกันคุณภาพ ก.พ.ร. และ

แนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูทั้งองคกร ซึ่งจะเปน

เครื่องมือพัฒนามหาวิทยาลัยสู
มหาวิทยาลยัแหงการเรียนรูและ

นวัตกรรม 
(LO & Innovative)ขอมูล จาก ทาน รศ.ดร.อรรณพ ทานวิชิต และ กมัปนาท
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เชื่อม
โยง
การ
ทํา
งาน
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MSU_ABC Model ขับเคลื่อน KM สู LO

JJ ตอยอด KM_LO ดวย (ABC)2 Model

A

B C
LO

A1 : Assurance :(QA) ตัวบงชี้ที่ 
7.3 การพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู

A2:Accreditation ทกุระบบ
B1 : Back

up
สู 

B2:Best 
Practice

C1 : 
Collaboration

C2:
Core value
/Competency 

+ CoP

93

“บูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู”
MSU-QA_KM  ABC Model

เวทีเสวนา ลปรร.

QA

กอง

คณะ

สํานัก

KM _QA 
MSU

Database

การนําไปใช
ปรับ/พัฒนาตอยอด External

Information

 สถาบนั

MSU
Team 

ดัดแปลงจากกองสงเสรมิและพัฒนางานวิจัย

QA

สถาบนั

คณะ
สํานัก

ปรับจากขอมูล รศ.ดร.อรรณพ
28Jan2008 94

KM Format v.s Natural
• Format การจัดการความรูเชิงระบบ หนวยงาน/เจานายสัง่ 
• Natural สรางองคกรเรียนรู แบบธรรมชาติ 

• หลักคดิ เคารพในความเปน ฅน มีอะไรดีในตัวตนเจาของ

• หลักปฏิบตัิ นําประสบการณของเจาของ มาเลาสู    
“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน รู กูสรางสรรค”
–ฟงแบบสนุทรียสนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให ตน ฅน งานประจํา 
องคกร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดีขึ้น

–PDCA หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement)

เครื่องมอืของการจัดการความรู คือ
BAR-DAR-A(L)AR 

+Passion Plan

05/01/53 KM_QA_JJ3Feb2008 97

B2B
“Blog”  จึงเปนอีกหนึ่ง เครื่องมือเสริม

ที่ใชในการจดัการความรู 
และ เพื่อสื่อสาร-สรางเครือขาย

ใหขอมูลดวยความฉับไว และ ใหมสด 
มีอิสระทางความคิด  
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สามารถแสดงความคิดเห็น
ลงในบนัทึกตนเอง

หรอื แสดงความคิดเห็นเพื่อ
แลกเปลีย่นความรู

เพื่อตอยอดจากคนอื่นได





หนวยงานไหน 
ไมเปลีย่นพฤตกิรรมการทาํงานจาก
ตางคนตางทาํ ตางหนวยตางทํา 
ไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมเรยีนรู 
ไมแลกเปลีย่นแบงปนความรู

หนวยงานนั้นก็จะตกต่ํา จนอยูไมได
และจะเกิดการเปลีย่นแปลงรุนแรง 

ในการเปลีย่นแปลงรุนแรง
ก็จะยากลําบากกวา

การเปลีย่นแปลงแบบพัฒนา 

ทั้งนี้ผูบรหิารระดับสูงตองเอาจริงเอา
จังและเชื่อมั่นในคณุคาของ KM 
หรอืมิฉะนั้นก็อาจทําในหนวยงาน

ยอยภายใตภาวะผูนํา
ของหนวยงานยอย 

จุดที่สําคญัคอื ใช KM ภายใต
ความรบัผิดชอบของเราเอง ภายใน
หนวยงานของเราไมเนนการควบคุม
สั่งการ แตเนนแลกเปลีย่นเรยีนรู 
หนวยของเราก็ไดประโยชน 

ถาเราไมอยูในฐานะทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงภาพใหญ 

เราก็เปลีย่นทีต่ัวเราเองกอน 
เปลีย่นในหนวยงานทีเ่รา

รบัผิดชอบกอน

ตอเมือ่มโีอกาส จงึคอย
รวมกับภาคแีนวรวม

ดาํเนินการ
เปลี่ยนแปลงภาพใหญ 



สรางวัฒนธรรมองคกร ในการปฏิบตัิงานเปนทมี

•
การสรางความตอเนื่องและยั่งยืน

ระดบัที่ 1 ไมตอเนือ่ง ไมมีเครือขาย
ระดบัที่ 2 ไมตอเนือ่งแตมีเครอืขาย
ระดบัที่ 3 ตอเนือ่งแตไมมีเครอืขาย
ระดบัที่ 4 มีทั้งความตอเนือ่งและเครอืขาย
ระดบัที่ 5 มีเครอืขาย ตอเนือ่ง และ ผลกัดนั
เครอืขาย (องคกรแม)

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดับที่ 1 สามารถเชือ่มโยงกับกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนัไมมีเครือขาย

ระดับที่ 2 สามารถเชือ่มโยงกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนั เริ่มมีเครือขายใน
พื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย
ระดบัที ่3 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม
ได มกีิจกรรมรวมกับเครอืขายใน
พื้นทีอ่ยางตอเนื่อง

ระดบัที ่4 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม 
เริม่มีเครอืขายตางพื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดบัที ่5 สามารถเชื่อมโยง
ขามกลุม มีกจิกรรม
รวมกบัเครอืขายตางพืน้ที่
อยางตอเนือ่ง

๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๗

• กําเนิดเครือขาย 
การจัดการ
ความรู 

๕ มหาวิทยาลัย            
ที่บานผูหวาน

ลปรร เครือขายยอย ม.ขอนแกน และ ม.นเรศวร 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๗
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060406
Business 
Meeting

ประเด็นการนําเสนอ
• ชื่อชุมชน

–Facilitator
–จํานวนสมาชิกใน CoP
–Website ของ 

CoP
• พัฒนาการ การกอเกิดของ
กลุม

• Core 
business/Core 
value

• Key Success 
Factor

• ความสัมพันธของสมาชิก
• ความสัมพันธ เชื่อมโยง
ภายนอก

• ความยัง่ยืนของ CoP

ครั้งที่ ๒/๔๙
•มหาวทิยาลัยมหิดล
–กรกฎาคม ๔๙
–Communication 
for Change

ครัง้ที ่๓/๔๙
•มหาวทิยาลัยนเรศวร
–๗-๙ กันยายน ๔๙
–Human 
Capital

ครั้งที่ ๔/๔๙
•มหาวทิยาลยัขอนแกน

–๗-๙ ธันวาคม ๔๙ 
–Center of 
Excellence

มหาวทิยาลัย
ขอนแกน

KKU_CKO สัมมนาเชิงปฏบิัติการ จัดโดยทมีงาน 
KKU_KM

กอนเดินทางตองรูจุดหมายปลายทาง



ทาํไมถึงม ีMini_UKM

มมส. : รูปลักษณใดในทศวรรษหนา? สื่อดวยภาพ

IU & LU
Mahasarakham University

ลูใน ลูนอกKM

ชุมชน
เอกชน

อุดมศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน
อาชวีะฯ
ภาครฐั

ตางประเทศ

KM

ลู
นิสิต

ลู
คณะ

QA QA

KM

ลู
หนวยสนับสนุน

QA

KM
KM

IQA & TQA

งาน
QA

เราทุกคน
QA

KM

รวมมอื รวมใจ ชวยเหลือ มีเอกภาพ สามัคคี สมานฉันท ทมีา กัมปนาท อาชา

Mini_UKM
เครือขายองคกรการเรียนรู

เพื่อพัฒนาคณุภาพมาตรฐานอุดมศกึษา
มฟล มอบ สกอ มมส + มศว (ศ.นพ.วฒุิชัย)

MSU_ABC Model ขับเคลื่อน KM สู LO

JJ ตอยอด KM_LO ดวย (ABC)2 Model

A

B C
LO

A1 : Assurance :(QA) ตัวบงชี้ที่ 
7.3 การพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู

A2:Accreditation ทกุระบบ
B1 : Back

up
สู 

B2:Best 
Practice

C1 : 
Collaboration

C2:
Core value
/Competency 

+ CoP
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Mini_UKM1 at MFU Mini_UKM1 at MFU Study Tour at Malaysia and Singapore



Study Tour at Malaysia and Singapore Study Tour at Malaysia and Singapore Study Tour at Malaysia and Singapore

Mini
UKM2 
23-25 
ตลุาคม 
2551

Business
Meeting

Mini_UKM3
PYU

• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

สรปุ การจัดการความรู คือ...

ตองรูจกั “ปรับเครื่องมือ” ใหเขากบับริบท

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO



KM เปน 
“เครื่องมือ”
บรหิาร 
ชนิดหนึง่ 
ตองเลือกใช
ใหเหมาะกบั
สถานการณ


