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กอนจะมาถึงวนันี้ เสนทางนี้จะไปไหน ขางหนามอีะไร

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ

คุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ตบช 4.2  มีระบบ
บริหารจัดการ
ความรูจากงานวจิัย
และงานสรางสรรค

การจัดการความรู
มมส.
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ตบช 7.3 มีการ
พัฒนาสถาบันสู
องคการเรียนรู

สกอ.

ก.พ.ร. 52

ตชว 15 ระดับ
ความสําเรจ็ของ
แผนพัฒนาบุคลากรและ
การจดัการความรู
เพื่อพัฒนาบคุลากร
ของสถาบันอุดมศึกษา

ปการศึกษา ๒๕๕๓
สถาบัน/คณะ/หนวยงาน

ควรทําอะไร MK
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KM คืออะไร?
ที่แนๆ... ตองไมใชแบบนี้

เคลด็วิชา
การพฒันา

คือ
เพือ่น ชวย เพือ่น

อยาดวนสรปุ

จัดการความรูไปทําไม?

... เพราะ ความรูมีมาก แต ความรักมีนอย 

• วิชาการ หลกัวชิา
• ทฤษฎี (Theory)

ปริยัติ
• มาจากการสังเคราะห วจิัย 

ใชสมอง (Intellectual)
• เปนกฎเกณฑ วิธีการ 

ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน

• ภูมิปญญา เคล็ดวชิา
• ปฏิบัติ (Practice) 

ประสบการณ 
• มาจากวิจารณญาณ 

ใชปฏิภาณ (Intelligent)
• เปนเทคนคิเฉพาะตัว 

เปนลูกเลนของแตละคน

Explicit K. Tacit K.VS.

ความรู คือ อะไร
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นิยามของ “ความรู”
• ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.

2542 คือ “สิง่ที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน 
การคนควา หรอื ประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถ เชิงปฏิบัติ และ ทักษะ ความเขาใจ 
หรอื สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรอืการ
ปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา”

1. ความรูเปดเผย/ ความรูชัด
แจง (Explicit K)
รูกนัท ั่ว เขาถึงงาย เขารหัส 
(codify) ได แลกเปลีย่นงาย

2. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)
ความคิด ความเชื่อ คานิยม 

ประสบการณ สั่งสมมานานแตพูด
และเขยีนออกมายาก เขารหสั 
(codify) ยาก แลกเปลีย่นยาก อยูใน
ตัวใครตัวคนนั้น เจาตัวเองกอ็าจไมรู
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สปัปุริสธรรม 7 หลักของคนสมบูรณแบบ
รู
ผล

รู
เหตุ

รู
ตน

รู
กาล

รู
ประมาณ

รู
บุคคล

รู
รูชุมชน
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เปาหมาย ของ การ เรยีนรู คือ         
เพื่อใหทํางานอยางฉลาดขึ้น

ไมใชเพื่อทํางานหนักขึ้น
- Peter F. Drucker
เจาพอดานบริหาร

วงจรแหงการเรยีนรู
ของ โนนากะ

Sharing

Systemizing

Practice

Reflection

Socialization

•นําเอาความรูฝงลกึ
ของตนมา
แลกเปลีย่นเรียนรู
ระหวางกัน 

Externalization

•ผูเชีย่วชาญความรู
ทาํหนาทีส่ราง
ความรูทีช่ดัแจง
จากความรูฝงลกึ 

Combination

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจดั
หมวดหมูหรือสราง
เปนความรูที่ยกระดบั
ขึ้น 

Internalization

•สรุป คือ การ
เอาความรูที่
เปดเผยชัดแจง
มาปฏิบัติ 

ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชือ่ใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

ในกลุม
กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวาง

กลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด
ตน/ฅน/งาน

JJ ปรุง ๓๐ มีนาคม ๔๙/ปรับ ๕ กันยายน ๔๙



เปนศีลธรรมพืน้ฐาน
•การเคารพศักดิ์ศร ีและ คุณคา 
ความเปนคนของทกุคนอยาง   
เทาเทยีมกัน ศีลธรรมพืน้ฐานนี ้
จะนําไปสูการอยูรวมกันดวย
สันติ

การไมใชอํานาจ
• การจัดการความรูสรางความสมัพนัธใหม ทุก
คนมีความสาํคัญ ประสบการณของทุกคนมี
ความสําคัญ ความเสมอภาคทําใหเกดิความ
สมัพันธที่ดี ทําใหทุกคนมเีสรีภาพที่จะนําเอา
ศกัยภาพในตนออกมาแบงปนรวมแลกเปลีย่น
เรียนรู สงใหเกดิความสขุ และ พลงัของความ
สรางสรรค

การฟงอยางลกึ (deep listening)
• การฟงอยางลึกทําใหเกิดปญญา โบราณใชคําวา พหูสูต 
สําหรับผูมปีญญา (สุตะ = ฟง) เมื่ออกีฝายตัง้ใจฟง      
ผูเลาจะมคีวามรูสึกที่ดี มีความเชื่อใจ ยอมอยากจะบอก
อะไรที่เกี่ยวกับเขา ซึง่ตามปรกติจะไมบอกใคร การฟงอยา
งลึกและเงียบ จิตใจสงบ มีสติจดจออยู กับสิ่งทีไ่ดยนิ 
จะใหเกดิปญญา Otto Scharmer ไดเสนอ
ทฤษฎีรูปตัวยู (U)

เปนวธิีการทางบวก
• คือเอาความสาํเร็จ ความภาคภูมใิจของสิ่งที่เคยทําดวยดเีป
นตัวตั้ง นํามาเห็นคุณคาและชื่นชม แลกเปลี่ยนเรียนรู
ตอยอดใหงดงาม และมีประโยชนยิง่ขึ้น 

• วิธีการทางลบคือเอาความลมเหลวหรือปญหาขึ้นมาเปนตัวตัง้ 
วิพากษวจิารณ แลวทะเลาะกัน เปนการทอนกําลัง 

• วิธีการทางบวกทําให มี ความปต ิมี กําลังใจ มี ความ
สามัคคี และมี พลังสรางสรรค ที่จะเคลื่อนตัวตอไปใน
อนาคต

• การเจรญิธรรมมะ ๔ ประการ
–เอื้ออาทร (Compassion)
–เปดเผย (Openess)
–จริงใจ (Sincerity)
–เชื่อถือไววางใจกัน (Trust)

การเรียนรูรวมกันในการปฏบิัติ 
(Interactive learning 

through action)

• เปนอิทธปิญญาการเรียนรูรวมกันใน
การปฏิบัติม ีความสําคัญที่สดุในการ
ทําใหทําอะไรยากๆ ใหสาํเร็จ        
(อิทธ ิ= ความสําเร็จ)

การถกัทอไปสูโครงสรางใหมของ
องคกรและของสังคม

• โครงสรางที่สดุโตง ๒ อยางคือโครงสรางทาง
ดิ่ง และ โครงสรางปจเจกชนนิยมแบบตัวใคร
ตัวมัน ไมมพีลงัเพยีงพอในการแกปญหาที่ยาก
และซบัซอน ของสังคมปจจบุัน การจัดการ
ความรูกอใหเกดิโครงสรางใหมแบบเครือขาย



สังคมยุคใหม ราษฎรอาวุโส การเจรญิสติในการกระทาํ
• การจัดการความรูที่ดีเปนการเจริญสติไปในตัว 
การเจริญสติ คือการรู ตัวการรูตัวทําใหมปีญญา 
และ  ทําได ถูกตอง ในกระบวนการจัดการ
ความรูที่ดี ทุกคนตองพยายามมีสติระลึกรู เมื่อ
ทุกคนมีสติ ในกิจกรรมรวมเถิด จะเกิดเปนสติ
ของกลุม หรือสติขององคกร หรือ สติของ
สังคม

• การนาํองคกรอยางมวีิสัยทัศน
•ความเปนเลิศที่มุงเนนลูกคา
•การเรียนรูขององคกร 
และ ของแตละบุคคล

คานิยมหลกัและแนวความคิด TQA
อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมี

การดําเนินการตอไปนี้อยูในระดับใด
ทําอยางไร เกิดอะไรขึ้น 

1. ไมมีเลย
2. ทําทุกเดือน
3. ทําทุกอาทติย
4. ทําทุกวัน  
5. ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงาน

อืน่ๆ

อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดับใด ทํากันอยางไร ยกตัวอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดือน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

 เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนื่อง
(Provide continuous learning oppourtunities)

 คนในหนวยงานมีการหยบิยก
ขอผิดพลาดมาอภิปรายเพื่อเรยีนรูแกไข 
เชน.......และ เกิด........

อานขอความตอไปนี้และประเมินวาหนวยงานของทานมกีารดําเนนิการตอไปนี้
อยูในระดับใด และ ทํากันอยางไร ยกตัวอยาง (เขียนลงในกระดาษ)
1 = ไมมีเลย 2 = ทําทุกเดือน 3 = ทําทุกอาทิตย
4 = ทําทุกวัน      5 = ทําทุกกิจกรรมสมควรเปนแบบอยางแกหนวยงานอืน่ๆ

เปดโอกาสใหเรียนรูอยางตอเนื่อง 
(Provide continuous learning oppourtunities)

คนในหนวยงานมีการชวยเหลือพึ่งพาซึ่งกันในการ
ทํางานที่เกี่ยวของและกันมีการเรียนรูรวมกัน โดยมี
การวางแผนกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ที่
ตองการ โดยสอดรับกับยุทธศาสตร(ฯลฯ)รวมกัน

KM Strategy
Level 5 Clearly identified Intellectual assets.

KM strategy is embedded in the business strategy.
Framework and tools enable learning before, during and after.

Level 4 Discussions ongoing about organisation’s Intellectual assets.
A KM strategy exists but is not linked to business results. 
A clear framework and set of tools for learning is widely 
communicated and understood.

Level 3 There is no framework or articulated KM strategy.
Some job descriptions include knowledge capture, sharing and 
distillation.
People are using a number of tools to help with learning and 
sharing. 

Level 2 Most people say sharing know-how is important to the 
organisations success.
People are using some tools to help with learning and sharing

Level 1 A few people express that know-how is important to the 
organisation. 
Isolated people with a passion for KM begin to talk and share how 
difficult it is.

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู



องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•ฟง ฟง ฟง และ คดิ 
นําไป ปรับ ปรุง พัฒนา 
ใหเขากับ ความเปนตัวตน
ของเรา

องคกร แหงการเรียนรู และ การจัดการความรู

•นําไปเลา แลก เปลี่ยน ใหฟง 
วาเรานํามา(จากคนอื่น) และ 
เรานําไป พฒันา ตอยอดเพือ่
พฒันา ตน ฅน งาน องคกร 
อยางไร

Ignorance (อวิชชา)

“Tacit Knowledge”

“Explicit Knowledge”
“Implicit Knowledge”

ระดบัปจเจก

ไมรู วา

รู วา

รู อะไร ไมรู อะไร

เขตซอนรู
We know more than
we can tell (Polanyi)

เขตไมรูเขตรู

เขตมดืบอด

1

2

3

4

เรียนรู
ปฏบิตัิ

เปดใจ

*  นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)

 เสนทางสูสังคมเรียนรู

มี  สราง  ปรับปรุง  
ความรูของตนเอง 

เสนทางสูสังคมเรียนรู เสนทางสูสังคมเรียนรู
•  

  



Standard & Quality QC

QA

CQI

S.Q

M.Q

P.Q

Bad 
Practice

RCA

Gap Analysis

สมรรถนะ องคกร/งาน/ฅน K

S

A

U

P

De

Va

Work In
Living 

Organization

M_Tools

TQM

TQC

TQA

Best
Practice

LO_KM
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Total Corporate Strategy Management System Model

Mandat
e 

Stake
Holder 
Needs

S
W
O
T

A
N
A 
L

Y
S
I
S

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs

U Strategy

Faculty Strategy

Department Strategy

Function Strategy

Personnel Strategy

New Leadership

Management Tools (Technology)

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , Experience

Meet
Mandate

Stake
Holder 
Satisfy

Goal

All Right Reserved BSQM Group

Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Mission

สาน
เสวนา

Policy Deployment
สมดุลยแหงชี วิต 56

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดีหรือไม

๕.จะดีขึ้นอยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อปุสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง

ดั้งเดิมของ น.พ.อนุวัฒน พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙28Jan2008 57

INCIDENT
อุบัติการณ ทุกงาน RISK

ความเสี่ยง

QUALITY ASSURANCE
การประกันคุณภาพ/มาตรฐานการทํางาน

CQI
ทําใหดี
กวาเดิม

Learning O
องคการเรียนรู 

การพฒันาคณุภาพอยางองครวม

ลปรร
มาตรฐาน
คุณภาพBest

Practice

กําหนดเปาหมาย
ของงาน งานบรรลุเปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  ปรับปรงุ

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

ฅน + วัฒนธรรม + องคกร การตกผลึกแหงปญญา

ขอมลู
ความรู ความเขาใจ

ความเชือ่มั่น
การตกผลกึแหงปญญา

สต/ิสมาธิ/ปญญา
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Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

Body of 
Knowledge

Process 
of Knowing

การจัดการความรู  3 มุมมอง

Learning
Community

ความรูในกระดาษ

ความรูในคนความรูในเครือขาย “Total”
Knowledge

Management
เปน KM ที่รอบดาน
ตองจัดการทั้ง 3 อยาง

05/01/53 63

วธิแีลกเปลีย่นเรยีนรูตาม
แนวทาง KM

ศ.นพ.วจิารณ พานชิ
28 เม.ย.48
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วงสนทนาที่เรยีกวา “Dialogue” 
อาจจะเขาใจผิดคิดวาเปนการ 

“ฝกพูด” แตจริงๆ แลว
วง Dialogue เปนการ 

“ ฝกฟง ” “ ฝกคดิ ”
05/01/53 65

เปนการ ฝกฟง 
สอนใหเราฟงอยางตั้งใจ 
เปนการฟงอยางลึกซึ้ง 

(Deep Listening)
05/01/53 66

 สวนการ ฝกคิด กเ็ปน
การทาํไปตามหลกั

“โยนโิสมนสิการ” คือ 
ฝกใหมกีารใครครวญ 

ไตรตรอง

05/01/53 KM_QA_JJ3Feb2008 67

Dialogue เปนการ 
“Create” Solution
เปนการ “สรางใหม”

(อาจจะเปนตอยอดจาก “ของเกา”)
ไดคําตอบที่เปน

“ของสด” มีความเปน “ปจจุบนั”

ประชุม คณะกรรมการอุดมศึกษา
 ครั้งที่ ๗/๒๕๔๙

วนัที ่๖ กรกฎาคม ๔๙
ประกาศใช ๗ สิงหาคม ๔๙

28Jan2008 68 6928Jan2008

มาตรฐานดานการสรางและพฒันาสังคม
ฐานความรู และ สังคมแหงการเรียนรู

•มีการแสวงหา การสราง และ การ
ใชประโยชน ทั้งในสวนภูมิปญญา
ทองถิน่และเทศ เพื่อสรางสังคม
ฐานความรู

28Jan2008 70

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรู และ สังคมแหงการเรียนรู

• มกีารบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ 
โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ 
หลักการแลกเปลีย่นเรียนรู หลกัการสราง
เครือขาย และ หลักการประสานความ
รวมมอื รวมพลงัอนันําไปสูสงัคมแหงการ
เรียนรู28Jan2008 71

ตัวบงชี้  7.3 มกีารพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู-P15 
เกณฑมาตรฐาน    : ระดับ ตอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

1. มีการทบทวนและจดัทําแผนการจัดการความรู  
เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู และ ประชาสัมพันธ
เผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ 

2. มีการดําเนินการตามแผนจดัการความรูและ
ประสบความสาํเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 
50

3. มีการดําเนินการตามแผนจดัการความรูและ
ประสบความสาํเร็จตามเปาหมายรอยละ 100

แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร

28Jan2008 72



ตัวบงชี้  7.3 มกีารพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู-P15 
เกณฑมาตรฐาน    : ระดับ ตอบยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย

4.  มีการติดตามประเมินผลความ 
สําเร็จของการจดัการความรู

5. มีการนําผลการประเมินไปปรบัใชใน
การพัฒนากระบวนการจัดการความรูให
เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกตแิละ
ปรับปรุงแผนการจัดการความรู

แหลงที่มา ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร
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แนวทางปฏิบัติที่ดี
1. สถาบันมกีารจัดทําแผนและกําหนดตัว

บงชี้และเปาหมายที่ชดัเจนในการจัดการ
ความรูเพือ่มุงสูองคกรแหงการเรียนรู  
รวมทั้งมีการประชาสมัพนัธเผยแพรให
ประชาคมของสถาบันรับทราบและเขาใจ
ตรงกนัอยางทั่วถึง

แนวทางปฏิบัติที่ดี
2. สถาบันมีการดําเนินงานตาม
แผน  ประเมินแผนและ
ปรบัปรุงแผนการจัดการ
ความรูตามระบบ PDCA  
อยางตอเนื่อง

แนวทางปฏิบัติที่ดี
3. สถาบันมีระบบและกลไกในการ
นําเอาผลการประเมินคุณภาพจาก
ภายในและภายนอกดานการจดัการ
ความรูมาปรับปรุงพัฒนาการจดัการ
ความรูของสถาบนั

แนวทางปฏิบัติที่ดี
4. สถาบนัมีการนําองคความรูและ
นวัตกรรมที่ไดจากการจัดการ
ความรูไปใชใหเกิดประโยชนแก
สถาบนัและสังคม  รวมทั้งมีการ
เผยแพรใหสังคมรบัทราบ

ความสัมพนัธ วางแผน คุณภาพกับองคกรแหงการเรียนรู

รวมกันวิเคราะห
จดัทําแผนระยะยาว-สั้น

รวมกันปฏิบัติ

รวมกัน
เลียนรู+เรียนรู

รวมกันพัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

ควบคมุ
พัฒนา

คุณภาพ

เรียน-ตรวจ
ประเมนิ 78

6 Key successful 
factors 

Knowledge 
Management to 

Learning 
Organization

1.กาํหนดเปาหมาย 2.มีการกาํหนดเปาหมาย 
แตชดัเจน                      

(ไมแคทาํตามสั่ง 
เจานายสั่งแบบไมรูแลวชี้ 
Format KM)

กรอกใหครบ
เติมใหเต็ม
สงใหทัน



3. เปาหมายชัดเจน (หัวปลาที่สอดรับ กับ 
ยุทธศาสตร และ บริบท) มกีารติดตาม 
สนบัสนุนใหทรัพยากร สงเสรมิ สราง
แรงจูงใจ สรางเวทีให ลปรร

4. เปาหมายชัดเจน ไดรับการติดตาม 
สนบัสนุนใหทรัพยากร สงเสรมิ สราง
แรงจูงใจ สรางเวทีให ลปรร มกีาร
ประเมนิผล

5. เปาหมายชดัเจน ไดรบัการ
ติดตาม สนับสนุนใหทรพัยากร 
สงเสรมิ สรางแรงจูงใจ   มีการ
ประเมินผล มีเวทีให ลปรร เกิด
การเรียนรูโดยนํามา ปรบั/ปรุง/
พฒันา/ตอยอด

MBQ 
( Management by Quality )

ผูจัดการ 24 เมษายน 2545/
JJ modified 17-5-45

Standard
( Plan )

DoCheck

Act
CQI

ทําวนั
นี้ใหด

ีกวาเม
ือ่วาน

S2.P2..S3..P3.มาตรฐาน
D การทําตามมาตรฐาน
C การตรวจสอบผลงาน
A แกไข ปองกัน 
บํารุงรักษา ทบทวน 
ปรับปรุง พัฒนา ดีกวาเดิม

S1

สกอ องค ๙
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6. เปาหมายชัดเจน ไดรับการติดตาม สนับสนุนให
ทรัพยากร สงเสริม สรางแรงจูงใจ มกีาร
ประเมินผล มีเวที ลปรร เกิดการเรียนรูโดยนํามา 
ปรับ/ปรุง/พัฒนา/ตอยอด 
มีการสรางขวัญและกําลังใจโดยการยกยอง ให
เกียรติ ชมเชย เห็น และ เคารพใน ความเปน 
ฅน ที่ระดมประสบการณจากการทํางานมาพฒันา
อยางตอเนื่อง เปนการสรางองคการเรียนรูแบบ
ธรรมชาติ บูรณาการสู Natural KM

ธรรมาภวิัฒน 5/5

สิ่งทีเ่ราคิดจะทํา                 
สิ่งนั้นอยาเพยีงไดแตคิด
สิ่งที่เราคิด ตองทําดวย 3 A
Action And Action

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

 การมุงเนน
บุคลากร

การนําองคกร
 ผลลพัธ
ขององคกร

การวางแผน
เชิงกลยุทธ

การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู 

โครงรางองคกร :

1

6

52

3

4

7

7 หมวดของการจัดการที่ดี
link

1. การคนหาความรู (Knowledge Identification)
2 การสรางและแสวงหาความรู
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดการความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู(Knowledge 
Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู ( Knowledge Access)

6. การแบงปนและแลกเปลีย่นความรู ( Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู ( Learning)

KM
Process

28Jan2008 90



ใชเครื่องมือ KM_LO ดวย ABC Model

A

B C
LO

A : Assurance :(QA) ตัวบงชี้
ที่ 5.2 การพัฒนาสถาบันสูองคกร

เรียนรู
B : Backup
(MSU-KM Core 

Team) ดําเนินพัฒนาระบบการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลยัให
เปนไปในทิศทางเดียวกันสอดคลอง
ประสานกันทุกฝาย โดยใชหลกัการ

ของ ก.พ.ร. และในทางปฏิบัติ (KM 
Action) ไปพรอมๆ กันดวย เชน 
การจัดทําแผนการจัดการความรู การ
ถายทอดความรูและประชาสัมพันธ 
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

C : Collaboration
 คณะ / สาํนัก / สถาบัน / 

ศูนยฯ / หนวยงาน ใน
มหาวิทยาลยัดําเนินการจัดการ
ความรูตามแผนที่มหาวิทยาลยั
กาํหนด โดยจะตองยึดหลกัการ
ประกันคุณภาพ ก.พ.ร. และ

แนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูทั้งองคกร ซึ่งจะเปน

เครื่องมือพัฒนามหาวิทยาลัยสู
มหาวิทยาลยัแหงการเรียนรูและ

นวัตกรรม 
(LO & Innovative)ขอมูล จาก ทาน รศ.ดร.อรรณพ ทานวิชิต และ กมัปนาท
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เชื่อม
โยง
การ
ทํา
งาน
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MSU_ABC Model ขับเคลื่อน KM สู LO

JJ ตอยอด KM_LO ดวย (ABC)2 Model

A

B C
LO

A1 : Assurance :(QA) ตัวบงชี้ที่ 
7.3 การพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู

A2:Accreditation ทกุระบบ
B1 : Back

up
สู 

B2:Best 
Practice

C1 : 
Collaboration

C2:
Core value
/Competency 

+ CoP
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“บูรณาการแลกเปลี่ยนเรียนรู”
MSU-QA_KM  ABC Model

เวทีเสวนา ลปรร.

QA

กอง

คณะ

สํานัก

KM _QA 
MSU

Database

การนําไปใช
ปรับ/พัฒนาตอยอด External

Information

 สถาบนั

MSU
Team 

ดัดแปลงจากกองสงเสรมิและพัฒนางานวิจัย

QA

สถาบนั

คณะ
สํานัก

ปรับจากขอมูล รศ.ดร.อรรณพ
28Jan2008 94

KM Format v.s Natural
• Format การจัดการความรูเชิงระบบ หนวยงาน/เจานายสัง่ 
• Natural สรางองคกรเรียนรู แบบธรรมชาติ 

• หลักคดิ เคารพในความเปน ฅน มีอะไรดีในตัวตนเจาของ

• หลักปฏิบตัิ นําประสบการณของเจาของ มาเลาสู    
“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน รู กูสรางสรรค”
–ฟงแบบสนุทรียสนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให ตน ฅน งานประจํา 
องคกร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดีขึ้น

–PDCA หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement)

เครื่องมอืของการจัดการความรู คือ
BAR-DAR-A(L)AR 

+Passion Plan
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B2B
“Blog”  จึงเปนอีกหนึ่ง เครื่องมือเสริม

ที่ใชในการจดัการความรู 
และ เพื่อสื่อสาร-สรางเครือขาย

ใหขอมูลดวยความฉับไว และ ใหมสด 
มีอิสระทางความคิด  
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สามารถแสดงความคิดเห็น
ลงในบนัทึกตนเอง

หรอื แสดงความคิดเห็นเพื่อ
แลกเปลีย่นความรู

เพื่อตอยอดจากคนอื่นได





หนวยงานไหน 
ไมเปลีย่นพฤตกิรรมการทาํงานจาก
ตางคนตางทาํ ตางหนวยตางทํา 
ไมชวยเหลือเกื้อกูลกัน ไมเรยีนรู 
ไมแลกเปลีย่นแบงปนความรู

หนวยงานนั้นก็จะตกต่ํา จนอยูไมได
และจะเกิดการเปลีย่นแปลงรุนแรง 

ในการเปลีย่นแปลงรุนแรง
ก็จะยากลําบากกวา

การเปลีย่นแปลงแบบพัฒนา 

ทั้งนี้ผูบรหิารระดับสูงตองเอาจริงเอา
จังและเชื่อมั่นในคณุคาของ KM 
หรอืมิฉะนั้นก็อาจทําในหนวยงาน

ยอยภายใตภาวะผูนํา
ของหนวยงานยอย 

จุดที่สําคญัคอื ใช KM ภายใต
ความรบัผิดชอบของเราเอง ภายใน
หนวยงานของเราไมเนนการควบคุม
สั่งการ แตเนนแลกเปลีย่นเรยีนรู 
หนวยของเราก็ไดประโยชน 

ถาเราไมอยูในฐานะทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงภาพใหญ 

เราก็เปลีย่นทีต่ัวเราเองกอน 
เปลีย่นในหนวยงานทีเ่รา

รบัผิดชอบกอน

ตอเมือ่มโีอกาส จงึคอย
รวมกับภาคแีนวรวม

ดาํเนินการ
เปลี่ยนแปลงภาพใหญ 



สรางวัฒนธรรมองคกร ในการปฏิบตัิงานเปนทมี

•
การสรางความตอเนื่องและยั่งยืน

ระดบัที่ 1 ไมตอเนือ่ง ไมมีเครือขาย
ระดบัที่ 2 ไมตอเนือ่งแตมีเครอืขาย
ระดบัที่ 3 ตอเนือ่งแตไมมีเครอืขาย
ระดบัที่ 4 มีทั้งความตอเนือ่งและเครอืขาย
ระดบัที่ 5 มีเครอืขาย ตอเนือ่ง และ ผลกัดนั
เครอืขาย (องคกรแม)

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดับที่ 1 สามารถเชือ่มโยงกับกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนัไมมีเครือขาย

ระดับที่ 2 สามารถเชือ่มโยงกลุมที่
สนใจเรื่องเดียวกนั เริ่มมีเครือขายใน
พื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย
ระดบัที ่3 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม
ได มกีิจกรรมรวมกับเครอืขายใน
พื้นทีอ่ยางตอเนื่อง

ระดบัที ่4 สามารถเชือ่มโยงขามกลุม 
เริม่มีเครอืขายตางพื้นที่

การเชือ่มโยงเครือขาย

ระดบัที ่5 สามารถเชื่อมโยง
ขามกลุม มีกจิกรรม
รวมกบัเครอืขายตางพืน้ที่
อยางตอเนือ่ง

๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๗

• กําเนิดเครือขาย 
การจัดการ
ความรู 

๕ มหาวิทยาลัย            
ที่บานผูหวาน

ลปรร เครือขายยอย ม.ขอนแกน และ ม.นเรศวร 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๗
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060406
Business 
Meeting

ประเด็นการนําเสนอ
• ชื่อชุมชน

–Facilitator
–จํานวนสมาชิกใน CoP
–Website ของ 

CoP
• พัฒนาการ การกอเกิดของ
กลุม

• Core 
business/Core 
value

• Key Success 
Factor

• ความสัมพันธของสมาชิก
• ความสัมพันธ เชื่อมโยง
ภายนอก

• ความยัง่ยืนของ CoP

ครั้งที่ ๒/๔๙
•มหาวทิยาลัยมหิดล
–กรกฎาคม ๔๙
–Communication 
for Change

ครัง้ที ่๓/๔๙
•มหาวทิยาลัยนเรศวร
–๗-๙ กันยายน ๔๙
–Human 
Capital

ครั้งที่ ๔/๔๙
•มหาวทิยาลยัขอนแกน

–๗-๙ ธันวาคม ๔๙ 
–Center of 
Excellence

มหาวทิยาลัย
ขอนแกน

KKU_CKO สัมมนาเชิงปฏบิัติการ จัดโดยทมีงาน 
KKU_KM

กอนเดินทางตองรูจุดหมายปลายทาง



ทาํไมถึงม ีMini_UKM

มมส. : รูปลักษณใดในทศวรรษหนา? สื่อดวยภาพ

IU & LU
Mahasarakham University

ลูใน ลูนอกKM

ชุมชน
เอกชน

อุดมศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน
อาชวีะฯ
ภาครฐั

ตางประเทศ

KM

ลู
นิสิต

ลู
คณะ

QA QA

KM

ลู
หนวยสนับสนุน

QA

KM
KM

IQA & TQA

งาน
QA

เราทุกคน
QA

KM

รวมมอื รวมใจ ชวยเหลือ มีเอกภาพ สามัคคี สมานฉันท ทมีา กัมปนาท อาชา

Mini_UKM
เครือขายองคกรการเรียนรู

เพื่อพัฒนาคณุภาพมาตรฐานอุดมศกึษา
มฟล มอบ สกอ มมส + มศว (ศ.นพ.วฒุิชัย)

MSU_ABC Model ขับเคลื่อน KM สู LO

JJ ตอยอด KM_LO ดวย (ABC)2 Model

A

B C
LO

A1 : Assurance :(QA) ตัวบงชี้ที่ 
7.3 การพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู

A2:Accreditation ทกุระบบ
B1 : Back

up
สู 

B2:Best 
Practice

C1 : 
Collaboration

C2:
Core value
/Competency 

+ CoP
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Mini_UKM1 at MFU Mini_UKM1 at MFU Study Tour at Malaysia and Singapore



Study Tour at Malaysia and Singapore Study Tour at Malaysia and Singapore Study Tour at Malaysia and Singapore

Mini
UKM2 
23-25 
ตลุาคม 
2551

Business
Meeting

Mini_UKM3
PYU

• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

สรปุ การจัดการความรู คือ...

ตองรูจกั “ปรับเครื่องมือ” ใหเขากบับริบท

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO



KM เปน 
“เครื่องมือ”
บรหิาร 
ชนิดหนึง่ 
ตองเลือกใช
ใหเหมาะกบั
สถานการณ


