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การจัดการความรูมุมมองจากมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัย
หรืองานสรางสรรค เพื่อเผยแพรไปยังคณาจารย นักศึกษา วงการวิชาการ หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
ชุมชนเปาหมายที่จะนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนเร่ืองที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบัน
ตองจัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และ แลกเปล่ียนเรียนรูในทรัพยสินทางปญญาจากงานวิจัย
หรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิงที่เผยแพรตองมีคุณภาพเช่ือถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ
  1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ

ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ

 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อ
ใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ2 สูสาธารณชนและ
ผูเกี่ยวของ

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรองการใชประโยชนจริง
จากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน

5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชน และ
ดําเนินการตามระบบที่กําหนด

ตัวบงชี้ที่ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรูมาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรูซ่ึงตองมีการจัดการความรู เพื่อมุ งสูสถาบันแหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองคความรู
ที่มีอยูในสถาบันซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึง
ความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผู รู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามีความสามารถ
ในเชิงแขงขันสูงสุดกระบวนการในการบริหารจัดการความรู ในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม
การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล  และการแลกเปล่ียนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดีย่ิงขึ้น

เกณฑมาตรฐาน : 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน

อยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจน

ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1
3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพื่อคนหา

แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด
4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืนๆ ที่เปน

นวปฏิบัติที่ ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit-
knowledge)

5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาที่เปนลายลักษณ-
อักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปน
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 



เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่ เปนเลิศ2552-2553

หมวด 4. การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู (90 คะแนน)

ในหมวดการวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรูนี้ เปนการตรวจประเมินวาสถาบันเลือก รวบรวม วิเคราะห
จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยเชิงความรูอยางไร มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร
และมีการทบทวนและใชผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดําเนินการอยางไร

4.1 การวัด วิ เคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค การ : องคการมีวิ ธีการอย างไรในการวัด
วิเคราะห และนํามาปรับปรุงผลการดําเนินการขององคการ (45 คะแนน)
ใหอธิบายถึงวิธีการท่ีสถาบันใชในการวัด วิเคราะห ทบทวน ตลอดจนปรับปรุงผลการเรียนรูของผูเรียนและ

ผลการดําเนินการของสถาบัน โดยการใชขอมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกสวนงานของสถาบันโดยตอบคําถามตอไปนี้
ก. การวัดผลการดําเนินการ

(1) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม ปรับใหสอดคลอง และบูรณาการขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานประจําวัน  และผลการดําเนินการโดยรวมของสถาบัน ซึ่งรวมถึงการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการ สถาบัน
มีตัววัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญอะไรบางรวมท้ังตัววัดดานงบประมาณและการเงินท่ีสําคัญท้ังระยะสั้น
และระยะยาว ตัววัดเหลานี้ไดรับการพิจารณาบอยเพียงใด สถาบันมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูล
และสารสนเทศเหลานี้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและสรางนวัตกรรม

(2) สถาบันมีวิธีการเลือกและทําใหม่ันใจไดอยางไรวาไดใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรีบบเทียบที่สําคัญ
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ   และเพื่อนวัตกรรมอยางมีประสิทธิผล

(3) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการทันตอความตองการและทิศทางของ
บริการทางการศึกษาอยูเสมอ สถาบันทําใหม่ันใจไดอยางไรวาระบบการวัดผลการดําเนินการดังกลาว
ไวตอการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกสถาบันท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและไมคาดคิด

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนินการ
สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของสถาบัน สถาบันทํา
การวิเคราะหในเรื่องอะไรบาง เพื่อนํามาใชสนับสนุนการทบทวนและเพื่อทําใหม่ันใจวาผลสรุปนั้นใชได
สถาบันใชผลการทบทวนนี้อยางไรในการตรวจประเมินผลสําเร็จของสถาบัน   ผลการดําเนินการเม่ือเทียบกับ
คู แข งและสถาบันท่ี มีลักษณะคลายกันและความกาวหน าเที ยบกับวัตถุประสงค เชิ งกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ รวมท้ังใชในการตรวจประเมินความสามารถของสถาบันท่ีจะตอบสนองอยางรวดเร็วตอ
ความเปลี่ ยนแปลงในดานความตองการและความทาทายของสถาบัน ในสภาพแวดลอมท่ีสถาบัน
ดําเนินงานอยู

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ
สถาบันมีวิธีการอยางไรในการแปลงผลการทบทวนผลการดําเนินการ ไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ี
ตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาวกระโดด   รวมท้ังไปเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม    สถาบัน
มีวิธีการอยางไรในการถายทอดเรื่องท่ีจัดลําดับความสําคัญไวและโอกาสในการสรางนวัตกรรม ไปสู
คณาจารย บุคลากร และกลุ มงานอื่ นๆ ท่ัวท้ั งสถาบัน เพื่ อสนับสนุนบุคลากรเหลานั้ นอยางมี
ประสิทธิผลใหสามารถตัดสินใจไดสถาบันมีวิธีการอยางไร ในการถายทอดเรื่องท่ีจัดลําดับความสําคัญ
โอกาสดังกลาวไปยังสถาบันท่ีสงผูเรียนมาศึกษาและรับผูเรียนไปศึกษาตอรวมถึงผูสงมอบ   และคูความรวมมือ
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อใหม่ันใจวามีการนําไปปฏิบัติอยางสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับสถาบัน (*)



หมายเหตุ :
หมายเหตุ 1 : การวัดผลการดําเนินการ (ขอ 4.1ก.) เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจบนพื้นฐานของขอมูลจริงในการกําหนดและ

ปรับทิศทางของสถาบัน และการจัดสรรทรัพยากร ในระดับหองเรียน ภาควิชา กระบวนการหลัก คณะวิชา
และระดับสถาบัน

หมายเหตุ 2 : ขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ [ขอ 4.1ก.(2)] ไดจากการเปรียบเทียบกับสถาบันอื่นดวยกระบวนการ
เทียบเคียง และการคนหาขอมูลการเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน คําวา “กระบวนการเทียบเคียง” หมายถึง
การเฟนหากระบวนการและผลลัพธซึ่งแสดงถึงแนวปฏิบัติและผลการดําเนินการท่ี เปนเลิศในกิจกรรมท่ี
คลายคลึงกันท้ังภายในและภายนอกชุมชนวิชาการ ขอมูลการเปรียบเทียบในเชิงแขงขัน เปนการเปรียบเทียบ
ผลการดําเนินการระหวางสถาบันกับองคการอื่นๆ ท่ีเทียบเคียงกันได และ/หรือประชากรผูเรียน ตลอดจน
สถาบันคูแขง

หมายเหตุ 3 : การทบทวนผลการดําเนินการระดับองคการ (ขอ 4.1ข.) ควรมาจากการวัดผลการดําเนินการ ระดับองคการ
ตัววัดผลการดําเนินการท่ีรายงานไวในการตอบหัวขอตางๆ ในเกณฑ และตัววดผลการดําเนินการท่ีทบทวน
โดยผูนําระดับสูง [ขอ 1.1ข.(2)] โดยอิงตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ตามท่ีระบุไวใน
หัวขอท่ี 2.1 และ 2.2 รวมท้ังอาจมาจากผลการตรวจประเมินภายในหรือภายนอก

หมายเหตุ 4 : การวิเคราะห (ขอ 4.1ข.) ประกอบดวยการตรวจสอบแนวโนมของผลการดําเนินการ การคาดการณระดับ
องคการ ชุมชนวิชาการ และเทคโนโลยี ตลอดจนการเปรียบเทียบการวิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุและผล
และการหาความสัมพันธระหวางกัน  เพื่อสนับสนุนการทบทวนผลการดําเนินการ  ชวยใหทราบตนเหตุของปญหา
ตนเหตุของปญหา และชวยจัดลําดับความสําคัญของการใชทรัพยากร ดวยเหตุนี้ การวิเคราะหจึงใชขอมูล
ทุกประเภท อาทิเชน ผูเรียน กลุมผูเรียน หลักสูตร ผูมีสวนไดสวนเสีย การเงินและตลาด ขอมูลดาน
การปฏิบัติงาน งบประมาณ และขอมูลเชิงแขงขัน/เปรียบเทียบ

หมายเหตุ 5 : ผลลัพธของการวิเคราะหผลการดําเนินการระดับองคการ    ควรจะมีสวนชวยในการวางแผนกลยุทธระดับองคการ
ในหมวด 2

หมายเหตุ 6 : ควรรายงานผลการดําเนินการของสถาบันในหัวขอ 7.1 ถึง 7.6

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและและการจัดการความรู : สถาบัน มีวิ ธีการอยางไร
ในการจัดการสารสนเทศ ความรูของสถาบัน และเทคโนโลยีสารสนเทศ (45 คะแนน)
ใหอธิบายถึงวิธีการท่ีสถาบันดําเนินงานเพื่อใหม่ันใจไดวา ขอมูลสารสนเทศ ซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีจําเปน

สําหรับผูปฏิบัติงาน ผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผูสงมอบและคูความรวมมือทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ
มีคุณภาพและพรอมใชงาน ใหอธิบายถึงวิธีการท่ีสถาบันสรางและจัดการสินทรัพยเชิงความรูของสถาบันโดยตอบคําถามตอไปนี้

ก. การจัดการขอมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู
(1) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาขอมูลสารสนเทศ และองคความรูของสถาบันมีคุณสมบัติ

ดังนี้ :
• ความแมนยํา
• ความถูกตองและเช่ือถือได
• ความทันกาล
• การรักษาความปลอดภัยและความลับ

(2) สถาบันดําเนินการอยางไร เพื่อใหขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการมีความพรอมใชงาน   และทําอยางไร
เพื่อใหผูปฏิบัติงาน   ผูเรียน   ผูมีสวนไดสวนเสีย   ตลอดจนผูสงมอบและคูความรวมมือทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ (*) สามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได

(3) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูของสถาบัน เพื่อใหบรรลุผลของ
• การรวบรวมและถายทอดความรูของผูปฏิบัติงาน
• การถายทอดความรูท่ีเปนประโยชน ระหวางสถาบันกับผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบและ
• ความรวดเร็วในการคนหา ระบุ แบงปนและนํา วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศไปดําเนินการ
• การรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเปนประโยชน ไปใชในกระบวนการ วางแผนเชิงกลยุทธ



ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
(1) สถาบันดําเนินการอยางไรเพื่อใหม่ันใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวรมีความเช่ือถือได ปลอดภัยและ

งายตอการใชงาน
(2) ในกรณีฉุกเฉิน สถาบันมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังระบบ

ฮารดแวรและซอฟตแวรมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง
(3) สถาบันมีวิธีการอยางไรในการรักษากลไกท่ีทําใหขอมูลและสารสนเทศมีความพรอมในการใชงาน รวมท้ัง

ระบบฮารดแวรและซอฟตแวรทันกับความตองการ และทิศทางของบริการทางการศึกษา และการ-
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาพแวดลอมท่ีสถาบันดําเนินงานอยู

หมายเหตุ :
หมายเหตุ 1 : ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (ขอ 4.2ก.[2]) มีความสําคัญมากยิ่งข้ึนเนื่องจากการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเรียนกับสถาบันการศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสียกับสถาบันการศึกษา ผานเครือขายอินเตอรเน็ต
หรือเว็บไซตของสถาบันไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกัน อินทราเน็ตไดกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ
ของการสื่อสารระดับองคการ

หมายเหตุ 2 : การเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ [ขอ 4.2ก.(2)] อาจทําไดโดยผานทางสื่ออิเลคโทรนิคสและวิธีการอื่นๆ


