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มาตรฐานดานพันธกิจ
•การดําเนินงานตามพันธกจิของ
อุดมศกึษาทั้ง ๔ ดาน อยางมี
ดลุยภาพ โดยมีการ
ประสานงานความรวมมือรวม
พลงัจากทุกภาคสวนของชุมชน
และสงัคมในการจัดการความรู
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JJ12May09 ดานบริการวิชาการ
• มีการบรกิารวิชาการที่ทันสมัย 
เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ
ของสังคมตามระดับความเชี่ยวชาญ
ของประเภทสถาบัน มีการประสาน
ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศกึษา
กับภาคธุรกจิอุตสาหกรรมทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อเสรมิสรางความ
เขมแข็งและยั่งยืนของสังคมและ
ประเทศชาติ
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มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสงัคมฐานความรู และ 

สงัคมแหงการเรียนรู

•มีการแสวงหา การสราง 
และ การใชประโยชน ทั้ง
ในสวนภูมิปญญาทองถิ่น
และเทศ เพื่อสรางสังคม
ฐานความรู

5JJ12May09

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคม
ฐานความรู และ สงัคมแหงการเรยีนรู

•มีการบริหารจดัการความรูอยาง
เปนระบบ โดยใชหลกัการวิจยั
แบบบูรณาการ หลกัการ
แลกเปลีย่นเรียนรู หลกัการ
สรางเครือขาย และ หลกัการ
ประสานความรวมมือ รวมพลงั
อันนําไปสูสงัคมแหงการเรียนรู 6
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เชื่อม
โยง
การ
ทํา
งาน
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มมส. : รูปลักษณใดในทศวรรษหนา? สื่อดวยภาพ

IU & LU
Mahasarakham University

ลูใน ลูนอกKM

ชุมชน
เอกชน

อุดมศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน
อาชวีะฯ
ภาครฐั

ตางประเทศ

KM

ลู
นิสิต

ลู
คณะ

QA QA

KM

ลู
หนวยสนับสนุน

QA

KM
KM

IQA & TQA

งาน
QA

เราทุกคน
QA

KM

รวมมอื รวมใจ ชวยเหลือ มีเอกภาพ สามัคคี สมานฉันท ทมีา กัมปนาท อาชา
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• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

การจัดการความรู คือ...
JJ12May09



ทาํงานประจําใหดี
มอีะไรใหคุยกัน
ขยันทบทวน

JJ12May09 ใชเครื่องมือ KM_LO ดวย ABC Model

A

B C
LO

A : Assurance :(QA) ตัวบงชี้
ที่ 5.2 การพัฒนาสถาบันสูองคกร

เรียนรู
B : Backup
(MSU-KM Core 

Team) ดําเนินพัฒนาระบบการ
จัดการความรูของมหาวิทยาลยัให
เปนไปในทิศทางเดียวกันสอดคลอง
ประสานกันทุกฝาย โดยใชหลักการ

ของ ก.พ.ร. และในทางปฏิบัติ (KM 
Action) ไปพรอมๆ กันดวย เชน 
การจัดทําแผนการจัดการความรู การ
ถายทอดความรูและประชาสัมพันธ 
การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู

C : Collaboration
 คณะ / สาํนัก / สถาบัน / 

ศูนยฯ / หนวยงาน ใน
มหาวิทยาลยัดําเนินการจัดการ
ความรูตามแผนที่มหาวิทยาลยั
กาํหนด โดยจะตองยึดหลกัการ
ประกันคุณภาพ ก.พ.ร. และ

แนวทางการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูทั้งองคกร ซึ่งจะเปน

เครื่องมือพัฒนามหาวิทยาลัยสู
มหาวิทยาลยัแหงการเรียนรูและ

นวัตกรรม 
(LO & Innovative)ขอมูล จาก ทาน รศ.ดร.อรรณพ ทานวิชิต และ กมัปนาท
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MSU_ABC Model ขับเคลื่อน KM สู LO

JJ ตอยอด KM_LO ดวย (ABC)2 Model

A

B C
LO

A1 : Assurance :(QA) ตัวบงชี้ที่ 
7.3 การพัฒนาสถาบันสูองคกรเรียนรู

A2:Accreditation ทกุระบบ
B1 : Back

up
สู 

B2:Best 
Practice

C1 : 
Collaboration

C2:
Core value
/Competency 

+ CoP
15
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Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย
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KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO

JJ12May09 เคล็ดวิชา การจัดการความรู(สกึ)(ตัว)
KM แบบใจสัง่มา(ธรรมชาติ)

•Trust(ไดใจ)
•Take(ลดการรบั)
•Team (CoP)
•Transfer(ถาย)

•Tell(เลาเรื่อง)
•Target(เปาหมาย)
•Think(คิดเชิงบวก)
•Tacit(ความรูฝงลึก)
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เคลด็วิชาเสรมิการจัดการความรู ทีต่องฝกฝน

• การถอดบทเรียน After Action Review
• Story Telling เรื่องเลาเราพลงั
• สุนทรียสนทนา Dialogue
• Reflection การสะทอนผลการปฏิบตัิงาน
• Benchmarking การเทยีบเคียงงาน/หนวย
• Best Practiceเรือ่งดีดี

JJ12May09

KM Format v.s Natural
• Format การจัดการความรูเชิงระบบ หนวยงาน/เจานายสัง่ 
• Natural สรางองคกรเรียนรู แบบธรรมชาติ 

• หลักคิด เคารพในความเปน ฅน มีอะไรดีในตัวตนเจาของ

• หลักปฏิบตัิ นําประสบการณของเจาของ มาเลาสู    
“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน รู กูสรางสรรค”
–ฟงแบบสนุทรียสนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให ตน ฅน งานประจํา 
องคกร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดีขึ้น

–PDCA หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement) JJ12May09



ฅน>>>คน(กวน) เรียนรู
เดี่ยว>>>หมู

ฅน(องคKu)
คานิยม

วัฒนธรรม

ความรู
ทักษะ

ประสบการณ

เทคโนโลยี
เครือขาย
องคกร/การ
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วิชติ


