
การใช ้การใช ้KM KM เป็นเป็น
เครือ่งมอืจบัความร้เครือ่งมอืจบัความร้เครองมอจบความรูเครองมอจบความรู
เตมิเต็มงานประจาํเตมิเต็มงานประจาํเตมเตมงานประจาเตมเตมงานประจา

อ ทวสีนิ ฉตัรเฉลมิวทิย์อ.ทวสน ฉตรเฉลมวทย
SCG

รศ.นพ.จติเจรญิ ไชยาคาํ
่กรรมการทีป่รกึษาและคณะกรรมการจดัการองคค์วามรูค้ณะแพทยศาสตร ์

คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการดาํเนนิการการจดัการความรู ้
มหาวทิยาลยัขอนแกน่มหาวทยาลยขอนแกน
24-25 กนัยายน 2010

BAR=Before Action ReviewBAR=Before Action ReviewBAR Before Action ReviewBAR Before Action Review
•• คดิ ลขิติ สง่คดิ ลขิติ สง่

––ตวัเจา้ของ คาดหวงัอะไรตวัเจา้ของ คาดหวงัอะไร
้้ในการเขา้เรยีนรูใ้นวนันี้ในการเขา้เรยีนรูใ้นวนันี้

ั ้ ี ้ั ้ ี ้––ตวัเจา้ของ มคีวามรู ้ตวัเจา้ของ มคีวามรู ้
ทกัษะ ประสบการณ์ ในทกัษะ ประสบการณ์ ในทกษะ ประสบการณ ในทกษะ ประสบการณ ใน
การสรา้งการสรา้งสงัคมแหง่การสงัคมแหง่การ
เรยีนรู ้หรอื นํา เรยีนรู ้หรอื นํา KM KM มามา
เตมิเต็มงานประจาํเตมิเต็มงานประจาํเตมเตมงานประจาเตมเตมงานประจา

––อืน่ๆ ที่ อยาก จะสือ่ กบัอืน่ๆ ที่ อยาก จะสือ่ กบัอนๆ ท อยาก จะสอ กบ อนๆ ท อยาก จะสอ กบ 
JJ/JJ/GopGop



นิทาน ชาย
สามคนสามคน



่ ่   เป็นไปได้ยากยิง่ ทีท่กคน. . . เปนไปไดยากยง ททุกคน
โี ไ ้ ํ ัจะมโีอกาสได้ทาํงานตรงกบั

ิ ี่ ี  ื  ี ัวชาทเรยนมา หรอ พอดกบ
คณวฒิทีม่อีย่  คุณวุฒทมอยู. 



้ ่. . . บางคนอาจต้องทาํงานตาํ
่ ั ิกวาระดบัวทิยฐานะ บางคน

อาจต้องทาํงานคนละอาจตองทางานคนละ
่แนวทางกบัทีศ่ึกษา  แนวทางกบทศกษา. 

ป็ ่ ใ ็ ็. . . จะเป็นอย่างใดกต็าม กค็วร
ยนิดแีละเต็มใจทาํ เพราะแต่ละยนดและเตมใจทา เพราะแตละ

ี ื้ ึ ีคนมีพนืฐานการศึกษาเพยีงพอฐ
อย่แล้ว ทีจ่ะคดิหาแนวอยแูลว ทจะคดหาแนว

้ ้ปฏบิัติงานทัง้นั้นให้ดไีด้. ปฏบตงานทงนนใหดได. 

   ข้อสําคญัจงึอย่ทีว่่า จะต้องตั้งใจ. . . ขอสาคญจงอยูทวา จะตองตงใจ
ทาํงานให้จริง ด้วยความคดิ ด้วย  

้ความพยายาม ด้วยความ
พอเหมาะพอด ีและ ด้วยพอเหมาะพอด และ ดวย
ความรู้จกัสังเกตศึกษาู

่. . . เพือ่ให้สามารถ ทาํงานได้เสร็จ. . . เพอใหสามารถ ทางานไดเสรจ
์ ิ่ ้ ั้ ไ ้ ัสมบูรณ์ทุกสิง พร้อมทงัได้รับ

ความร้ และ ประสบการณ์ความรู และ ประสบการณ
่ ้เพมิพนขนึเป็นลาํดบัด้วยู
พระบรมราโชวาทในพธิีพระราชทานปริญญาบัตรของวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา วนัที ่๙ กรกฎาคม ๒๕๓๐



ทมีงานวทิยากรทมีงานวทิยากรทมงานวทยากรทมงานวทยากร

คณอาํนวยแห่ง MUร่นที่ ๒/๒๕๕๓คุณอานวยแหง MUรุนท ๒/๒๕๕๓

อาจารย์ ทวสีนิ ฉตัรเฉลมิอาจารย์ ทวสีนิ ฉตัรเฉลมิวทิย ์วทิย ์อาจารย ทวสน ฉตรเฉลมอาจารย ทวสน ฉตรเฉลมวทยวทย
• ประวตักิารศกึษา : ปรญิญาตรี วศิวกรรมศาสตรอ์ตสาหการ• ประวตการศกษา : ปรญญาตร วศวกรรมศาสตรอตุสาหการ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
ปร สบการณใ์นการทาํงานทีผ่า่นมา รวมอายงานกวา่ 20 ปี• ประสบการณในการทางานทผานมา รวมอายงุานกวา 20 ป

• 1990 – 1994 วศิวกรสว่นบรหิาร โรงงานทา่หลวง
• 1994 – 1996 วศิวกรสว่นผลติ โรงงานเขาวง
• 1996 – 2002 วศิวกรสว่นผลติ,วศิวกรอาวโุส สว่นผลติ, ุ
โรงงานลาํปาง

• 2002 – 2005 วศิวกรสว่นผลติ โรงงานแกง่คอย2002 2005 วศวกรสวนผลต โรงงานแกงคอย 
• 2006 ผูจ้ดัการการพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ปนูแกง่
คอยคอย 

• 2007 ถงึปจัจบุนั ผูจ้ดัการการพฒันาองคก์ร บรษิทัเอสซจี ีซิ
เมนต์ จาํกดัเมนต จากด 

กอ่นจะมาถงึวนันี้กอ่นจะมาถงึวนันี้กอนจะมาถงวนนกอนจะมาถงวนน



ํ ิ  ี ่BCC ี ่•กาเนด ท BCC สมวงทอง
โตจากรั้วสีชมพ• โตจากรวสชมพู
มาเป็นครที ่ร พ ศรีนครินทร์•มาเปนครูท ร.พ ศรนครนทร
มอดนิแดง ๒๕๒๒-ปัจจบัน มอดนแดง ๒๕๒๒ ปจจุบน 

Cevil2002

 กรงุเทพคริสเตียนวิทยาลยั (2500 – 2512)
์ ่ แพทยจ์ฬุา รุ่น 26 (2513-2519)

 แพทยป์ระจาํบา้นสาขารงัสีวิทยาทัว่ไป (2520-2523)
 สถาบนัจิตวิทยาความมัน่คง รุ่น 53
 หวัหน้าภาควิชารงัสีวิทยา
 รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพฒันา (2533-2537)
 นายกสโมสรไลออนสข์อนแก่น(2540 41) นายกสโมสรไลออนสขอนแกน(2540-41)
 ประธานฝ่ายพฒันาผูน้ําไลออนสส์ากล ภาค310 อี(2542-43)

่ ็ ใ เลขาธิการสาํนักงานเพือนํามหาวิทยาลยัเป็น ม.ในกาํกบั (2544-2546)
 ประธาน เขต 14 ไลออนส ์สากลภาค 310 อี ( 2544-2545 /2553-2554)
 กรรมการสภามหาวิทยาลยั ชุดที่ 21(2547-2549)
 ผอ้าํนวยการศนยบ์ริการวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น ( 2546-2550)ผอูานวยการศนูยบรการวชาการ มหาวทยาลยขอนแกน ( 2546 2550)
 รกัษาการผูอ้าํนวยการศนูยพ์ฒันาและประกนัคณุภาพ มมส (2550-2552) 
 รองปร ธาน กรรมการ การจดัการความร้ มมส (2550 2552) รองประธาน กรรมการ การจดการความร ูมมส (2550-2552)
 วิทยากร IQA สกอ (2551-)

ประวตัโิดยสังเขปการเข้ารับการอบรม ศึกษา ดูงาน ตั้งแต่ ปี 2529-2549ู

1. 22-24 สค 29   หลกัสตรวทิยากร QCC (สสท)1. 22 24 สค 29   หลกสูตรวทยากร QCC (สสท)
2. เมย -พ.ค 31   หลกัสูตรจติวทิยาความมัน่คงรุ่น 53 
3. 1 กย 31       หลกัสูตร 5 ส (สสท)
4 2 9 ตค 31     ดงาน T t l Q lit  C t l ทีป่ร เทศญีป่่น (สสท)4. 2-9 ตค 31     ดูงาน Total Quality Control ทประเทศญปุน (สสท)
5. 28-29 พย 32 หลกัสูตรการใช้เกมส์ในการอบรม (สสท)ู
6. 22-24 มค 33 หลกัสูตรการจดัการ (ศูนย์เพิม่ผลผลติ)

์ ่7. 17-19 กย 33 หลกัสูตรเทคนิคการจัดการ   (ศูนย์เพมิผลผลติ)
8 3-10 ธค 34   ร่วมประชม ICQCC ทีป่ระเทศสิงค์โปร (สสท)8. 3 10 ธค 34   รวมประชุม ICQCC ทประเทศสงคโปร (สสท)
9. 13-15 กค 35 วุฒบิตัร หลกัสูตรการเพิม่ประสิทธิภาพการ ทาํงาน  (มสธ)
10. 14-18 ธค 35 วุฒบิตัรหลกัสูตรสู่ความเลศิของนักบริหาร(นิด้า และ ฐานเศรษฐกจิ)

11. ตค 35-มยิ 36  หลกัสูตร The Boss รุ่นที ่17 (ศ.ดร.หลยุ จาํปาเทศ )
12. 29-30 พย 36 หลกัสูตรเทคนิคการเตรียมงานวทิยากร (สสท สมาคมส่งเสริมไทยเทคโนโลยญีีปุ่่น)
13. 26 กค 40      หลกัสูตร Train The Trainers (สทท)
14. 17-19 มนีาคม 2542 Performance Management for Academic Administrators จดัโดยสํานักงานประกนัคุณภาพ

การศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร
15. 20-24 มนีาคม 2543 สัมมนาเชิงปฏบิัตกิาร หลกัสูตร Surveyor รุ่นที ่2 (สถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

พรพ)
16. 6-8 กนัยายน 2543 วุฒิบัตร “ การฝึกอบรมผู้ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน” ( Internal Auditor 

Training) จดัโดย สํานักงานพฒันาและประกนัคุณภาพการศึกษา สถาบันพฒันาคุณภาพวชิาการ
17. 23 ตุลาคม-1พฤศจกิายน 2544 ศึกษาดูงานการบริหารงานมหาวทิยาลยั ในประเทศนิวซีแลนด์
18. 2-5 ธันวาคม 2544 สัมมนาเรื่อง Senior Leadership จดัโดย Lions International 
19. 2-5 กนัยายน 2545 สัมมนาเรื่อง Educational Reformed “ Key success factors”
20. 9-11 ตุลาคม 2545 อบรมหลกัสูตร Supervisory Grid จดัโดย Grid Thailand
21. พฤษภาคม 2547 อบรมหลกัสูตรการพฒันาระบบบริหารยุทธศาสตร์ จดัโดยมหาวทิยาลยัขอนแก่นฤ ู ุ
22. ตุลาคม 2548 7 Habits จดัโดยมหาวทิยาลยัขอนแก่น
23. กรกฎาคม 2549 หลกัสตรผ้ประเมนิคณภาพภายนอก สมศ ร่นที ่๔ฎ ู ู ุ ุ
24. 18 ธันวาคม 2549  หลกัสูตร บทบาทของ HR กบัการเปลีย่นแปลงสู่องค์กร นวตกรรม จดัโดยสถาบันเพิม่ผลผลติแห่ง

ประเทศไทย



ประสบการณ์การทาํงานด้านการพฒันาองค์กร และ องค์กรแห่งการเรียนรูู้

1. กรรมการประกนัคุณภาพ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และ คณะแพทยศาสตร์ุ
2. วทิยากรอบรมผู้ตรวจสอบคุณภาพ หลกัสูตรทบวงมหาวทิยาลยั
3. ผู้ตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัขอนแก่น และ สภามหาวทิยาลยั

้ป ิ ั ั ิ ั4. ผู้ประเมนิคุณภาพระดบัคณะ 4 คณะ และ ระดบัมหาวทิยาลยั ม.นเรศวร
5 ผ้ประเมนิคณภาพคณะเภสัชศาสตร์(๔๔-๔๙) มหาวทิยาลยัศิลปากร5. ผูประเมนคุณภาพคณะเภสชศาสตร(๔๔-๔๙) มหาวทยาลยศลปากร
6. ผู้ประเมนิคุณภาพคณะเภสัชศาสตร์(๔๗) มหาวทิยาลยัมหาสารคามู ุ
7. ทีป่รึกษา วทิยากร สถาบันพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
8. สอนปริญญาโทนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ

สาธารณสขศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัสาธารณสุขศาสตร มหาวทยาลยขอนแกน คณะเภสชศาสตร มหาวทยาลย
อุบลราชธานี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสารคาม

ประสบการณ์การทาํงานด้านคณภาพ และ การจัดการความร้ประสบการณ์การทาํงานด้านคณภาพ และ การจัดการความร้ประสบการณการทางานดานคุณภาพ และ การจดการความรูประสบการณการทางานดานคุณภาพ และ การจดการความรู
1. ประธานกรรมการประเมินการประกนัคุณภาพ ปีการศึกษา คณะวทิยาศาสตร์ (๔๗/๔๘/๔๙/๕๐/๕๑) 

์ ์ ์คณะวศิวกรรมศาสตร์ (๔๘) คณะเภสัชศาสตร์(๔๘/๔๙/๕๐) คณะแพทยศาสตร์(๔๘/๔๙/๕๐/๕๑) คณะ
บริหารศาสตร์ (๕๐/๕๑) มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี คณะแพทยศาสตร์ มน(๔๙/๕๐/๕๑)

2 ผ้ประเมินภาพนอก สมศ ๒๕๔๙ รอบที่ ๒ (มรฎ เชียงราย มมส ม ศิลปากร/ วสส ขอนแก่น)2. ผูประเมนภาพนอก สมศ ๒๕๔๙ รอบท ๒ (มรฎ.เชยงราย มมส ม.ศลปากร/ วสส ขอนแกน)
3. ทีป่รึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร
4 เลขานการ คณะกรรมการอาํนวยการการจัดการความร้ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ๔๗4. เลขานุการ คณะกรรมการอานวยการการจดการความรู มหาวทยาลยขอนแกน ๔๗
5. ทีป่รึกษาโครงการการจัดการความรู้ สถาบันนมแม่แห่งชาต ิธันวาคม ๒๕๔๙
6 ประธานชมชนคณอาํนวยแห่งชาติ6. ประธานชุมชนคุณอานวยแหงชาต
7. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจัดการความรู้ มข (48-50)
8. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจัดการความร้ มมส (50-51)8. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจดการความรู มมส (50 51)
9. รองประธานกรรมการศูนย์ความร่วมมือเพือ่พฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HACC)  คณะแพทยศาสตร์  

โรงพยาบาลศรีนครินทร์  พ.ศ.2551 ถงึปัจจุบนั
10. ทีป่รึกษาและคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้คณะแพทยศาสตร์ 
11. คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการดาํเนินการการจัดการความรู้มหาวทิยาลยัขอนแก่น ประจาํปี

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
12. ทีป่รึกษาคณะกรรมการจัดการความรู้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี

เรียนร้ จากพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอย่หวัเรยนรู จากพระบาทสมเดจพระเจาอยูหว
เป็นแบบอย่าง ในการทาํงาน พระองค์ท่านพระองค์ท่านเปนแบบอยาง ในการทางาน พระองคทานพระองคทาน
ทรงเป็นทรงเป็นผ้สร้างความร้ มากกว่าผ้ใช้ความร้  ทรงเปนทรงเปนผูสรางความรู มากกวาผูใชความรู  
ทรงใช้แนวทางการศึกษาแก้ปัญหา ของทรงใช้แนวทางการศึกษาแก้ปัญหา ของทรงใชแนวทางการศกษาแกปญหา ของทรงใชแนวทางการศกษาแกปญหา ของ
ประเทศชาต ิโดยการประเทศชาต ิโดยการลงพืน้ที่ศึกษาดสภาพลงพืน้ที่ศึกษาดสภาพประเทศชาต โดยการประเทศชาต โดยการลงพนทศกษาดูสภาพลงพนทศกษาดูสภาพ
เพื่อให้เข้ากับบริบทเพื่อให้เข้ากับบริบทของสังคม ของสังคม เพอใหเขากบบรบทเพอใหเขากบบรบทของสงคม ของสงคม 
วัฒนธรรม วถิีชีวติของประเทศวัฒนธรรม วถิีชีวติของประเทศ ไ ่ ิไ ่ ิวฒนธรรม วถชวตของประเทศวฒนธรรม วถชวตของประเทศ จะไมหยบไมหยบ

้ ํ  ื  ้ ่ ช ิ้ ํ  ื  ้ ่ ช ิความรูจากตารา หรอ ความรูจากตางชาตความรูจากตารา หรอ ความรูจากตางชาต

้ ใ ้ ่เราตอ้งใจกวา้งต่ออนาคต
เพราะความใจกวา้งต่ออนาคต 

จะสอนใหเ้รารจ้กัท่มเทกบัปัจจบนัู ุ ุ
อยา่งเขา้ใจอยางเขาใจ

ในคณค่าของชีวิตแล วนัเวลาในคณุคาของชวตและวนเวลา



เส้นทางนีจ้ะไปไหน ข้างหน้ามอีะไรเสนทางนจะไปไหน ขางหนามอะไร

ิ ั ิสาเหตุการฏบิัตงิาน
ทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพทไมมประสทธภาพ
(Ineffective 

Performance))

ปัจจยัส่วนบคคลปัจจยัส่วนบคคลปจจยสวนบุคคลปจจยสวนบุคคล
1. ระดบัสตปิัญญาไม่เพยีงพอต่อการปฏิบัตงิาน                

( Insufficient  intellectual 
ability )

 2. ขาดความรู้ในการทาํงาน  (Insufficient 
j b k l d )job  knowledge)

่3. แรงจูงใจและจริยธรรมในการทาํงานตํา่        



4. เกดิความเครียดจาการทาํงาน (Job stress)
5. เกดิอาการ “หมดแรง” ในการทาํงาน (Job 

burnout)
6 ่ “ ”6.ความรู้เดมิทใีช้ในการทาํงาน “พ้นสมยั” 

(Obsolescence)(Obsolescence)
7 มคีวามจาํกดัทางด้านร่างกาย (Physical7. มความจากดทางดานรางกาย (Physical 

limitations)limitations)
8. สราและยาเสพตดิ (Alcoholism and drug 8 ุ ( o o g

addiction))
9. ตดิบุหรี่ (Cigarette addiction)

10. ความผดิปกตทิางอารมณ์ และ บคลกิภาพ10. ความผดปกตทางอารมณ และ บุคลกภาพ
11 ปัญหาส่วนตัว และครอบครัว 11. ปญหาสวนตว และครอบครว 
(Family and personal(Family and personal 
problems)problems)

12 ขาดงาน และ เฉื่อยชาในการทาํงาน 12. ขาดงาน และ เฉอยชาในการทางาน 
(Absenteeism and(Absenteeism and 
tardiness) tardiness) 

13 ื่ (Co worker)13. เพอนงาน (Co-worker)

• ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือ เอางาน
ตั้งไวห้นา้ใจตงไวหนาใจ
้ ่• ตั้งทุกอยา่งที่มีอยูใ่นใจ คือ ุ ู
ความสามารถ ความร้ และ ความดีในความสามารถ ความรู และ ความดใน

ใ ใ้ ไ ใ ั้ ั้ตวั ใหใ้ส่ลงไปในงาน และ งานนันงานนัน
จะมคีวามสําเร็จ มคีณจะมคีวามสําเร็จ มคีณจะมความสาเรจ มคุณจะมความสาเรจ มคุณ



ไดค้ดิ และ คดิอะไรได้ไดคด และ คดอะไรได สายนี้สายนีท้ี่ทีอ่าฟอาฟริกา ได้คดิ คดิอะไรได้ริกา ได้คดิ คดิอะไรได้สายนสายนททอาฟอาฟรกา ไดคด คดอะไรไดรกา ไดคด คดอะไรได



22 QQ สส่งัคม หง่การ รยีนร้สส่งัคม หง่การ รยีนร้2 2 Q Q สสูงคมแหงการเรยนรูสสูงคมแหงการเรยนรู
Q tit (KPI)• Quantity (KPI)

ิ / ํ–ชนดิ/จาํนวน 
ี ้ ั–สมองซกีซา้ย สงัคมปรนยั

• Quality
–หนา้ฅน/องคก์/ูองคก์ร
–สมองซกีขวา จนิตนาการ 

่ ่มองในสิง่ทีม่องไมเ่ห็น
เป้าหมาย ของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้

ฅน ค้น ฅน มอง คน ให้เป็น ฅน

ฅน ่ ่ ี ิฅน มองแตแ่งด่เีถดิ 
ี ่ ้ ่    เขามสี่วน เลวบ้าง ช่างหัวเขา

จงเลอืกเอา สิ่งทีด่ ีเขามอีย่จงเลอกเอา สงทด เขามอยู
ป็ ป โ ์ โ ้ ั ่เป็นประโยชน์ โลกบ้าง ยงัน่าดู
เรื่องทีช่ั่ว อย่าไปร้ ของเขาเลยเรองทชว อยาไปรู ของเขาเลย

สรปเบือ้งตน้สรปุเบองตน
• ทาํงานเต็มที ่ไมใ่ชท่าํงานเต็มที
• เครือ่งมอืในการสรา้งสงัคมแหง่การเรยีนรู ้
• ทาํงานเชงิรกุ>>>ลกุ>>>LOOK มองเรยีนรู ้
ดว้ยการถอดบทเรยีน หรอื Self Reflectionดวยการถอดบทเรยน หรอ Self Reflection 
ตนเอง แลว้นํามารวมกนัเป็นดนิเดยีว หนึง่เดยีว

• SF = Self Reflection สะทอ้นตน/งาน เจา้ของ
TL T L i ี ้ ป็ ี• TL = Team Learning เรยีนรูเ้ป็นทมี

• AL = Action Learning ทาํจรงิ ประสบการณ์• AL = Action Learning ทาจรง ประสบการณ
• PM = Participative Management สว่นรว่ม



รอืตอ้งมี ข็มทศิรอืตอ้งมี ข็มทศิเรอตองมเขมทศเรอตองมเขมทศ
  

ชวีติตอ้งมเีป้าหมายชวีติตอ้งมเีป้าหมายชวตตองมเปาหมายชวตตองมเปาหมาย
33OO33OO

ooutput/utput/ooutcome/ utcome/ p /p / //
oour impactur impactoour impactur impact

หา้คําถาม สิบหา้ประเด็น สามระดบั เพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนืหา้คําถาม สิบหา้ประเด็น สามระดบั เพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

ั ์ ั ์ ั ์ั ์ระดบัองคก์าร ระดบัองคก์ร ระดบัองคก์ ูระดบัองคก์ ู

๑.ทําไมตอ้งมีเรา พนัธกิจ เป้าหมายชีวิตเป้าหมายชีวิตความม ุง่หมาย

๒.เราทําอะไรบา้ง ระบบงานหลกั กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกักิจกรรมหลกั
ป้ ป้ ป้ป้๓.ทําไปเพื่ออะไร เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

เป้าหมายของเป้าหมายของ
กิจกรรมกิจกรรม

๔.ทําไดด้ีหรอืไม่ TOWS analysis ตวับ่งชี้ที่สาํคญั
ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็

เรยีนร ูค้วามสาํเรจ็เรยีนร ูค้วามสาํเรจ็
ปัญหาปัญหา//อปุสรรคอปุสรรค

๕.จะทําใหด้ีขึ้นอยา่งไร แผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันาคณุภาพ
ตามสมรรถนะ

ปรบัปรงุสมรรถนะปรบัปรงุสมรรถนะ
ตนเองตนเองตามสมรรถน ตนเองตนเอง

ดั้งเดมิของ น.พ.อนุวฒัน์ พรพ JJ ปรุง ๒๔ พ.ย ๒๕๔๙/๒๑ ส.ค๒๕๕๓

ขอ้คดิในการทํางานแบบบรูณาการ เพอืพัฒนาตน ฅน 
ทมี องคก์ร สงัคม ประเทศทม องคกร สงคม ประเทศ 

้ ั้ ััั สร้างวัฒนธรรมสร้างวัฒนธรรม
ทมีเราทมีเรา ++องค์กรองค์กร

หาตวตนหาตวตน
ร้จกั ฅนร้จกั ฅน--คนคน ทมเราทมเรา  ++องคกรองคกร

สังคมสังคม
รูจก ฅนรูจก ฅน--คนคน

สร้างทมีสร้างทมี  กตกิากตกิา
ประเทศชาติ เรียนรู้จากอดีตเรียนรู้จากอดีต

่่

สร มสร ม
ไว้วางใจทมีไว้วางใจทมี

เพื่อเตรียมอนาคตเพื่อเตรียมอนาคต
ไววางใจทมไววางใจทม
สื่อสารในทมีสื่อสารในทมี

เป้าหมาย

สอสารในทมสอสารในทม
ประสานทมีประสานทมี เปาหมาย

ชีวติ……….ชาติ
ประสานทมประสานทม
พัฒนาทมีพัฒนาทมีพฒนาทมพฒนาทม

44 ย หลกัการพฒันาย หลกัการพฒันา  4 4 ย หลกการพฒนา ย หลกการพฒนา 

ย ัง่ยนื ยดึยทธ์ยงยน ยดยทุธ

ยดืหยน่ แยบยลยดหยนุ แยบยล



  หห ใ ั ่ ี ้ ี่ ื ่๓ ๓ หห ในการพฒันา สู่การเรียนรู้ท ียดืหยุ่น 
่ยัง่ยนื แยบยล ยดึยุทธ์

หลกัคดิ•หลกคด
หลกัวชิา•หลกวชา

•หลกัปฏบิัติ•หลกปฏบต

Total Corporate Strategy Management System Model
New Leadership

Total Corporate Strategy Management System Model

Mandate S
W

Vision Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs CSFs
Meet

MandateInitiative

Stake

O
T

ประเทศ
StakeVision Mission Goal Strategy

KPICSFs CSFs CSFs
Initiative

Holder 
Needs A

N

กระทรวงกระทรวง//กรมกรม//กองกอง Holder 
Satisfy

Vision Mission Goal Strategy
KPI

CSFs CSFs CSFs
Initiative

Target

A 
L Department Strategy

Vision Mission Goal Strategy

Target

Initiative

Y
S
I

Function Strategy

GoalMission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
InitiativeMissionMission

I
S

Mission Goal Strategy
KPI

Target

CSFs CSFs
Initiative

สาน
Personnel Strategy

Management Tools (Technology)

Attitude Value and Culture

Targetสาน
เสวนา

Attitude,Value and Culture

Knowledge, Understanding, Skill , ExperienceAll Right Reserved BSQM Group

Policy Deployment
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พนัธกจิ/วสิัยทศัน์ KM เชิงองคก์ร
เป้าหมาย KM กลุ่ม/เครือข่าย• โยงยทุธศาสตร์

ั ํ / ํยุทธศาสตร์

ุ
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พฒันา “คณอาํนวย”

• จดทาแผน / กาหนด KPI
• ใช้การประเมิน

KM Strategies • พฒนา “คณุอานวย”
• สร้าง CoPs

KM Focus Areas

Desired State of KM

Action Plans KM ปัจเจก / ใจAction Plans
(6-step model)

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช้ “หวัใจนักปราชญ”์
• ตระหนักรู้ สิ่งที่กาํกบัอยู่ในใจ

การเรียนรู้
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment

การเรียนรู้
(Learning)

การวดัผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

World-Class KM
Environment ู ู

         (Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ
และเครื่องมอื

(Process Tools)

การสือ่สาร
(Communication)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management) KM 3 รปูแบบในประเทศไทย

หลกัคดิหลกัคดิหลกคดหลกคด
ํ ื่ ั ี่•การทางาน เพอพฒันา ท

ั่ ื ้ ิ ี ้ยงัยนื ตอ้งเกดิการเรยีนรู ้  
•การเรยีนรู ้ตอ้ง คดิได ้และ ู
ไดค้ดิ

•เมือ่ คดิได้ ไดค้ดิ แลว้ ตอ้ง•เมอ คดได ไดคด แลว ตอง
ให้ สตมิา>>ปญัญาจงึเกดิให สตมา>>ปญญาจงเกด



Maturity ของการพฒันาคณุภาพหน่วยงาน

1 5 2 5 3 5

ุ

ผลลพัธด์ีเลิศ

1 2 3 4 51.5 2.5 3.5

โดดเดน่พรอ้มเลา่

เป็นแบบอยา่งที่ดี
ของการปฏิบตัิ

ผลลพัธด์ีกว่า
ระดบัเฉลี่ยผลลพัธอ์ยูใ่น

่

พอใจกบัผลงาน
ยงัตอ้งปรบัปรุง
ในประเด็นสาํคญัเพิ่งเริม่ตน้

บรรลเุป้าหมาย
ื้

ปรบัปรุงระบบ
บรณาการ

ของการปฏบต
มีวฒันธรรม
คณุภาพ

ระดบัเฉลี่ย
ผลลพัธไ์ม่น่าพึงพอใจ

่

ญ

กิจกรรม
คณุภาพพื้นฐาน

5 ส., ขอ้เสนอแนะ
นาํไปปฏิบตัิ

พืนฐาน บูรณาการ
นวตกรรม วฒันธรรม

เรยีนรู ้

่

เริม่ตน้
นาํไปปฏิบตัิ

ตัง้ทีม 
วางกรอบการทาํงาน
ปรบัปรุงโครงสรา้ง

นาไปปฏบต
ครอบคลมุ
ถูกตอ้ง

ประเมินผล
อยา่งเป็นระบบ

สื่อสาร
มีความเขา้ใจ

แกไ้ขเมื่อเกิดปัญหา

ุ
ออกแบบ

กระบวนการ
เหมาะสม

สอดคลอ้งกบั
บริบท
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การพฒันาคุณภาพอย่างองค์รวม

INCIDENT
ั ิ ์อุบัตกิารณ์ ทุกงาน RISK

ความเสี่ยงความเสยงCQI Learning O
ทาํให้ดี
่ ิ

g
องค์การเรียนรู้ มาตรฐานกว่าเดมิ

ู

ลปรรลปรร
มาตรฐาน
คณภาพBestBest ลปรรลปรร คุณภาพPracticePractice

QUALITY ASSURANCE
ป ัการประกนัคุณภาพ/มาตรฐานการทาํงาน



QualityQuality

Management
Q lit

Service
Q li

Professional
Q litQuality Quality Quality

KUSAPDeKUSAPDe = Knowledge= Knowledge
UnderstandingUnderstandingUnderstandingUnderstanding
SkillSkill
AttitudeAttitude
PerformancePerformance
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PerformancePerformance
DevelopmentDevelopment

การ
มอบหมาย

มาตรฐานพนัธกจิพนัธกจิ

คณุลกัษณะ

มอบหมาย การทาํงาน ตวับง่ชี้ตวับง่ชี้

คณภาพคณุภาพ
ปรมิาณ

ทนัเวลาการวางแผนงาน
การประเมนิผลการประเมนิผล
การปฎบิตังิานการปฎบิตังิาน

ทนเวลา

พงึพอใจ
พฒันาการ

สอดคลอ้งยทุธศาสตร์
พฒนาการ
อืน่ๆงานหลกั/งานรอง

งานพฒันา

ผลผลติ

ผลลพัธ์ สมรรถนะสมรรถนะผลลพธ

ผลกระทบ บนัทกึผลงานบนัทกึผลงาน
สมรรถนะสมรรถนะ

K_K_U_U_S_AS_A_P_P

การ
การทาํงานการทาํงาน

((ดีด-ี-ไมด่ ีไมด่)ี)
Training 
Needs

เรยีนรู ้
((ดด ไมดไมด)) Needs

Career Path

อบุตักิารณ์อบุตักิารณ์
่่

คณุภาพคณุภาพ//ุุ
เหตกุารณ์เหตกุารณ์
ไมพ่งึประสงค์ไมพ่งึประสงค์

ความเสีย่งความเสีย่ง
ุุ //
มาตรฐานมาตรฐาน

Best PracticeBest Practiceไมพงประสงคไมพงประสงค
เรือ่งเลา่เรา้พลงัเร ือ่งเลา่เรา้พลงั

Best PracticeBest Practice

พฤตกิรรมพฤตกิรรม
เลา่เลา่>>>>ฟงัฟงั

(( ป ี่ป ี่ )) สมรรถนะสมรรถนะพฤตกรรมพฤตกรรม
การทาํงานการทาํงาน

((จดุเปลยนจดุเปลยน))
เรยีนเรยีน//รู ้รู/้/พฒันาพฒันา

LO
ความรู ้
ทกัษะ

Evidence
RCA/

LV
CQI ทกษะ

ประสบการณ์
ทศันคติ

RCA/
Gap Analy

Q
R2R
Inno ทศนคตInno



ความรู ้

ฅนฅน + วฒันธรรมวฒันธรรม ++ องคก์รองคก์ร

ความรูจ้ากภายนอก
งาน

ฅนฅน + วฒนธรรม วฒนธรรม + + องคกรองคกร

เลอืกควา้

งาน

ใช้

ควา

กาํหนดเป้าหมาย
ของงาน

งานบรรลเุป้าหมาย
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ยกระดบัความรู ้

ั ็ ้จดัเก็บ  
ปรบัปรงุ

คน้หา

คลงัความรู ้(ภายใน)

Model 3 มติ ิของ สคส. (ดดัแปลงจากหนงัสอื Learning to Fly)

ความร้ คอื อะไรความร้ คอื อะไรความร ูคอ อะไรความร ูคอ อะไร

นิยามของ “ความร้”นยามของ “ความรู”
• ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

ื ่ ่ ่2542 คอื “สิงทสีังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การ
้ ้ ื ป ์ ้ค้นคว้า หรือ ประสบการณ์ รวมทงัความสามารถ 
ิ ป ิ ั ิ ั ้ ใ ืเชิงปฏิบัต ิและ ทกัษะ ความเข้าใจ หรือ สารสนเทศ
ี่ไ ้ ั ป ์ ิ่ ี่ไ ้ ัทีได้รับมาจากประสบการณ์ สิงทีได้รับมาจากการ

ไ ้ ิ ไ ้ฟั ิ ื ป ิ ั ิ ์ ิ ใ ่ได้ยนิ ได้ฟัง การคดิ หรือการปฏิบัตอิงค์วชิาในแต่
”27/09/53 63ละสาขา”

นิยามของ “ความร้”นยามของ “ความรู”
• ซึ่งทกัษะประสบการณ์นั้น ซงทกษะประสบการณนน 
ไ ่ไ ้ ี ่ใ ํ ่ ิไม่ได้มอียู่ในตาํราแต่เกดิจาก

้การลงมอืปฏิบัต ิดงันั้น ความร้การลงมอปฏบต ดงนน ความรู
ิ ไ ้ ้ ื ป ิ ั  ิจะเกดไดดวยการลงมอปฏบต 

27/09/53 KM_Concept_JJ2007 64



พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี

พพ..ศศ. . 25462546    หมวด 3  มาตรา 11 

“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความร้ในส่วน“สวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวน
ื่ ใ ้ ี ั ป็ ์ ่ราชการ เพือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง

่การเรียนรู้อย่างสมาํเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร และ สามารถประมวลผลความรู้  ู
ในด้านต่างๆ”ในดานตางๆ

“เพือ่นํามาประยกต์ใช้ในการปฏิบัตริาชการเพอนามาประยุกตใชในการปฏบตราชการ
ได้อย่างถกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกบัไดอยางถูกตอง รวดเรวและเหมาะสมกบ

์ ั้ ้ ่ ิ ัสถานการณ รวมทงต้องสงเสริมและพฒนา
้ ้ ์ความรู้ความสามารถ สร้างวสิัยทศัน์และ
่ปรับเปลีย่นทศันคตขิองข้าราชการในสังกดั

ให้เป็นบคลากรทีม่ปีระสิทธิภาพ และ        ใหเปนบุคลากรทมประสทธภาพ และ        
มีการเรียนร้ร่วมกนั”มการเรยนรูรวมกน”

การจดัการความรู ้ในมมุมอง
ศ ิ รณ์ ชิศ.นพ.วจารณ พานช

นายกสภามหาวทิยาลยัมหดิลนายกสภามหาวทยาลยมหดล
่ ไหน่วยงานไหน 

ไ ่ ป ี่ ิ ํไมเ่ปลยีนพฤตกิรรมการทํางาน
จาก

ตา่งคนตา่งทําตางคนตางทา 
ตา่งหน่วยตา่งทําตางหนวยตางทา 

ไมช่ว่ยเหลอืเกือ้กลกนัไมชวยเหลอเกอกลูกน 
ไมเ่รยีนร ้ไมเรยนร ู

ไมแ่ลกเปลีย่นแบง่ปันความร ้ไมแลกเปลยนแบงปนความรู



้ ็ ่หน่วยงานนันกจ็ะตกตํา 
จนอยูไ่มไ่ด ้และ จะเกดิการ

่เปลีย่นแปลงรนุแรง ุ
ในการเปลีย่นแปลงรนุแรงุ
กจ็ะยากลําบากกวา่กจะยากลาบากกวา
การเปลีย่นแปลงแบบการเปลยนแปลงแบบ

พฒันาพฒนา 

ท ัง้นีผ้บ้รหิารระดบัสงตอ้งทงนผบูรหารระดบสงูตอง
เอาจรงิเอาจงัและเชือ่ม ัน่ในเอาจรงเอาจงและเชอมนใน

คณคา่ของ KMคณุคาของ KM
หรอืมฉิะนัน้กอ็าจทําในหรอืมฉิะนัน้กอ็าจทําในหรอมฉะนนกอาจทาในหรอมฉะนนกอาจทาใน
่ ่ ใ ้่ ่ ใ ้หน่วยงานยอ่ยภายใตภ้าวะหน่วยงานยอ่ยภายใตภ้าวะ
้ ํ ่ ่้ ํ ่ ่ผูน้ําของหน่วยงานยอ่ยผูน้ําของหน่วยงานยอ่ย 

จดทีส่ําคญัคอื ใช ้จดทีส่ําคญัคอื ใช ้KMKM ภายใต ้ภายใต ้จดุทสาคญคอ ใช จดุทสาคญคอ ใช KM KM ภายใตภายใต
ความรับผดิชอบของเราเองความรับผดิชอบของเราเองความรบผดชอบของเราเองความรบผดชอบของเราเอง  
ภายในหนว่ยงานของเราภายในหนว่ยงานของเราภายในหนวยงานของเราภายในหนวยงานของเรา
ไม่ นน้การควบคมสัง่การไม่ นน้การควบคมสัง่การไมเนนการควบคมุสงการ ไมเนนการควบคมุสงการ 
่ ้ ป ี่ ี ้่ ้ ป ี่ ี ้แตเ่นน้แลกเปลยีนเรยีนรู ้แตเ่นน้แลกเปลยีนเรยีนรู ้
่ ็ไ ป้ โ ์่ ็ไ ป้ โ ์หนว่ยของเราก็ไดป้ระโยชน์หนว่ยของเราก็ไดป้ระโยชน ์ 



ถา้เราไมอ่ยใ่นฐานะทีจ่ะถา้เราไมอ่ยใ่นฐานะทีจ่ะถาเราไมอยใูนฐานะทจะถาเราไมอยใูนฐานะทจะ
่่เปลยีนแปลงภาพใหญ ่เปลยีนแปลงภาพใหญ ่ญญ

เราก็เรากเ็ปลีย่นทีต่วัเราเองเปลีย่นทีต่วัเราเองเรากเรากเปลยนทตวเราเองเปลยนทตวเราเอง
กอ่นกอ่น เปลีย่นในเปลีย่นในกอน กอน เปลยนในเปลยนใน

ี่ี่หน่วยงานทเีราหน่วยงานทเีรา
รับผดิชอบรับผดิชอบกอ่นกอ่นรบผดชอบรบผดชอบกอนกอน

่ ื่ โี ส ึ่ ื่ โี ส ึตอเมอมโอกาส จงตอเมอมโอกาส จง
คอ่ยคอ่ยรว่มกบัภาคีรว่มกบัภาคีคอยคอยรวมกบภาครวมกบภาค

่่ ํ ิํ ิแนวรว่มแนวรว่มดําเนนิการดําเนนิการ
เปลีย่นแปลงภาพเปลีย่นแปลงภาพเปลยนแปลงภาพเปลยนแปลงภาพ

ใหญ่ใหญ่ใหญ ใหญ 

KM KM เป็น เป็น 
““เครือ่งมอืเครือ่งมอื” ” 
บรหิาร บรหิาร 
ิ ึ ่ิ ึ ่ชนดิหนงึ ชนดิหนงึ 

ตอ้งเลอืกใช ้ตอ้งเลอืกใช ้ตองเลอกใชตองเลอกใช
ใหเ้หมาะกบัใหเ้หมาะกบัใหเหมาะกบใหเหมาะกบ
สถานการณ์สถานการณ์สถานการณสถานการณ

การจดัการความรู ้ 3 มมุมอง

Bod ofBod of
ความรู้ในกระดาษ

Body of Body of 
KnowledgeKnowledge

ู

ความรู้ในคนความรู้ในเครือข่าย “Total”
Knowledge

Management
เป็น KM ทีร่อบดา้น
ตอ้งจดัการท ัง้ 3 อยา่ง

ProcessProcessLearningLearning

ตองจดการทง 3 อยาง

Process Process 
of of KnowingKnowing

LearningLearning
CommunityCommunity



เริ่มอย่างไร Contextเรมอยางไร
Aim

ตั้งเป้าพฒันางาน
ร่วมกนัดาํเนินการ หาวธิี

Measure

ช่วยกนัคดิ เรียนรู้จากผู้อืน่เรียนรู้ Improveู ู
ดูงาน เชิญเขามาเล่า

ู
คุณภาพ องค์กรเรียนรู้ ู ญุ ู
จดัการความรู้ และ ไม่รู้
ความสําเร็จ ปีติยนิด ีความสข

ู ู
ความสาเรจ ปตยนด ความสุข

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ์ผูกพนั-ไว้เนือ้-เชื่อใจ แลกประสบการณ์ู
กนัในกล่มุ

กล่มหลายกล่มนําไปปฏิบัต/ิพฒันา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหว่างกล่ม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ต่อยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน์ ม.อ JJ ปรุง กนัยายน ๔๙

THE LEARNING ORGANIZATIONTHE LEARNING ORGANIZATION

่ ่คอื องค์กรทีทุ่กๆคนค้นพบวธิีการเรียนรู้ซึ่ง
กนัจากประสบการณ์ในการทาํงานอย่าง
ต่อเนื่อง และ นําประสบการณ์เหล่านั้นมาตอเนอง และ นาประสบการณเหลานนมา
ปรับ/ปรง/ต่อยอดพฒันา ตน/ฅน/งาน/ปรบ/ปรุง/ตอยอดพฒนา ตน/ฅน/งาน/

์ ื่ ป็ ั ั ิองค์กร เพอืบรรลุความเป็นตวัตน พนัธกจิ
้ขององค์กรนั้นๆ

AAR ALR+Passion PlanAAR_ALR+Passion Plan

1. ไดเ้รยีนรูอ้ะไร
2. ไดอ้ะไรมากกวา่เป้าหมาย เพราะ...
3. ไดอ้ะไรนอ้ยกวา่เป้าหมาย เพราะ...
4 ํ ไป ํ ไ ่4. จะนาไปทาอะไรตอ..
5 ขอ้เสนอแนะ เพือ่พฒันา ตวัวทิยากร5. ขอเสนอแนะ เพอพฒนา ตววทยากร
6. อืน่ ทีจ่ะบอก...6. อน ทจะบอก...



KMKMKMKMKM KM   
ื ไื ไคอื อะไรคอื อะไรคอ อะไร   คอ อะไร   
ชื่ โชื่ โความเชอมโยงความเชอมโยงความเชอมโยงความเชอมโยง

 อะไรอะไร ??   ทีไ่ม่ใช่ ทีไ่ม่ใช่ KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !
• KM ไมใ่ช่ เกมสเ์ศรษฐ ี• KM ไมใช เกมสเศรษฐ

ไ ่ ี ํ ้ไมม่คีาํตอบสดุทา้ย, 
ไมม่สีตรสาํเร็จ,ไมมสตูรสาเรจ,         
not one si e fitnot one-size fit 
all -all

 อะไรอะไร ??   ทีไ่ม่ใช่ ทีไ่ม่ใช่ KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใ่ช ่

สกีM้Kที่ 10 นาทพีรอ้มสกุMKท 10 นาทพรอม
่ทาน, อาหารจานดว่น, , ,

3 เดอืนสอบผา่น3 เดอนสอบผาน -



 อะไรอะไร ??   ทีไ่ม่ใช่ ทีไ่ม่ใช่ KM !KM ! อะไรอะไร ?..?..  ทไมใช ทไมใช KM !KM !

•KM ไมใ่ชต่วั เป้าหมาย•KM ไมใชตว เปาหมาย
KM ป็ ัKM เป็นตว

่กระบวนการ/เครือ่งมอืกระบวนการ/เครองมอ 
(ใหเ้บ็ด สอนตกปลา)(ใหเบด สอนตกปลา)-

 อะไรอะไร คือ    คือ    KM !KM ! อะไรอะไร คอ    คอ    KM !KM !
•KM เร ิม่ตน้ทีค่นวกวนอยูก่บังาน

เป็นเรือ่งการพฒันาเปนเรองการพฒนา 
“ภาว ผน้ํา” ป็น“ภาวะผนูา”  เปน
่เร ือ่งการสรา้งเรองการสราง 

“วฒันธรรม”
-

วฒนธรรม

จดัการความรไ้ปทาํไม?จดการความรไูปทาไม?

... เพราะ ความรู้มีมาก แต่ ความรกัมีน้อย 
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1. HEAD   ทํางานอยาสกั
แตวาทําไปวันๆ ตองคิดใหแตวาทาไปวนๆ ตองคดให
ถกตอง และ ใชถกูตอง และ ใช
ิ ปวจารณญาณประกอบการ

ตดัสนิใจ
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2. HAND  ทาํงานใหง นใ
เตม็กําลังและเตม็ฝมอืเตมกาลงและเตมฝมอ 

 ี่ ื่ ื ไป พรอมทจีะยนืมอืไปชวย
่ผอืน่ในทมีงานผอูนในทมงาน
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33 HEARTHEART33. HEART . HEART 
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44. HARMONY . HARMONY ทาํงานอยางทาํงานอยาง
สอดคลองสอดประสานกนัสอดคลองสอดประสานกนั

55 HABITHABIT ควบคมนสิยั สติควบคมนสิยั สติ55. HABIT. HABIT  ควบคุมนสย สต ควบคุมนสย สต 
และ ตนเอง อยในกติกา ใหและ ตนเอง อยในกติกา ใหและ ตนเอง อยใูนกตกา ให และ ตนเอง อยใูนกตกา ให 
““สติมา ปญญา เกิดสติมา ปญญา เกิด””สตมา ปญญา เกดสตมา ปญญา เกด
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55 LsLs เพื่อความอยรอดเพื่อความอยรอด55  LsLs  เพอความอยูรอดเพอความอยูรอด

••LISTENLISTEN   ฟงอยาง
สนทรียสนทนา ฟงอยางสนุทรยสนทนา ฟงอยาง
นกั รียนรจากคนอืน่จนกเรยนรูจากคนอนจะ

้ทาํใหเรารูมากขนึ ฉลาดู
มากขึน้
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มากขน
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66. Humor . Humor มอีารมณ มอีารมณ Joy Joy yy
+ Join+ Join สรางสราง JointJoint เจงเจง+ Join + Join สราง สราง JointJoint  เจง เจง 
ไม เจง หรอื เจาไม เจง หรอื เจาไม เจง หรอ เจาไม เจง หรอ เจา

77. Help . Help ชวยเหลอืกนัและชวยเหลอืกนัและpp
กนักนั
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กนกน
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99. Health. Health99. Health . Health 
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ไ ้ไ ้1010. Happy . Happy งานไดผ้ล ฅ ฅน งานไดผ้ล ฅ ฅน 
เป็นสขุ สนกุสรา้งสรรค ์เป็นสขุ สนกุสรา้งสรรค ์

้ ่้ ่สรา้งฝนัใหเ้ป็นจรงิ ต ัง้ใจนิง่ สรา้งฝนัใหเ้ป็นจรงิ ต ัง้ใจนิง่ 
สู ่องคก์รทีม่ชีวีติ               สู ่องคก์รทีม่ชีวีติ               ูู
Living OrganizationLiving OrganizationLiving OrganizationLiving Organization
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AAR ALR + Passion PlanAAR ALR + Passion PlanAAR_ALR_+ Passion PlanAAR_ALR_+ Passion Plan
• ตวัเจา้ของไดเ้รยีนรูอ้ะไร
ั ้ ํ ไป ั / /• ตวัเจา้ของ จะนําไป พฒันา ตน/ฅน/

งาน และ หนว่ยงาน เจา้ของ อยา่งไรงาน และ หนวยงาน เจาของ อยางไร
– เป้าหมาย ระยะส ัน้/ระยะยาว/
–ตวัชีว้ดั
–ทรพัยากร
ปจัจยัแหง่ความสาํเร็จ–ปจจยแหงความสาเรจ

• จะใหว้ทิยากร อ.JJ และ อ.ทวสีนิจะใหวทยากร อ.JJ และ อ.ทวสน 
ปรบัปรงุ ตวัอะไร


