
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

1

KM เติมเตม็งานประจํา
สรางสรรคสูการวิจัย

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
๑ เมษายน ๒๕๕๓ 1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
2

แนวคดิทั้งหมดนี้ไดถูก
นําไปใชหมดแลว



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

เรียนรู
ปรับใหเหมาะ

ความทาทาย
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
6

ตัวเรามี นิสัย ในการเรียนรูมาตั้งแตเกิด

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

เราเกดิมาอยางทีเ่รา เปน



….

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

10

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

สมอง พฒันา และ เรียนรูได หากไดฝกฝน

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

12

เมือ่สมองถกูกด ทําใหความสามารถลดลง



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

13 1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

14

หลบั จาก
ความเปน

จริง

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

15



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

17

ตัวเราตอง
เตรียมพรอม
ทีจ่ะเรยีนรู

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

19 1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

20



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

21

.. ..

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

22

….เรียนรูจากขอผิดพลาด

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

24



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

26



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

  …

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

ผูเชี่ยวชาญ รูทกุเรื่อง!

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

33

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

35

ความรูเหมอืนน้าํ

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

36

เปด

ปดได…



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

37

ทกุคนเปน
ผูเชี่ยวชาญ!!

เรยีนรู ตอยอด พฒันา

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

39

ชีวติ เสมอืนการ
เปดหนงัสือสอบ



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

41

ความรูเหมอืนนม
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
42

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

43

มองหาอาหารดีดีไดยาก



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

45

คนอานออกเขียน
ไดรูวธิีทีจ่ะหา
ความรู

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

เรยีนรูวธิทีีจ่ะ
เรยีน…



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

49

ความรูไมใชอํานาจ
การนาํความรูไป
ประยุกตใช คือ อํานาจ

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

51

การแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ พลังแหงการพฒันา



การจัดการความรูอยางธรรมชาติ

•
การจัดการความรูอยางธรรมชาติ

• หลักปฏิบัติ นาํ
 มาเลาสู    

“ลปรร = แลก เปลีย่น เรยีน รู 
กูสรางสรรค”

วิธีการพัฒนาโดยใช KM เปนตัวชวย

–ฟงแบบสุนทรยีสนทนา นาํไป
ปรบั ปรงุ ทําให ตน ฅน งาน
ประจํา องคกร ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ ดีขึ้น

วิธีการพัฒนาโดยใช KM เปนตัวชวย

–



วิธีการพัฒนาโดยใช KM เปนตัวชวย

24/03/53 58

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEAD ทํางานอยาสัก
แตวาทําไปวนัๆ ตองคิด
ใหถกูตอง และ ใช
วจิารณญาณ
ประกอบการตัดสินใจ

24/03/53 59

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HAND ทํางานใหเตม็
กาํลังและเตม็ฝมือ 
พรอมที่จะยื่นมือไป
ชวยผูอื่นในทีมงาน

24/03/53 60

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEART ทํางาน
ดวยมีใจหัวใจ 
เต็มใจ ตั้งใจ ใสใจ
และ ดวยใจรกั



24/03/53 61

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HARMONY 
ทํางานอยาง
สอดคลองสอด
ประสานกัน

24/03/53 62

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HABIT ควบคุมนิสัย 
สติ และ ตนเอง อยู
ในกติกา ให           
“สติมา ปญญา เกิด”

24/03/53 63

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•Humor มีอารมณ Joy 
Join รวมมือ สราง Joint 
เครอืขายความรวมมือ      
เจง ไม เจง หรอื เจา

24/03/53 64

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LISTEN ฟงอยาง
สุนทรียสนทนา ฟง
อยางนักเรียนรูจากคน
อื่นจะทาํใหเรารูมาก
ขึ้น ฉลาดมากขึ้น



24/03/53 65

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LOOK มองคนอื่น ทํา
อะไรดีนํามาปรับ/
ปรุง/แตง/ปฎิบัติ/
ถอดบทเรียน/ลิขิต/
แบงปน/ฝน/เปาหมาย

24/03/53 66

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LEARN เรียนรูจากการถอด
บทเรียนของตนเอง และ เรียนรู
จากคนอื่น พรอมที่จะเรียน
ตลอดเวลา   องคกรที่ทันสมัย  
ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เรียก Learning 
Organization

24/03/53 67

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LAUGH พกอารมณ
ขัน เปนยาบํารุง เพือ่
ผอนคลายความตงึ
เครียดในการแก
สถานการณ และ เผชญิ
ปญหา 24/03/53 68

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•Living Organization 
เปนองคกรทีม่ีชวีิต ที่มี
ความรักและความเขาใจ 
ความผกูพนั



Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO

• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

สรปุ การจัดการความรู คือ...

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

72

KM เปน 
“เครื่องมือ”
บรหิาร 
ชนิดหนึง่ 
ตองเลือกใช
ใหเหมาะกบั
สถานการณ



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

73

ตองรูจกั “ปรับเครื่องมือ” ใหเขากบับริบท
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
74

เคลด็วชิาสูความสําเรจ็

•นําเอาความรูฝงลกึ
ทีเ่กิดจาก
ประสบการณของ
ตนมาแลกเปลีย่น
เรียนรูระหวางกัน 

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจัด
หมวดหมูหรอืสราง
เปนความรูที่
ยกระดับขึ้น มา
พฒันางานประจํา



อริยสจั 4 คือ อะไร
• หลักธรรมทีพ่ระพุทธเจาทรงคนพบแลวนํามา
ประกาศเผยแพรใหเหลาสาวกไดรูเขาใจ และนาํไป
ปฏบิัติเพื่อถึงความสิ้นสุดแหงทุกขหรือปญหา

• เปนหลักความจริงที่สมบูรณดวย หลักการ 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

• จัดเปนหลักคําสอนที่สําคัญที่สุดและเปนหัวใจของ
พระพุทธศาสนา

อริยสัจ 4 ประกอบดวย
1. ทกุข  หมายถึง  ความไม
สบายกาย ไมสบายใจ หรอื
สภาพทีบ่ีบคั้นจิตใจใหทนได
ยาก

อริยสัจ 4 ประกอบดวย
2. สมทุยั หมายถึง ตนเหตุที่
ทาํใหเกดิทกุข ไดแก ตัณหา 
3 ประการ คือ กามตัณหา 
ภวตัณหา และวภิวตัณหา

3. 



อรยิสจั4 ศาสตรแหงเหตุผล

ทุกข
รู-ไมรู

สมหุทัย
ลด/ละ/เลิก

มรรค
เรียนรู-ปฎิบัติ

นิโรท
เขาใจ-เขาถงึ

• งานไดผล
•ฅนเปนสุข
•สนุกสรางสรรค
•รวมฝนเปนทีม
•ดรีม แลว ทํา
•ททท ทําทันที

ทบทวนการเรียนรู
1.ไดเรียนรูอะไร
2.ไดอะไรมากกวาเปาหมาย เชน
3.ไดอะไรนอยกวาเปาหมาย เชน
4.ประสบการณวันนี้ จะนําไปทําอะไรตอ
5.อื่นอื่น อยาก บน/บอก/สื่อความ


