
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

1

KM เติมเตม็งานประจํา
สรางสรรคสูการวิจัย

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
๑ เมษายน ๒๕๕๓ 1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
2

แนวคดิทั้งหมดนี้ไดถูก
นําไปใชหมดแลว



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

เรียนรู
ปรับใหเหมาะ

ความทาทาย
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
6

ตัวเรามี นิสัย ในการเรียนรูมาตั้งแตเกิด

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

เราเกดิมาอยางทีเ่รา เปน



….

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

10

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

สมอง พฒันา และ เรียนรูได หากไดฝกฝน

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

12

เมือ่สมองถกูกด ทําใหความสามารถลดลง



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

13 1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

14

หลบั จาก
ความเปน

จริง

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

15



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

17

ตัวเราตอง
เตรียมพรอม
ทีจ่ะเรยีนรู

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

19 1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

20



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

21

.. ..

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

22

….เรียนรูจากขอผิดพลาด

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

24



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

26



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

  …

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

ผูเชี่ยวชาญ รูทกุเรื่อง!

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

33

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

35

ความรูเหมอืนน้าํ

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

36

เปด

ปดได…



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

37

ทกุคนเปน
ผูเชี่ยวชาญ!!

เรยีนรู ตอยอด พฒันา

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

39

ชีวติ เสมอืนการ
เปดหนงัสือสอบ



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

41

ความรูเหมอืนนม
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
42

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

43

มองหาอาหารดีดีไดยาก



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

45

คนอานออกเขียน
ไดรูวธิีทีจ่ะหา
ความรู

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

เรยีนรูวธิทีีจ่ะ
เรยีน…



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

49

ความรูไมใชอํานาจ
การนาํความรูไป
ประยุกตใช คือ อํานาจ

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

51

การแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ พลังแหงการพฒันา



การจัดการความรูอยางธรรมชาติ

•
การจัดการความรูอยางธรรมชาติ

• หลักปฏิบัติ นาํ
 มาเลาสู    

“ลปรร = แลก เปลีย่น เรยีน รู 
กูสรางสรรค”

วิธีการพัฒนาโดยใช KM เปนตัวชวย

–ฟงแบบสุนทรยีสนทนา นาํไป
ปรบั ปรงุ ทําให ตน ฅน งาน
ประจํา องคกร ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติ ดีขึ้น

วิธีการพัฒนาโดยใช KM เปนตัวชวย

–



วิธีการพัฒนาโดยใช KM เปนตัวชวย

24/03/53 58

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEAD ทํางานอยาสัก
แตวาทําไปวนัๆ ตองคิด
ใหถกูตอง และ ใช
วจิารณญาณ
ประกอบการตัดสินใจ

24/03/53 59

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HAND ทํางานใหเตม็
กาํลังและเตม็ฝมือ 
พรอมที่จะยื่นมือไป
ชวยผูอื่นในทีมงาน

24/03/53 60

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HEART ทํางาน
ดวยมีใจหัวใจ 
เต็มใจ ตั้งใจ ใสใจ
และ ดวยใจรกั



24/03/53 61

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HARMONY 
ทํางานอยาง
สอดคลองสอด
ประสานกัน

24/03/53 62

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•HABIT ควบคุมนิสัย 
สติ และ ตนเอง อยู
ในกติกา ให           
“สติมา ปญญา เกิด”

24/03/53 63

6Hs  เพือ่ความอยูรอด

•Humor มีอารมณ Joy 
Join รวมมือ สราง Joint 
เครอืขายความรวมมือ      
เจง ไม เจง หรอื เจา

24/03/53 64

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LISTEN ฟงอยาง
สุนทรียสนทนา ฟง
อยางนักเรียนรูจากคน
อื่นจะทาํใหเรารูมาก
ขึ้น ฉลาดมากขึ้น



24/03/53 65

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LOOK มองคนอื่น ทํา
อะไรดีนํามาปรับ/
ปรุง/แตง/ปฎิบัติ/
ถอดบทเรียน/ลิขิต/
แบงปน/ฝน/เปาหมาย

24/03/53 66

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LEARN เรียนรูจากการถอด
บทเรียนของตนเอง และ เรียนรู
จากคนอื่น พรอมที่จะเรียน
ตลอดเวลา   องคกรที่ทันสมัย  
ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เรียก Learning 
Organization

24/03/53 67

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LAUGH พกอารมณ
ขัน เปนยาบํารุง เพือ่
ผอนคลายความตงึ
เครียดในการแก
สถานการณ และ เผชญิ
ปญหา 24/03/53 68

5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•Living Organization 
เปนองคกรทีม่ีชวีิต ที่มี
ความรักและความเขาใจ 
ความผกูพนั



Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

Desired State of KM

เปาหมาย

ยุทธศาสตร

KM Strategies

KM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศน

Action Plans
(6-step model)

KM กลุม/เครือขาย
• แลกเปลี่ยน Tacit 
• พัฒนา “คุณอํานวย”
• สราง CoPs

KM เชิงองคกร
• โยงยทุธศาสตร
• จัดทําแผน / กาํหนด KPI
• ใชการประเมิน

KM ปจเจก / ใจ
• เริ่มจากเรือ่งที่สนใจ
• ใช “หวัใจนักปราชญ”
• ตระหนักรู สิ่งที่กํากับอยูในใจ

(Mindset, Mental Model)กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั

(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

KM 3 รูปแบบในประเทศไทย

การจัดการความรู
(Explicit Knowledge)

การจัดการความรูสึก
(Tacit Knowledge)

การจัดการความรูสึกตัว
(Mental Model)ตองมีทั้งสามวงจึงจะเปน LO

• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

สรปุ การจัดการความรู คือ...

1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

72

KM เปน 
“เครื่องมือ”
บรหิาร 
ชนิดหนึง่ 
ตองเลือกใช
ใหเหมาะกบั
สถานการณ



1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน

73

ตองรูจกั “ปรับเครื่องมือ” ใหเขากบับริบท
1เมษายน2553 รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลยัขอนแกน
74

เคลด็วชิาสูความสําเรจ็

•นําเอาความรูฝงลกึ
ทีเ่กิดจาก
ประสบการณของ
ตนมาแลกเปลีย่น
เรียนรูระหวางกัน 

•นาํความรูที่ชัดแจง
มาสงัเคราะหจัด
หมวดหมูหรอืสราง
เปนความรูที่
ยกระดับขึ้น มา
พฒันางานประจํา



อริยสจั 4 คือ อะไร
• หลักธรรมทีพ่ระพุทธเจาทรงคนพบแลวนํามา
ประกาศเผยแพรใหเหลาสาวกไดรูเขาใจ และนาํไป
ปฏบิัติเพื่อถึงความสิ้นสุดแหงทุกขหรือปญหา

• เปนหลักความจริงที่สมบูรณดวย หลักการ 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

• จัดเปนหลักคําสอนที่สําคัญที่สุดและเปนหัวใจของ
พระพุทธศาสนา

อริยสัจ 4 ประกอบดวย
1. ทกุข  หมายถึง  ความไม
สบายกาย ไมสบายใจ หรอื
สภาพทีบ่ีบคั้นจิตใจใหทนได
ยาก

อริยสัจ 4 ประกอบดวย
2. สมทุยั หมายถึง ตนเหตุที่
ทาํใหเกดิทกุข ไดแก ตัณหา 
3 ประการ คือ กามตัณหา 
ภวตัณหา และวภิวตัณหา

3. 



อรยิสจั4 ศาสตรแหงเหตุผล

ทุกข
รู-ไมรู

สมหุทัย
ลด/ละ/เลิก

มรรค
เรียนรู-ปฎิบัติ

นิโรท
เขาใจ-เขาถงึ

• งานไดผล
•ฅนเปนสุข
•สนุกสรางสรรค
•รวมฝนเปนทีม
•ดรีม แลว ทํา
•ททท ทําทันที

ทบทวนการเรียนรู
1.ไดเรียนรูอะไร
2.ไดอะไรมากกวาเปาหมาย เชน
3.ไดอะไรนอยกวาเปาหมาย เชน
4.ประสบการณวันนี้ จะนําไปทําอะไรตอ
5.อื่นอื่น อยาก บน/บอก/สื่อความ


