
เทคนคิการถอดบทเรยีน
รศ.นพ.จติเจรญิ ไชยาคํา
๒๘ มนีาคม ๒๕๕๔๒๘ มนาคม ๒๕๕๔

BAR Before Action ReviewBAR = Before Action Review

    ต ัง้สต>ิ>คดิ>>>เขยีน>>>>สง่
ั ไ ั ี้1. คาดหวงัอะไรวนันี

2. เป้าหมายในการถอดบทเรยีนของ2. เปาหมายในการถอดบทเรยนของ
โรงพยาบาลเรา เพือ่....

3 ประสบการณเ์จา้ของเรือ่งการถอดบทเรยีน3. ประสบการณเจาของเรองการถอดบทเรยน
2.1 ทาํไปเพือ่.....
2.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการถอดบทเรยีน ใน
ประสบการณ์ ตรง/จรงิ ของเจา้ของ คอื...ประสบการณ ตรง/จรง ของเจาของ คอ...

4. อืน่ๆทีอ่ยากจะบอก/บน่/เลา่.......

การถอดบทเรยีนการถอดบทเรยน
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ปรชัญาญ
 เมือ่ใดก็ตามทีล่งมอืปฏบิตั ิเมือ่น ัน้ตอ้ง
ไ ้ ้ไดค้วามรู ้
เม ือ่ใดทีเ่สร็จสิน้การปฏบิตั ิ เม ือ่น ัน้ตอ้ง เมอใดทเสรจสนการปฏบต เมอนนตอง

ไดร้บัความรูเ้พ ิม่ข ึนู้

  เมือ่ใดมกีารปฏบิตัอิกี เมือ่น ัน้ตอ้งมีฏ
ความรูคู้ก่ารปฏบิตั ิและ ตอ้งทาํไดด้กีวา่
ั้ ่ ิ ั ่ ่ ื่ครงักอ่น ๆ เกดิการพฒันาอยา่งตอ่เนอืง

การถอดบทเรยีนเป็นเครือ่งมอืในการถอดบทเรยีนเป็นเครือ่งมอืในการถอดบทเรยนเปนเครองมอในการถอดบทเรยนเปนเครองมอใน
การสรา้งความร้การสรา้งความร้การสรางความรูการสรางความรู

คน้หาความรจ้ากการปฏบิตั ิ คนหาความรจูากการปฏบต
 สรา้งความรจ้ากการปฏบิตั ิสร ง ว มรู ร ฏ
 ใชค้วามรูจ้ากการปฏบิตัคิร ัง้กอ่น
ื่ ป ิ ั ิ ํ ้เพอืการปฏบิตัซิํา

ปรบัปรงพฒันาความร้ เพือ่การ ปรบปรงุพฒนาความร ูเพอการ
ปฏบิตัคิร ัง้ตอ่ไปฏ
 แลกเปลีย่นเรยีนรู ้



การถอดบทเรยีนเป็นเครือ่งมอื
ในการพฒันากระบวนการทาํงานของในการพฒนากระบวนการทางานของ 

ตน/ฅน/กลุม่/งาน/องคก์ร
ั

/ / ุ / /
ระดับการ
พัฒนา 7พฒนา

6
ทาํ

ถอด

5

4
พฒันา

ทา

4

3 ถอด
เรียนรู้

ความถี่การถอดบทเรียน
2 ทาํ

ถอด

ความถการถอดบทเรยน1

00 1 2              3             4             5          6           7

ความร้ คอื อะไรความร้ คอื อะไรความร ูคอ อะไรความร ูคอ อะไร

นยิามของ “ความร”้นยามของ “ความร”ู
• ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน 

2542 ื “ ิ่ ี่ ั่พ.ศ. 2542 คอื “สงิทสีงัสมมาจาก
การศกึษาเลา่เรยีน การคน้ควา้ หรอืการศกษาเลาเรยน การคนควา หรอ 
ประสบการณ ์รวมท ัง้ความสามารถ เชงิ
ปฏบิตั ิและ ทกัษะ ความเขา้ใจ หรอื 
สารสนเทศทีไ่ดร้บัมาจากประสบการณ์สารสนเทศทไดรบมาจากประสบการณ 
สิง่ทีไ่ดร้บัมาจากการไดย้นิ ไดฟ้งั การสงทไดรบมาจากการไดยน ไดฟง การ
คดิ หรอืการปฏบิตัอิงคว์ชิาในแตล่ะ
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นยิามของ “ความร”้นยามของ “ความร”ู
•ทกัษะประสบการณน์ ัน้ทกษะประสบการณนน 
ไมไ่ดม้อียใ่นตาํราแตเ่กดิไมไดมอยใูนตาราแตเกด
จากการลงมอืปฏบิตั ิจากการลงมอปฏบต 

•ความรจ้ะเกดิไดด้ว้ยการ•ความรจูะเกดไดดวยการ
ลงมอืปฏบิตั ิลงมอปฏบต 
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9 10

•รอ้ะไร•รอูะไร
ไมร่ว้า่ไมร่อ้ะไร•ไมรวูาไมรอูะไรู ู

11 12



ความรช้ดัแจง้ความรชูดแจงู
•เขยีน•เขยน
ั ึ•บนัทกึบนทก

13

ความรฝ้งัลกึความรฝูงลก
ี ไ ไ่ ้

ู
• เขยีนไมไ่ด้

่ ไ ้• เลา่ได้
ิ ั ป ส ์• ตดิมากบัประสบการณ์
ไมร่กั• ไมรก 
ไมบ่อก–ไมบอก

–ไมเ่ลา่ไมเลา
–ไมถ่า่ยทอด
–ไมส่อน 14

เรียนร้ จากพระบาทสมเดจ็เรยนรู จากพระบาทสมเดจ
พระเจ้าอย่หวัเป็นแบบอย่าง ู
ในการทาํงาน พระองค์ท่านพระองค์ท่านในการทางาน พระองคทานพระองคทาน
ทรงเป็นทรงเป็นผ้สร้างความร้ ู ู

่ ้ ใช้ ้มากกวาผูใชความรู



่พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ี

พ.ศ. 2546  หมวด 3  มาตรา 11

“ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความร้ในส่วนสวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวน
ราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งราชการ เพอใหมลกษณะเปนองคการแหง
ก ร รียนร้ ่ ํ่  โ ้ ั ้การเรยนรูอยางสมาเสมอ โดยตองรบรู
้ ่ ปข้อมูลข่าวสาร และ สามารถประมวลผล

้ ้ความรู้ในด้านต่างๆ”

“เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิุ ฏ
ราชการได้อย่างถกต้อง รวดเร็วและราชการไดอยางถูกตอง รวดเรวและ

ั ์ ั ้ ้ ่ ิเหมาะสมกบสถานการณ รวมทงตองสงเสริม
ั ้ ้และพฒันาความรู้ความสามารถ สร้าง

่วสิัยทศัน์และปรับเปลี่ยนทศันคตขิอง
ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี

ประสทิธิภาพ และ มีการเรียนร้ร่วมกัน”ประสทธภาพ และ มการเรยนรูรวมกน

ทกัษะทีจ่าํเป็นสาํหรบัศตวรรษที่ 21

••  ทกัษะการคิดทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณอยา่งมีวจิารณญาณ

ทกษะทจาเปนสาหรบศตวรรษท 21

••  ทกษะการคดทกษะการคดอยางมวจารณญาณอยางมวจารณญาณ
      และและทกัษะการแกป้ัญหาทกัษะการแกป้ัญหา

  ความเป็นผูน้ําความเป็นผูน้ํา
  คณธรรม จริยธรรมคณธรรม จริยธรรม

••  ทกัษะการคิดเชิงสรรคส์รา้งนวตักรรมทกัษะการคิดเชิงสรรคส์รา้งนวตักรรม
่่

  คุณธรรม จรยธรรมคุณธรรม จรยธรรม
  ความโปรง่ใสความโปรง่ใส

ั ั ไ ้ ีั ั ไ ้ ี

••  ทกัษะในการสื่อสารทกัษะในการสื่อสาร
••  ทกัษะในการทาํงานแบบร่วมมือทกัษะในการทาํงานแบบร่วมมือ

  ปรบัตวัไดด้ีปรบัตวัไดด้ี
  สรรคส์รา้งงานอยา่งมีคุณภาพสรรคส์รา้งงานอยา่งมีคุณภาพ

••  ทกษะในการทางานแบบรวมมอทกษะในการทางานแบบรวมมอ
••  ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยแีละและ ุุ

  มีมนุษยส์มัพนัธ์มีมนุษยส์มัพนัธ์
ี ป้ี ป้

      การจดัการสารสนเทศการจดัการสารสนเทศ
่   มีเป้าหมายมีเป้าหมาย

  รบัผิดชอบต่อส่วนรวมรบัผิดชอบต่อส่วนรวม
•• ั ชี ิั ชี ิ

แกป้ัญหา คน้ควา้ นําเสนอ สือสาร พฒันาตนเอง

••  ทกษะชวตทกษะชวต

์ ้ ่ ี ิ์ ้ ่ ี ิ ้ ่้ ่ ิ ิ ัิ ิ ัการสรรคส์รา้งอยา่งมีผลิตภาพ  การสรรคส์รา้งอยา่งมีผลิตภาพ  
(High Productivity)(High Productivity)

ความรูแ้ห่งความรูแ้ห่งยุคดิจทิลัยุคดิจทิลั  
(Digital age Literacy)(Digital age Literacy)

ั ี่ ํ ป็ั ี่ ํ ป็ทกัษะทจาํเป็นทกัษะทจาํเป็น
สาํหรบัศตวรรษที่สาํหรบัศตวรรษที ่ 

21212121

การสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ทกัษะการคิด ทกัษะการคิด 
(Effective Communication)(Effective Communication) ((Inventive Thinking)Inventive Thinking)



เรยีนรจ้ากขงจือู่
Learn from Confucius

ข้อคดิในการทาํงานแบบบูรณาการ เพือ่พฒันาตน ฅน ทมี องค์กร สังคม ประเทศ 

สร้างวฒันธรรมสร้างวฒันธรรมสรางวฒนธรรมสรางวฒนธรรม
ทมีเรา ทมีเรา ++องค์กรองค์กร

หาตัวตนหาตัวตน
ทมเรา ทมเรา ++องคกรองคกร

สังคมสังคมรู้จกั ฅนรู้จกั ฅน--คนคน
้ ี ิ้ ี ิ สงคมสงคม

ประเทศชาติ เรียนรู้จากอดตีเรียนรู้จากอดตี
่่

สร้างทมี กติกาสร้างทมี กติกา
ไ ้ ใ ีไ ้ ใ ี เพือ่เตรียมอนาคตเพือ่เตรียมอนาคตไววางใจทมไววางใจทม
สื่อสารในทมีสื่อสารในทมี

เป้าหมาย
สอสารในทมสอสารในทม
ประสานทมีประสานทมี เปาหมาย

ชีวติ ชาติ
ประสานทมประสานทม
พฒันาทมีพฒันาทมี ชวต……….ชาต

"สุนทรียสนทนา" (Dialogue)ุ ( g )
Mini UKM7Mini_UKM7

รศ.นพ.จติเจริญ ไชยาคาํ
คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยขอนแก่นคณะแพทยศาสตร มหาวทยาลยขอนแกน

JJฅ ฅนธรรมดา
Blog www gotoknow org/uackkuBlog:www.gotoknow.org/uackku

แกน่การจดัการความร้แกนการจดการความรู



เร ิม่ของสนทรยีสนทนาเรมของสนุทรยสนทนา 
คอืคอ
TT

TRUSTTRUST
้ ่ไวเ้นือ้เชือ่ใจ

Getting to know u and we

ดอกอะไรดอกอะไร
(Di l )(Dialogue)

นั่งสงบจติใจนั่งสงบจติใจนงสงบจตใจนงสงบจตใจ



••วาดภาพตวัตนวาดภาพตวัตนวาดภาพตวตนวาดภาพตวตน
้้ //เจาของเจาของ//
ื่ ใ ี ิื่ ใ ี ิเรืองราวในชีวติ เรืองราวในชีวติ 

ลงในกระดาษลงในกระดาษลงในกระดาษลงในกระดาษ
ีเตรยีม

นําเสนอนาเสนอ 
่เร ือ่งเลา่ เรา้พลงัเรองเลา เราพลง

้้การฟงัอยา่งลกึซึง้การฟงัอยา่งลกึซึง้การฟงอยางลกซง การฟงอยางลกซง 
((dd li t ili t i ))((deepdeep listeninglistening) ) 
ทาํใหเ้กดิปญัญาทาํใหเ้กดิปญัญาทาใหเกดปญญาทาใหเกดปญญา

เป็นวธิกีารทางบวกเปนวธการทางบวก
เอาความสําเร็จ ความ•เอาความสาเรจ ความ

ใิ ิ่ ี่ภาคภมูใิจของสงทเีคย
้ทาํดเีป็นตวัต ัง้ นํามา 

่แลกเปลีย่นเรยีนรต้อ่แลกเปลยนเรยนรตูอ
ยอดยอด



Natural KMNatural KM
• ทาํตามธรรมชาติ
• ทกุคนมศีกัด ิศ์ร ี

ี ไ ี่ ใี ั• ทกุคนมอะไรทดในตวั
• เลา่สก่นัฟงัเลาสกูนฟง
• นําไป

–ปรบั
ป–ปรงุ
พฒันา–พฒนา

–ทาํใหด้กีวา่เดมิ
– เลา่ตอ่ 35

เป็นวธิกีารทางบวกเปนวธการทางบวก
วธิกีารทางบวกวธิกีารทางบวกทาํทาํใหม้ ีใหม้ ี••วธการทางบวกวธการทางบวกทาทาใหม ใหม 

ปิปิ ิ ีิ ี ํ ั ใํ ั ใ ีีความปิความปิต ิมีต ิมกีาํลงัใจกาํลงัใจ  ม ีม ี
ั ี ี ัั ี ี ัความสามคัค ีและ ม ีพลงัความสามคัค ีและ ม ีพลงั
่ ่่ ่สรา้งสรรค ์ทีจ่ะเคลือ่นตวัสรา้งสรรค ์ทีจ่ะเคลือ่นตวั

ตอ่ไปในอนาคตตอ่ไปในอนาคต



ถอดบทเรียนเชิงบวกถอดบทเรียนเชิงบวก
T =TransferT =TransferT =TransferT =Transfer

่่••นึกถงึเรื่องราวในอดตี นึกถงึเรื่องราวในอดตี ความสําเร็จ ความสําเร็จ นกถงเรองราวในอดต นกถงเรองราวในอดต ความสาเรจ ความสาเรจ 
ความภาคภมิใจในการพฒันาตัวตนความภาคภมิใจในการพฒันาตัวตนความภาคภูมใจในการพฒนาตวตนความภาคภูมใจในการพฒนาตวตน
เจ้าของเจ้าของ//งาน งาน และ ปัจจยัแห่งและ ปัจจยัแห่ง
ความสําเร็จ คอื อะไรความสําเร็จ คอื อะไรความสาเรจ คอ อะไรความสาเรจ คอ อะไร

เขา้กลม่ ๔ ทา่นเขากลมุ ๔ ทาน
1 น ัง่ลอ้มวงเป็นวงกลม แนะนําตวัเจา้ของ1. นงลอมวงเปนวงกลม แนะนาตวเจาของ
2. กาํหนด Talking Stick ประจาํกลม่2. กาหนด Talking Stick ปร จากลมุ
3. เร ิม่เลา่ประสบการณเ์ชงิบวกของเจา้ของ 

่ ่ทลีะทา่น เร ิม่จากทา่นทีม่ ีTalking Stick
4 เมือ่เร ิม่เลา่ ทีเ่หลอืฟงั จบัประเด็น4. เมอเรมเลา ทเหลอฟง จบประเดน 
5. เมือ่เลา่ครบทกทา่นแลว้ให้ กลม่สรป/เลอืก5. เมอเลาครบทกุทานแลวให กลมุสรปุ/เลอก
เรือ่งราวทีก่ลุม่เห็นวา่ประทบัใจนํามา
่ ใ ้ ่ ใ ฟ่ัถา่ยทอดใหก้ลุม่ใหญฟ่งั

เรื่องเล่า

• MI เปลี่ยนวถิีชีวติ เพื่อจ ได้เลีย้งลกให้รอด ปัจจบัน• MI เปลยนวถชวต เพอจะไดเลยงลูกใหรอด ปจจุบน
สุขภาพดี KSF ความตัง้ และ กาํลังใจจากคนรอบข้าง ุ
โดยเฉพาะ สามี และ ลูก

• คนไข้ฟ้องเพราะแพทย์ ได้ไปไกล่เกลี่ย โดยพยายามและ
อดทนที่ปรับฟังคาํพดที่ถากถางจนญาตไิว้ใจ สดท้ายลดอดทนทปรบฟงคาพดูทถากถางจนญาตไวใจ สุดทายลด
ค่าสินไหมลงเหลือ ๕ แสน KSF เข้าใจ และ มีอารมณ์
ร่วม

• การพัฒนาตนเองจาก PN>>ตรี>>โท IC โดยมีหลักยดึ 
ื  ใ  ื่ ํ ่ ไปคอ ในหลวง เพอทางานตอไป

T = Tacit KnowledgeT = Tacit KnowledgeT = Tacit KnowledgeT = Tacit Knowledge
••มองตนเองให้ออกมองตนเองให้ออกมองตนเองใหออกมองตนเองใหออก

ใ ้ไ ้ใ ้ไ ้••บอกตนเองให้ได้บอกตนเองให้ได้
••ใช้ตนเองให้เป็นใช้ตนเองให้เป็นใชตนเองใหเปนใชตนเองใหเปน



Tacit KTacit KTacit KTacit K
เลา่ดว้ยภาพเลา่ดว้ยภาพเลาดวยภาพ เลาดวยภาพ 

Story TellingStory TellingStory Telling Story Telling 
bybyby by 

PicturesPictures

จากคนถกัแหจากคนถกัแห
ั ัั ัพฒันามาถกัพฒันามาถกั

เพือ่ใสข่นัเพือ่ใสข่นั หิว้ห ิว้เพอใสขนเพอใสขน--หวหว

เลา่ดว้ย Clipเลาดวย Clip

ฅนหลายฅนฅน - ฅน
้ ่

ฅนหลายฅน
ป ์ผูกพนั-ไว้เนือ้-เชื่อใจ แลกประสบการณ์ู
กนัในกล่มุ

กล่มหลายกล่มนําไปปฏิบัต/ิพฒันา กลมุหลายกลมุ
 “ลปรร”ระหว่างกล่ม

นาไปปฏบต/พฒนา
ปรับ/ปรง/ต่อยอด  “ลปรร”ระหวางกลมุปรบ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ์ม.อ JJ ปรุง กนัยายน ๔๙

พืน้ฐาน>>ถอดบทเรยีน>>ตอ่ยอดพนฐาน>>ถอดบทเรยน>>ตอยอด



สรปพืน้ฐานการฝึกสรปพืน้ฐานการฝึกสนทรียสนทรียสนทนา สนทนา สรุปพนฐานการฝกสรุปพนฐานการฝกสุนทรยสุนทรยสนทนา สนทนา 
11 ้้ TT ใใ TT1.1. สร้าง สร้าง TrustTrust ใน ใน TeamTeam
22 ใช้สต ิใช้สต ิSatiSati  กาํกบัเพือ่ค้นหาปัญญา กาํกบัเพือ่ค้นหาปัญญา 2.2. ใชสต ใชสต SatiSati  กากบเพอคนหาปญญา กากบเพอคนหาปญญา 
3.3. ถอดบทเรียน ตวัตนงานเชิงบวก เสาะหาปัจจยัถอดบทเรียน ตวัตนงานเชิงบวก เสาะหาปัจจยั3.3. ถอดบทเรยน ตวตนงานเชงบวก เสาะหาปจจยถอดบทเรยน ตวตนงานเชงบวก เสาะหาปจจย

แห่งความสําเร็จ แห่งความสําเร็จ (( Success StorySuccess Story))
44 ่่ T llT ll T fT f4.4. เล่า เล่า TellTell…………Transfer Transfer   
55 ฟังอย่างชื่นชม เป็น นักเรียนร้ฟังอย่างชื่นชม เป็น นักเรียนร้5.5. ฟงอยางชนชม เปน นกเรยนรูฟงอยางชนชม เปน นกเรยนรู
6.6. คดิ ไตร่ตรอง เราจะนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไรคดิ ไตร่ตรอง เราจะนําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างไร6.6. คด ไตรตรอง เราจะนาไปใชประโยชนไดอยางไรคด ไตรตรอง เราจะนาไปใชประโยชนไดอยางไร

ในบริบทของเราในบริบทของเรา

ALR=KUSAALR=KUSA
•KnowledgeKnowledge
U d t di•Understanding

•SkillSkill
Attitude•Attitude

บทเรียนจาก โรงเรียนร่งอรณบทเรียนจาก โรงเรียนร่งอรณบทเรยนจาก โรงเรยนรุงอรุณบทเรยนจาก โรงเรยนรุงอรุณ
่่•• บนัทกึเรื่องราวบนัทกึเรื่องราว

้้–– วนันีท้ําอะไรได้วนันีท้ําอะไรได้
–– ได้ช่วยเหลอืพ่อแม่อะไรบ้างได้ช่วยเหลอืพ่อแม่อะไรบ้าง

้้–– มเีหตุการณ์อะไรเกดิขึน้แถวบ้านมเีหตุการณ์อะไรเกดิขึน้แถวบ้าน
่่–– มเีหตุการณ์อะไรทสีําคญัเกดิในประเทศไทยมเีหตุการณ์อะไรทสีําคญัเกดิในประเทศไทย

์ ่ ่์ ่ ่–– มเีหตุการณ์อะไรทสีําคญัทเีกดิในโลกมเีหตุการณ์อะไรทสีําคญัทเีกดิในโลก

AAR+ALR+Passion PlanAAR+ALR+Passion Plan
1 AAR เมือ่เทยีบกบัเป้าหมาย ได้อะไรมาก หรือ 1. AAR เมอเทยบกบเปาหมาย ไดอะไรมาก หรอ 

น้อยกว่าเป้าหมาย เพราะอะไร
2. ALR ได้เรียนรู้อะไร ได้รับ ทกัษะ/ประสบการณ์/

ั ิ ไ ิ่ ึ ้ทศันคต ิอะไรเพมิขนึ
3 ั ใ ไฟป น  นํ ไป ํ ไ ต่  ใน น3. สญญาใจไฟปรารถนา จะนาไปทาอะไรตอ ในงาน

ตวัเอง/งาน/ฝ่าย/โรงพยาบาลศนย์อดรตวเอง/งาน/ฝาย/โรงพยาบาลศูนยอุดร
4. ยงัสังสัย/ข้องใจอะไร
5. จะให้ อ.JJ ปรับปรุงอะไรใหมุ


