
การประกนัคณภาพการประกนคุณภาพ
การศึกษาภายในการศกษาภายใน

ั ึระดบัอุดมศึกษา ุ
ในบริบทใหม่ในบรบทใหม

ปรงโดย JJ (๑๙๐๔๕๓) ปรุงโดย JJ (๑๙๐๔๕๓) 
1 2

ความสาํคญัของการประกนัคณุภาพการศึกษา
+  ยคุของการแข่งขนัด้านคณุภาพ

็ ่+  เป็นเครือ่งมือการพฒันางานและสถาบนั
  ป็ ื่ ื ใ ื่ ป+  เปนเครอืงมือในการสือสารประสานงาน

+  เป็นเครือ่งมือแสดงความเป็นธรรมาภิบาล+  เปนเครองมอแสดงความเปนธรรมาภบาล
-- ใช้เป็นเครื่องมือจดัสรรงบประมาณ
-- ใช้เป็นเครื่องมือปิดหลกัสตูรที่ไม่มีคณุภาพ

่-- เป็นภาระและสร้างความเครียดให้กบัผูท้ี่ไม่มี 
   

3

   คณุภาพ

ื่ ไ ํ ั ใ ั   เงอืนไขสําคญัในการจดัระบบ
     ประกนัคณภาพอดมศึกษา              ประกนคุณภาพอุดมศกษา         

ั้ ่ ปี ึ  ตงัแตปีการศึกษา 2553
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การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาในระยะต่อไปได้
่ ้ดาํเนินการภายใตเ้งื่อนไขต่อไปนี้ :

พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ี่ )ที 2) พ.ศ.2545

แผนอดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที่ 2 (พ ศ 2551 2565) แผนอุดมศกษาระยะยาว 15 ป ฉบบท 2 (พ.ศ.2551-2565) 
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิีการประกนัคณภาพกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกเกณฑ และวธการประกนคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 
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การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
      รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ
• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณ

ึ ิกระทรวงศึกษาธิการ
กกอ./สกอ.

สมศ.ต้นสังกดั ก.พ.ร
สกศ. ส่งเสริม/สนับสนุนการอุดมศึกษา

เสนอ/กาํหนดมาตรฐาน และเกณฑ์
ป ิ ั ิการปฏบต

ร่วมจัดระบบประกนัคุณภาพภายใน
(IQA)รองรับการประเมินภายนอก
(EQA)
รับข้อเสนอจาก สมศ. เพือ่ปรับปรุง

ึ
สถาบันอุดมศึกษา

ั ิ ั ึ ใ ้ ี โ ั ใ ้ ี ป ั ใ ป็ ่ ึ่

สถานศกษา

รบผดชอบจดการศกษาใหมคุณภาพ โดยจดใหมการประกนคุณภาพภายในเปนสวนหนง ของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกติ (IQA)
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การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ

สมศ.
ป ึ ึ ิ

• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณ

ประเมินผลการจัดการศึกษาของ
มหาฯ (EQA)
 ั

กระทรวงศึกษาธิการ

ต้นสังกดั ก.พ.ร
รับรองมาตรฐานคุณภาพและ
เสนอแนะการปรับปรุงสถานศึกษา
่ ้ ั ั

สกศ.
กกอ/สกอ.ตอต้นสังกดั

รายงานการประเมินต่อรัฐบาล
หน่วยงาน ทีเ่กีย่วข้อง และหนวยงาน ทเกยวของ และ
สาธารณชน

สถาบันอุดมศึกษา
รับผดิชอบจัดการศึกษาให้มีคณภาพ โดยจัดให้มีการประกนัคณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการรบผดชอบจดการศกษาใหมคุณภาพ โดยจดใหมการประกนคุณภาพภายในเปนสวนหนงของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกติ (IQA)
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การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ

ึ ิ

• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการ   ก.พ.ร
• จดัทาํคาํรับรองการปฏบิัตริาชการ

ต้นสังกดั
สกศ.

กกอ/สกอ.
• ตดิตามประเมนิผลด้าน
ประสิทธิผล คุณภาพการให้บริการ 
ป ิ ิ ั

สมศ.
ประสิทธิภาพ และการพฒันา
องค์กร

• เสนอผลการประเมนิ และสิ่งจงใจเสนอผลการประเมน และสงจูงใจ
ต่อ ครม.

สถาบันอุดมศึกษา
รับผดิชอบจัดการศึกษาให้มีคณภาพ โดยจัดให้มีการประกนัคณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการรบผดชอบจดการศกษาใหมคุณภาพ โดยจดใหมการประกนคุณภาพภายในเปนสวนหนงของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกต ิ(IQA)
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การประกนัคุณภาพอุดมศึกษาตาม พรบ.
รัฐบาล (ครม.)

• กาํหนดยุทธศาสตร์ และมาตรฐานชาติ

ึ ิ

• ตดิตามการปฏิบัต/ิ จัดสรรงบประมาณ

กระทรวงศึกษาธิการ

ต้นสังกดั
สกศ.

กกอ/สกอ.  ก.พ.รสมศ.

สถาบันอุดมศึกษา
รับผดิชอบจัดการศึกษาให้มีคณภาพ โดยจัดให้มีการประกนัคณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการรบผดชอบจดการศกษาใหมคุณภาพ โดยจดใหมการประกนคุณภาพภายในเปนสวนหนงของการ
ปฏิบัตงิานประจาํตามปกต ิ(IQA)
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ประเดน็สาํคัญของแผนอดมศกึษาปร เดนสาคญของแผนอุดมศกษา
ระยะยาว 15 ปี           ระยะยาว 15 ป           

ั ี่ 2 ( ศ 2551 ศ 2565)ฉบบท 2 (พ.ศ.2551-พ.ศ.2565)
ใ ่ ี่ ี่ ้ ั ในส่วนทเีกียวข้องกับ
คุณภาพการศกึษา ุ

10

เป้าหมายของกรอบแผนอดมศึกษาระยะยาวเปาหมายของกรอบแผนอุดมศกษาระยะยาว
ฉบบัที่ 2 เมื่อสิน้สดแผนในปี พ ศ 2564 ฉบบท 2 เมอสนสุดแผนในป พ.ศ.2564 

  “ยกระดบัคณภาพอดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพฒันา  ยกระดบคณุภาพอดุมศกษาไทย เพอผลตและพฒนา
บุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน  และพัฒนา

ใศักยภาพอุดม ศึกษาในการสร้ า งความรู้ และ
นวตักรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนันวตกรรม เพอเพมขดความสามารถในการแขงขน
ของประเทศในโลกาภิวัตน์ รวมทัง้สนับสนุนการุ
พฒันาที่ยัง่ยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรร

ิ ิ ํ ั ื ่มาภิบาล การเงิน การกาํกบัมาตรฐาน และเครือข่าย
อดมศึกษา  บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ อุดมศกษา  บนพนฐานของเสรภาพทางวชาการ 
ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” 11

แนวทางการพฒันาคุณภาพในสาระสําคญับางประเดน็จากแผน 15 ปี 
่ประเดน็ท ี1

เพือ่แก้ปัญหาการไร้ทศิทาง ความซํ้าซ้อน การขาดคณภาพ และ การเพอแกปญหาการไรทศทาง ความซาซอน การขาดคุณภาพ และ การ
ขาดประสิทธิภาพ ให้พฒันาจดัสถาบันอดุมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม(category)
: กลุ่มวทิยาลยัชุมชน (Community Colleges)

่ ิ ั ี่ ปี ิ ั ิ ป ์: กลุ่มมหาวทิยาลยัสีปี (4-year University)และมหาวทิยาลยัศิลปศาสตร์
(Liberal Arts University)
: กลุ่มมหาวทิยาลยัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเฉพาะทาง
(Specialized University)(Specialized University)
: กลุ่มมหาวทิยาลยัวจิยั (Research University) และมหาวทิยาลยับัณฑติ 
(Graduate University)
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้ ั ่ ่ ั โจุดเน้นของสถาบันตามการแบ่งกลุ่มสถาบันฯโดย กกอ. 
ก) วทิยาลยัชมุชน  

่       ผลติหลกัสตูรตํา่กว่าปริญญาตรี จดัฝึกอบรมสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นและรองรบัการเปลี่ยนความตองการของทองถนและรองรบการเปลยน
อาชีพพืน้ฐาน และเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตฐ ู

ข)   สถาบนัทีเ่น้นระดบัปรญิญาตร ี                                 
่เน้นผลติบณัฑิตปริญญาตรี เพือ่เป็นหลกัในการ

ขบัเคลื่อนการพฒันาและการเปลี่ยนแปลงในระดบัขบเคลอนการพฒนาและการเปลยนแปลงในระดบ
ภมูิภาค ู
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จุดเน้นของสถาบันตามการแบ่งกลุ่มสถาบันฯ (ต่อ)
ค)   สถาบนัเฉพาะทาง                                                

เน้นผลติบณัฑติเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา 
ั ้ ส ชิ ชี  ี ใ ัรวมทงสาขาวชาชพเฉพาะทาง มบทบาทในการพฒนา

ภาคการผลิตจริงทัง้อตุสาหกรรมและบริการ ุ
จาํแนกไดเ้ป็นสองลกัษณะ                                       
ั ี่ ้ ั ั ิ ึลกัษณะท1ี เน้นระดบับณัฑติศกึษา                            

ลกัษณะที2่ เน้นระดบัปรญิญาตรีลกษณะท2 เนนระดบปรญญาตร
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จุดเน้นของสถาบันตามการแบ่งกลุ่มสถาบันฯ (ต่อ)
ง)   สถาบนัทีเ่น้นการวจิยัขัน้สงูและผลติบณัฑติระดบั

ั ิ ึ โ ั ป ิบณัฑติศกึษา โดยเฉพาะระดบัปรญิญาเอก                   
เน้นผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะเนนผลตบณฑตระดบบณฑตศกษาโดยเฉพาะ
ระดบัปริญญาเอก รวมถงึการวจิยัหลงัปรญิญาเอก 
่เพือ่เป็นผูน้ําทางความคดิของประเทศ มศีกัยภาพใน

การขบัเคลือ่นอดมศกึษาใหอ้ยใ่นแนวหน้าระดบัสากล การขบเคลอนอุดมศกษาใหอยใูนแนวหนาระดบสากล 
สร้างองคค์วามรู้ ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางู ฎ
วิชาการ
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แนวทางการพฒันาคุณภาพในสาระสาํคัญบางประเดน็
จากแผน 15 ปี (ต่อ)
ประเดน็ที่ 2

์ ่กกอ.จดัทาํหลกัเกณฑก์าํกบัและใชเ้ครืองมือเชิงนโยบาย และการเงิน
เพื่อเพอ
- ลดเลกิหลกัสูตรทีไ่ม่เป็นทีต่้องการของสงัคม และ ตลาดแรงงานู
- ลดเลกิคณะและสถาบันทีม่ปีัญหาคุณภาพรุนแรง
- จดักลไกคณะกรรมการตรวจสอบ และศนูยส์ถิติอุดมศึกษา
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แนวทางการพฒันาคุณภาพในสาระสาํคัญบางประเดน็
จากแผน 15 ปี (ต่อ)

ประเดน็ที ่3
ใหม้กีารออกแบบระบบความเชื่อมโยงระหว่าง

อดุมศึกษาและภาคการผลิต  เพือ่สรา้งภารกจิของ
ิ ั ํ ึ่ ีใ่ ้ ป ์ ิ ป็ ัมหาวทยาลยจาํนวนหนงทใชอุปสงคจากภาคการผลตเปนตว

ตัง้  ทัง้การจดัหลกัสตรและการเรียนการสอน การบริการู
วิชาการ การวิจยั
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แนวทางการพฒันาคณภาพในสาระสาํคัญบางแนวทางการพฒนาคุณภาพในสาระสาคญบาง
ประเดน็จากแผน 15 ปี (ต่อ)

ประเดน็ที ่4 ประเดนท 4 
จดัใหม้กีารทาํงานร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยั กลุ่มุ

มหาวิทยาลยั ศนูยค์วามเป็นเลิศ ภาคอตุสาหกรรมในและ
ป ัตา่งประเทศ  ภาคสงัคมและชมุชน 

18

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และ ฎ
วธิีการประกนัคณภาพการศึกษาวธการประกนคุณภาพการศกษา

                       พ ศ  2553                       พ.ศ. 2553
    ป ็ ํ ั ี่ ั ึ    (เฉพาะประเดน็สําคญัและเกยีวกบัอดุมศึกษา)
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ความหมาย
“การประเมนิคุณภาพภายใน” หมายความว่า การุ
ประเมนิคุณภาพการจดัการศึกษาการตดิตาม และการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

่สถานศึกษาทกีระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด
ํ ั ป ั ใ ึ่ ํ โสําหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซึงกระทาํโดย

บคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นบุคลากรของสถานศกษานนหรอโดยหนวยงานตน
สังกดัทีม่หีน้าทีก่าํกบัดแลสถานศึกษาสงกดทมหนาทกากบดูแลสถานศกษา

20



ความหมาย
“การประเมนิคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การุ
ประเมนิคุณภาพการจดัการศึกษาการตดิตาม และการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

่สถานศึกษา ซึงกระทาํโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
ป ิ ึ ์และประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

หรือผ้ประเมนิภายนอกหรอผูประเมนภายนอก

21

่ความหมาย(ต่อ)
 ิ ึ“การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา”

่ ิหมายความว่า กระบวนการตดิตาม
้ ้ ป ิ ั ิตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏบิตัติาม

ั ึ ั ํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัทาํ
ิรายงานการตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ

ึ  ้ ั้การศกษา พรอมทงเสนอแนะมาตรการ
่ ั ั ึเรงรดการพฒนาคุณภาพการศกษา
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่ความหมาย(ต่อ)
 ั ึ ่“การพฒันาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า 
กระบวนการพฒันาการศึกษาเข้าส่คณภาพทีส่อดคล้องกระบวนการพฒนาการศกษาเขาสูคุณภาพทสอดคลอง
กบัมาตรฐานการศึกษาของชาต ิโดยมกีารกาํหนดฐ
มาตรฐานการศึกษา การจดัระบบและโครงสร้าง การ

้วางแผน และการดาํเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้าง
ิ ํ ึ ใ ้ ็ ่ ั ึ ้จติสํานึกให้เห็นว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาจะต้อง

ดาํเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผดิชอบดาเนนการอยางตอเนองและเปนความรบผดชอบ
ร่วมกนัของทุกคนุ
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หมวด ๑ บททัว่ไปหมวด ๑ บททวไป
ข้อ  ระบบการประกนัคณภาพภายในเพือ่การพฒันาขอ ๓ ระบบการประกนคุณภาพภายในเพอการพฒนา
คุณภาพการศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาทุกุ ฐ ุ
ระดบั ต้องประกอบด้วย
(๑) การประเมินคุณภาพภายใน
(๒) การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ั ึ(๓) การพฒันาคุณภาพการศึกษา

24



หมวด ๑ บททัว่ไป(ต่อ)หมวด ๑ บททวไป(ตอ)
ขอ้ ๔ ระบบการประกนัคณภาพภายนอกเพือ่รับรองขอ ๔ ระบบการประกนคุณภาพภายนอกเพอรบรอง
มาตรฐานและม่งพฒันาคณภาพการศึกษาทกระดบั มาตรฐานและมุงพฒนาคุณภาพการศกษาทุกระดบ 
ตอ้งประกอบดว้ย

(๑) การประเมินคณภาพภายนอก(๑) การประเมนคุณภาพภายนอก
(๒) การติดตามตรวจสอบคณภาพการศึกษา(๒) การตดตามตรวจสอบคุณภาพการศกษา
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หมวด ๑ บททัว่ไป(ต่อ)หมวด ๑ บททวไป(ตอ)
ข้อ ๕ ให้สถานศึกษาดาํเนินการประกนัคณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นขอ ๕ ใหสถานศกษาดาเนนการประกนคุณภาพภายในอยางตอเนองเปน
ประจาํทุกปีโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคญั ทั้งนีด้้วยการสนับสนุนจาก

่ ้ ั ั ี ่ ่หน่วยงานต้นสังกดัและการมสี่วนร่วมของชุมชน
ข้อ ๖ ให้สถานศึกษาจดัทาํรายงานประจาํปีทีเ่ป็นรายงานประเมนิคณภาพขอ ๖ ใหสถานศกษาจดทารายงานประจาปทเปนรายงานประเมนคุณภาพ
ภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกดั และ

่ ่ ่ ้หน่วยงานทเีกยีวข้องเพอืพจิารณา และเปิดเผยรายงานนันต่อ
สาธารณชนสาธารณชน

ข้อ ๗ สถานศึกษาต้องนําผลการประเมนิคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป
ประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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หมวด๒ การประกนัคณภาพภายใน หมวด๒ การประกนคุณภาพภายใน 
ส่วนที ่๓ การอดมศึกษาสวนท ๓ การอดุมศกษา
ข้อ ๓๒ ให้ม ี“คณะกรรมการประกนัคณภาพภายในระดบัอดมศึกษา”ุ ุ
มอีาํนาจหน้าทีด่งันี้

์ ่(๑) วางระเบียบหรือออกประกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัตเิกยีวกบัการประกนั
คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เพือ่ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา

(๒) เสนอแนะแนวทางปรับปรงและพฒันาคณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยนําผลการ(๒) เสนอแนะแนวทางปรบปรุงและพฒนาคุณภาพการศกษาแกสถานศกษาโดยนาผลการ
ประเมนิคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

้ ่ ่(๓) แต่งตั้งคณะทาํงานเพือ่ดาํเนินการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา
(๔) ปฏิบัตกิารอืน่ทีเ่กีย่วข้องตามทีร่ัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการอดมศึกษามอบหมาย(๔) ปฏบตการอนทเกยวของตามทรฐมนตรหรอคณะกรรมการการอุดมศกษามอบหมาย
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วธิีประกนัคณภาพการศึกษาภายในวธประกนคุณภาพการศกษาภายใน
ข้อ ๓๕ วธิีการประกนัคณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดมศึกษา ขอ ๓๕ วธการประกนคุณภาพภายในสถานศกษาระดบอุดมศกษา 
ให้ใช้แนวปฏบิัตดิงัต่อไปนี้

(๑) ให้คณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มหีน่วยงาน
ื ่หรือคณะกรรมการทรีับผดิชอบการดาํเนินการด้านการประกนั

คณภาพการศึกษาขึน้ โดยมหีน้าทีพ่ฒันา บริหารและตดิตามการคุณภาพการศกษาขน โดยมหนาทพฒนา บรหารและตดตามการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบั
หน่วยงานภายนอก เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าการจดัการศึกษาจะ
ป็ ไป ่ ปี ิ ิเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

28



วธิีประกนัคณภาพการศึกษาภายใน(ต่อ)วธประกนคุณภาพการศกษาภายใน(ตอ)
(๒) ให้คณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอดมศึกษาพฒันาระบบการประกนั(๒) ใหคณะวชาและสถานศกษาระดบอดุมศกษาพฒนาระบบการประกน
คุณภาพภายในเพือ่ใช้กาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ

ึ ใ ้ ปี ิ ิ ใ ้ โ ั ี่ ํ ัการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลกัการทสีํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษากาํหนดุ

(๓) ให้คณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอดุมศึกษาดาํเนินการตามระบบการ
ป ใ โ ื ป็ ่ ึ่ประกนัคุณภาพภายใน โดยถอืเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษา

(๔) ให้คณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอดุมศึกษาจดัให้มรีะบบและกลไก
์ ่ ้ควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ ทใีช้ในการผลติบัณฑติ ดงัต่อไปนี
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วธิีประกนัคณภาพการศึกษาภายใน(ต่อ)วธประกนคุณภาพการศกษาภายใน(ตอ)
( ) ั ึ ใ ิ ่  (ก) หลกสูตรการศกษาในสาขาวชาตาง ๆ
(ข) คณาจารย์และระบบการพฒันาคณาจารย์(ข) คณาจารยและระบบการพฒนาคณาจารย
(ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน( )
(ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อืน่
(จ) อุปกรณ์การศึกษา
(ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา
(ช) การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา

์ป ื่ ี่ ่ ึ ั ึ ็(ซ) องค์ประกอบอนืตามทแีต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร
30

วธิีประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน(ต่อ)
ให้แต่ละคณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอดุมศึกษาจดัให้มรีะบบการตดิตาม

ึ ี่ โ ใ ้ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามทเีห็นสมควร โดยให้สํานักงาน
คณะกรรมการการอดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนนให้มกีารพฒันาด้านุ ุ
การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัคณะวชิาของสถานศึกษา

ั ึ ่ ่ ื่ระดบัอดุมศึกษาอย่างต่อเนือง
ข้อ ๓๖ ให้หน่วยงานต้นสังกดัของสถานศึกษาระดบัอดมศึกษาจดัให้มกีารขอ ๓๖ ใหหนวยงานตนสงกดของสถานศกษาระดบอดุมศกษาจดใหมการ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี

้ ใ ้ ึ ั ึ ั้ ปิและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดบัอดุมศึกษาทราบ รวมทงัเปิดเผยผลการ
ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนุ
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  มาตรฐานสําหรับประเมนิคณภาพภายนอก  มาตรฐานสาหรบประเมนคุณภาพภายนอก
ข้อ ๓๘ ในการประกนัคุณภาพภายนอก ให้สํานักงานทําการประเมนิคุณภาพภายนอกุ ุ

สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑ์ใน
เรื่อง ดงัต่อไปนี้
(๑) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา
(๒) ี่ ่ ้ ิ ั ึ(๒) มาตรฐานทวาดวยการบรหารจดการศกษา
(๓) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั
(๔) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกนัคุณภาพภายใน

ในกรณทีีม่คีวามจาํเป็นต้องทาํการประเมนิคณภาพภายนอกจากมาตรฐานอืน่เพิม่เติมในกรณทมความจาเปนตองทาการประเมนคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอนเพมเตม
จากมาตรฐานทีก่าํหนดในวรรคหนึ่ง ให้สํานักงานประกาศกาํหนดมาตรฐานอืน่ได้
โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีโดยความเหนชอบของรฐมนตร

32



กรณไีม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานประกนัคุณภาพภายนอก
ข้อ ๔๐ ในกรณทีีผ่ลการประเมนิคุณภาพภายนอกแสดงว่า ุ
ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ให้สํานักงานแจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผล
ีไ่ ่ ่ ์ ่ ่ ้ ั ัทไีม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานแก่หน่วยงานต้นสังกดัและ

สถานศึกษานั้น และให้สถานศึกษานั้นปรับปรงแก้ไขโดยสถานศกษานน และใหสถานศกษานนปรบปรุงแกไขโดย
จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพและดาํเนินการตามแผน เพือุ่
ขอรับการประเมนิใหม่ภายในสองปีนับแต่วนัทีไ่ด้รับแจ้ง

้ผลการประเมนิครั้งแรก
33

ระบบประกนัคณภาพการศึกษาภายในระบบประกนคุณภาพการศกษาภายใน
ั้ ่ปี ึตงัแต่ปีการศึกษา 2553 

์ตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัตขิอง กกอ.
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 ระบบประกันคณภาพภายใน ระบบประกนคุณภาพภายใน
กกอ.: กาํหนดกรอบนโยบาย หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัตใินประกนัคณภาพกกอ.: กาหนดกรอบนโยบาย หลกเกณฑและแนวปฏบตในประกนคณุภาพ

ภายใน ภายใต้ 9 องคป์ระกอบคณุภาพ ประกอบด้วย
ั ั ่ ี ้ ์ ิ ใ ่ ์1) พฒันาตวับง่ชีและเกณฑก์ารประเมินในแต่ละองคป์ระกอบ 

เพื่อให้สถาบนัอดุมศึกษาสามารถประเมินตนเองในทุกมิติของการุ ุ
บริหารการศึกษา

2) กาํหนดแนวทางการจดักระบวนการประเมินคณภาพการศึกษา2) กาหนดแนวทางการจดกระบวนการประเมนคุณภาพการศกษา
โดยเริ่มจากระดบัสาขาวิชา/ภาควิชา คณะ และสถาบนั

                3)  สกอ./ต้นสังกดั ตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอดมศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทกสามปีสถาบนอดุมศกษาอยางนอยหนงครงในทุกสามป

               4)  สกอ.นําผลการประเมนิประกอบการรับรองวทิยฐานะ
ั ึ ่ ้ ใ ้ ัสถาบันอดุมศึกษาเอกชนตามกฎกระทรวงว่าด้วยการขอให้รับรองและการ

รับรองวทิยฐานะฯ 35

ร บบปร กันคณภาพภายใน (ต่อ) ระบบประกนคุณภาพภายใน (ตอ)
สถาบันฯ:  พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและแนวทางการดาํเนินงานของ

ป ้ตนเอง ประกอบด้วย
             1)  พฒันาระบบการประกนัคณภาพภายในภายใต้กรอบนโยบาย              1)  พฒนาระบบการประกนคุณภาพภายในภายใตกรอบนโยบาย 

หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัตทิี ่กกอ. กาํหนด
้ ่ ้          2)  สร้างตวับ่งชี้และเกณฑ์เพิม่เตมินอกเหนือจากตวับ่งชี้ของ กกอ. และ 

สมศ  ทีเ่หมาะสมกบัวสิัยทศัน์และสภาพแวดล้อมของตนเองสมศ. ทเหมาะสมกบวสยทศนและสภาพแวดลอมของตนเอง
3) ประเมนิตนเองและส่งรายงานประจาํปีไปยงั สกอ./ต้นสังกดั ทุกสิ้น

ปีการศึกษาตามระบบ CHE QA-Online 
) ิ ั ป ิ               4) ตดิตามตรวจสอบและพฒนาตามผลการประเมนิ
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หลกัการในการพฒันาตวับ่งชี้ประกนัคุณภาพ สกอ.
 ตวับ่งชี้ครอบคลมุ 9 องค์ประกอบคุณภาพและเป็นไปตามกฎกระทรวงว่า

้ ์ ี ป ึด้วยระบบหลกัเกณฑ์ และวธิีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553
 ตวับ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาต ิ ตวบงชตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบญญตการศกษาแหงชาต 

พ.ศ.2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  พ.ศ.2545  มาตรฐานการศึกษาของ
ชาต ิ มาตรฐานการอดุมศึกษา มาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา  กรอบ
มาตรฐานคณวฒิระดบัอดมศึกษาแห่งชาต ิและมาตรฐานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง  มาตรฐานคุณวุฒระดบอดุมศกษาแหงชาต และมาตรฐานตาง ๆ ทเกยวของ  

 ตวับ่งชี้ประเมนิปัจจยันําเข้า กระบวนการ ผลผลติและผลลพัธ์ โดยตวับ่งชี้
้ ้ ้ ่ด้านผลผลติและผลลพัธ์จะรวมตวับ่งชี้ของ สกอ.และ สมศ. ทั้งนี ้เพือ่ความ

เชื่อมโยงและเป็นเอกภาพของระบบประกนัคณภาพอดมศึกษาไทยเชอมโยงและเปนเอกภาพของระบบประกนคุณภาพอดุมศกษาไทย
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้หลกัการในการพฒันาตวับ่งชีประกนัคุณภาพ สกอ.
้ ้ ตวับ่งชี้มคีวามสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจดัการทั้ง 4  ด้าน คอื 

ด้านนักศึกษาและผ้มสี่วนได้ส่วนเสีย  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเงนิ  ดานนกศกษาและผูมสวนไดสวนเสย  ดานกระบวนการภายใน  ดานการเงน  
และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวตักรรม

 จาํนวนตวับ่งชี้ทีพ่ฒันาขึน้ เป็นเพยีงจาํนวนตวับ่งชี้ขั้นตํา่สถาบันอุดมศึกษา
สามารถเพิม่เตมิตวับ่งชี้แล เกณฑ์ได้ ั ัสามารถเพมเตมตวบงชและเกณฑไดตามความเหมาะสมกบระดบการ
พฒันาของสถาบัน 

 เกณฑ์ทีพ่ฒันาขึน้มทีั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทัว่ไปทีใ่ช้กบัทุกกลุ่ม
์ ิ่ ิ ่สถาบันอดุมศึกษา และ เกณฑ์มาตรฐานเพมิเตมิเฉพาะกลุ่ม

สถาบนัอดมศึกษา ิ ี่ ํ ใ ป ึ ิ  สถาบนอุดมศกษา ตามนยามทกาหนดในประกาศกระทรวงศกษาธการ 
เรื่องมาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา 38

้ประเภทตวับ่งชี
้ ตวับ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ กาํหนดเกณฑ์การ

ประเมนิตวับ่งชี้เป็น 5 ระดบั  มคีะแนนตั้งแต่ 1 ถงึ 5  การประเมนิจะนับ
จาํนวนข้อและระบุว่าผลการดาํเนินงานได้กีข่้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณทีีไ่ม่

ใ ื ไ ่ ี่ ไ ้ ใ ้ ืดาํเนินการใดๆ หรือดาํเนินการไม่ครบทจีะได้ 1 คะแนน ให้ถอื
ว่าได้ 0 คะแนนวาได 0 คะแนน

 ตวับ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลีย่ กาํหนดเกณฑ์การ
ประเมนิเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถงึ 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มจีุดทศนิยม)  
สําหรับการแปลงผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชี้ (ซึ่งอย่ในรปร้อยละหรือสาหรบการแปลงผลการดาเนนงานตามตวบงช (ซงอยูในรูปรอยละหรอ
ค่าเฉลีย่) เป็นคะแนนทาํโดยการเทยีบบญัญตัไิตรยางศ์  โดยทีแ่ต่ละ
ั ่ ี ้ ํ ่ ้ ื ่ ี ่ ี่ ิ ป็ ไ ้ตวับ่งชีจะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลยีทคีดิเป็นคะแนน 5 ไว้ 
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์ ป ิเกณฑ์การประเมนิ
 คะแนน 0.00 – 1.50  หมายถงึการดาํเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
 คะแนน 1.51 – 2.50  หมายถงึการดาํเนินงานต้องปรับปรุง
 ึ ํ ิ ั ใ ้ คะแนน 2.51 – 3.50  หมายถงึการดาํเนินงานระดบัพอใช้
 คะแนน 3.51 – 4.50  หมายถงึการดาํเนินงานระดบัดีคะแนน 3.51 4.50  หมายถงการดาเนนงานระดบด
 คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถงึการดาํเนินงานระดบัดมีาก
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ป ิ ึ ใกระบวนการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบนัวางแผนจดักระบวนการประเมนิฯให้เสร็จก่อนสิ้น

่ปีการศึกษา เพือ่สามารถนําผลการประเมนิไปทาํแผน
ป ั ป ปี ่ ไปปรับปรุงปีต่อไป

ี ้กระบวนการประเมนิม ี4 ขนัตอน ตามระบบพฒันา
คณภาพ PDCAคณุภาพ: PDCA
ทาํการประเมนิตั้งแต่ระดบั ภาควชิา/สาขาวชิา คณะ และ ทาการประเมนตงแตระดบ ภาควชา/สาขาวชา คณะ และ 
สถาบนั โดยใช้ระบบ CHE QA Online ประเมนิตั้งแต่สถาบน โดยใชระบบ CHE QA Online ประเมนตงแต
ระดบัคณะขึน้ไป 41

ป ิ ิ ิ ัการประเมนิ: ภาควชิา/สาขาวชิา คณะ สถาบัน
 การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในระดบัสถาบัน  แต่ละ

้สถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้ตวับ่งชี้คุณภาพของ สกอ.(และ              
สมศ ) ทกตวัในการประเมนิคณภาพแต่ละปีการศึกษาสมศ.) ทุกตวในการประเมนคุณภาพแตละปการศกษา

 การประเมนิคณภาพการศึกษาภายในระดบัภาควชิา/สาขาวชิา การประเมนคุณภาพการศกษาภายในระดบภาควชา/สาขาวชา 
คณะวชิาและหน่วยงานทีม่กีารเรียนการสอนให้สถาบัน

้ ่พจิารณาตวับ่งชี้ของ สกอ.(และ สมศ.)ทีจ่ะนําไปใช้ให้
สอดคล้องกบับริบท โครงสร้าง แล  ร บบการบริหาร แล  สอดคลองกบบรบท โครงสราง และ ระบบการบรหาร และ 
ปรับข้อความในตวับ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกบัฐ
ระดบัของหน่วยงานทีร่ับการประเมนิ 42

       การเตรียมการของสถาบัน       การเตรยมการของสถาบน
ก่อนการตรวจเยีย่มของทมีผ้ประเมนิกอนการตรวจเยยมของทมผูประเมน

 เตรียมรายงานประจาํปีตามระบบ CHE QA Online และเตรียมQ
เอกสารอา้งอิง โดยอาจ Upload หรือ Link ไปยงั CHE QA Online 
แต่งตั้ง และประสานงานกบัทีมผูป้ระเมิน

้ ้ ้ ่ เตรียมความพร้อมบุคลากร โดยเฉพาะผูท้าํหนา้ทีประสานงานการ
ตรวจเยีย่มตรวจเยยม
 เตรียมความพร้อมดา้นอปกรณ์ และสถานที่จะอาํนวยความสะดวกุ  
แก่ผูป้ระเมิน
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การแต่งตั้งคณะผู้ประเมนิู
 คณะกรรมการประเมินระดบัภาควชิาหรือหน่วยงานเทยีบเท่า

 มกีรรมการประเมนิฯ อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กบัขนาดของภาควชิาหรือหน่วยงาน
เทยีบเท่าเทยบเทา

 เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกภาควชิาหรือหน่วยงานเทยีบเท่าทีผ่่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้
ประเมนิของ สกอ  อย่างน้อย 1 คน ในกรณทีีผ่้ประเมนิจากภายนอกภาควชิาหรือหน่วยงานประเมนของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณทผูประเมนจากภายนอกภาควชาหรอหนวยงาน
เทยีบเท่าเป็นผู้ทีม่คีวามรู้และประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้คาํแนะนําทีจ่ะเป็นประโยชน์
่ ิ่ ่ ิ ื ่ ี ่ ี่ ั ป ิ  โ ใ ้ไ ่ ้ ่อยางยงิตอภาควชิาหรอหนวยงานเทยีบเทาทรีบการประเมนิ อาจอนุโลมให้ไมต้องผานการ

ฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมนิของ สกอ. กไ็ด้ ส่วนผู้ประเมนิจากภายในภาควชิาหรือ
่ ี ่ ้ ่ ึ ้ป ื ี่หน่วยงานเทยีบเท่าต้องผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมนิของ สกอ. หรือทสีถาบัน

จดัฝึกอบรมให้โดยใช้หลกัสูตรของ สกอ. 
 ประธานคณะกรรมการประเมนิฯเป็นผู้ประเมนิจากภายนอกภาควชิาหรือหน่วยงานเทยีบเท่า 
โดยต้องเป็นผ้ทีผ่่านการฝึกอบรมหลกัสตรผ้ประเมนิของ สกอ. หรือทีส่ถาบันจดัฝึกอบรมให้โดยตองเปนผูทผานการฝกอบรมหลกสูตรผูประเมนของ สกอ. หรอทสถาบนจดฝกอบรมให
โดยใช้หลกัสูตรของ สกอ. 
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การแต่งตั้งคณะผ้ประเมนิู
 คณะกรรมการประเมินระดบัคณะวชิาหรือหน่วยงานเทยีบเท่า
 มกีรรมการประเมนิฯ อย่างน้อย 3  คน ทั้งนี ้ขึน้อยู่กบัขนาดของคณะวชิาหรือ

หน่วยงานเทยีบเท่าหนวยงานเทยบเทา
 เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกสถาบันทีผ่่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมนิของ สกอ. 

่ ้ ใ ี ี่ ้ป ิ ั ป็ ้ ี่ ี ้อย่างน้อย 1 คน ในกรณทีผีู้ประเมนิจากภายนอกสถาบันเป็นผู้ทมีคีวามรู้และ
ประสบการณ์สูง ซึ่งสามารถให้คาํแนะนําทีจ่ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อคณะทีร่ับการ
ป ิ โ ใ ้ไ ่ ้ ่ ฝึ ั ้ป ิ ไ็ ้ประเมนิ อาจอนุโลมให้ไม่ต้องผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมนิของ สกอ. กไ็ด้  
ส่วนผู้ประเมนิจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรมหลกัสูตรผู้ประเมนิของ สกอ. 

ื ี่ ั ั ฝึ ใ ้โ ใ ้ ัหรือทสีถาบันจดัฝึกอบรมให้โดยใช้หลกัสูตรของ สกอ.
 ประธานคณะกรรมการประเมนิฯ  เป็นผู้ประเมนิจากภายในหรือนอกสถาบันกไ็ด้ใน

่ ่กรณทีีเ่ป็นผู้ประเมนิภายในสถาบันต้องอยู่นอกสังกดัคณะทีป่ระเมนิ โดยประธาน
ต้องเป็นผู้ทีข่ึน้บัญชีประธานคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สกอ.
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่ ั้ ้ป ิการแต่งตงัคณะผู้ประเมนิ
 คณะกรรมการประเมินระดบัสถาบัน

้ ้ มีกรรมการประเมินฯ อยา่งนอ้ย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูก่บัขนาดของสถาบนั
 ป็ ป้ ิ ั ี่ ่ ฝึ ั ้ เปนผูป้ระเมนจากภายนอกสถาบนทผานการฝกอบรมหลกสูตรผู ้

ประเมินของ  สกอ. อยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ส่วนผูป้ระเมินจากภายใน
สถาบนัตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. หรือที่
สถาบนัจดัฝึกอบรมใหโ้ดยใชห้ลกัสตรของ สกอสถาบนจดฝกอบรมใหโดยใชหลกสูตรของ สกอ.

 ประธานคณะกรรมการประเมนิฯ เป็นผู้ประเมนิจากภายนอกสถาบันทีู่
ขึน้บญัชีประธานคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในของ 
สกอ.
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การตดิตามตรวจสอบโดย สกอ /ต้นสังกดัการตดตามตรวจสอบโดย สกอ./ตนสงกด
 สกอ /ตน้สงักดั จดัใหม้ีการติดตามตรวจสอบคณภาพการศึกษาอยา่ง สกอ./ตนสงกด จดใหมการตดตามตรวจสอบคุณภาพการศกษาอยาง

นอ้ยหนึ่งครั้งในทุกสามปี โดย
1) ติดตามความกา้วหนา้ของการปฏิบตัิตามแผนการพฒันาคุณภาพ

ึการศึกษาของสถาบนั
) ั ํ ิ ึ2) จดทาํรายงานการตดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกษา

3) เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคณภาพการศึกษาของ3) เสนอแนะมาตรการเรงรดการพฒนาคุณภาพการศกษาของ
สถาบัน
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ั ่ ี ้             ตวับ่งชี            
ทีพ่ฒันาโดย สกอทพฒนาโดย สกอ.

48



องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
 จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง

่องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ
1.1  กระบวนการพฒันาแผน / / / /

องค์ประกอบที่ 2  การผลติบัณฑติ
2 1 ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสตร / // // //2.1 ระบบและกลไกการพฒนาและบรหารหลกสูตร / // // //
2.2 อาจารยป์ระจาํที่มีคุณวฒุิปริญญาเอก // // // //

่2.3 อาจารยป์ระจาํที่ดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการ // // // //
2.4 ระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุน / / / /
2.5 หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ / / / /

ั ่ ี้ ่ ์ ่ ั ่ ั/ =ตวับงชีรวมและเกณฑร์วมกนัทุกกลุมสถาบนั
//= ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันั้น 49

องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
 จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ข, ค(1), ค(2), ง,)

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง( ) ( )

องค์ประกอบที่ 2(ต่อ)  การผลติบัณฑิต
2 6 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน / / / /2.6 ระบบและกลไกการจดการเรยนการสอน / / / /
2.7 ระบบและกลไกพฒันาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต / // / //
2 8 ั สํ ็ ส ิ ส ้ ิ ี่ ั ใ ้ ั ั ศึ / / / /2.8 ระดบความสาเรจของการเสรมสรางคุณธรรมจรยธรรมทจดใหกบนกศกษา / / / /

 / =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
ั ่ ี้ ่ ่ ี ์ ิ่ ิ ื ่ ่ ั ั้// =ตวับ่งชีร่วมแต่มีเกณฑเ์พิมเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันนั
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องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
 จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง

องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษา
3 1 ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มลข่าวสาร / / / /3.1 ระบบและกลไกการใหคาปรกษาและบรการดานขอมูลขาวสาร / / / /
3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา / / / /

่องค์ประกอบที่ 4 การวจิัย
4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ // / // /
4.2 ระบบและกลไกจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ / // / //
4.3 เงินสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคต์่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํและ

นกัวจิยั
//* //* //* //*

่ ี้ ่ ์ ่ ่/ =ตวับ่งชีร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
// =ตวับ่งชี้ร่วมแต่มีเกณฑเ์พิ่มเติมหรือแตกต่างเฉพาะกลุ่มสถาบนันั้น * =แยกตามกลุ่มสาขาวชิา 51

องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
 จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ี่ ั ่ ี ้
ค ค 

ที ตวับ่งชี ข (1) (2) ง

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวชิาการแก่สังคมองคประกอบท 5  การบรการทางวชาการแกสงคม
5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สงัคม / / / /

ิ ิ ใ ้ ิ ป โ ์ ่ ั5.2 กระบวนการบริการวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม / / / /
องค์ประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม

6.1 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม / / / /
/= ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทกกล่มสถาบนั/= ตวบงชรวมและเกณฑรวมกนทุกกลุมสถาบน

52



องค์ประกอบและตวับ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน ระดบัสถาบัน
 จาํแนกตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา

ที่ ตวับ่งชี ้ ข 
ค 
(1)

ค 
(2) ง

่องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ
7.1 ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้ริหารทุกระดบัของสถาบนั / / / /
7.2 การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ / / / /
7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ / / / // / / /
7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง / / / /

องค์ประกอบที่ 8  การเงนิและงบประมาณองคประกอบท 8  การเงนและงบประมาณ
8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ / / / /

์ป ี่ ไ ป ัองค์ประกอบที 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน / / / /

้/ =ตวับ่งชี้ร่วมและเกณฑร์่วมกนัทุกกลุ่มสถาบนั
53

ั ่ ี ้ป ิรวมจาํนวนตวับ่งชีประเมนิ  
คณภาพการศึกษาภายในคุณภาพการศกษาภายใน

่ ปี ึแต่ละปีการศึกษา
 ทั้งทีพ่ฒันาโดย สกอ. และ สมศ ทงทพฒนาโดย สกอ. และ สมศ
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    จาํนวนตวับง่ชี้ประกนัคณภาพ แบง่ตามองคป์ระกอบคณภาพ 9 ด้าน           จานวนตวบงชประกนคณุภาพ แบงตามองคประกอบคณุภาพ 9 ดาน       
หมายเหต:ุ จาํนวนตวับง่ชี้ สมศ ที่ระบ ุเป็นจาํนวนตวับง่ชี้พืน้ฐานเท่านัน้ ไม่รวมอตัลกัษณ์ และมาตรการส่งเสริม

องคป์ระกอบคณภาพ Input Process Output/Outcome  Indicators รวม องคประกอบคณุภาพ Input 
Indicators

Process
Indicators

Output/Outcome  Indicators รวม 

1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถประสงค์ และแผน - สกอ 1 - 11. ปรชญา ปณธาน วตถุประสงค และแผน 

2. การผลิตบณัฑิต สกอ 3 สกอ 4 สกอ 1+ สมศ 4 12

3. กจิกรรมการพฒันานิสิตนักศึกษา - สกอ 2 - 2

4. การวจิัย สกอ 1 สกอ 2 สมศ 3 6

5. การบริการทางวชิาการแก่สังคม - สกอ 2 สมศ 2 4

6  การทาํนบํารงศิลปะและวฒันธรรม - สกอ 1 สมศ 2 36. การทานุบารุงศลปะและวฒนธรรม สกอ 1 สมศ 2 3

7. การบริหารและการจัดการ - สกอ 4 สมศ 3 7

8. การเงนิและงบประมาณ - สกอ 1 - 1

9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ - สกอ 1 - 1

รวมจาํนวนตวับง่ชี้ 4 18  สกอ 1+ สมศ 14 37
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ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders)ู
หมายถึง กลุ่มต่างๆ ที่ได้รับผลกระทบ หรืออาจได้รับผลกระทบจาก

การดําเนินงานและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอย่างของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สําคญั เช่น นักศึกษา ผ้ปกครอง สมาคมผ้ปกครอง ผ้ปฏิบัติงาน สวนเสยทสาคญ เชน นกศกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏบตงาน 
คู่ความร่วมมือ ทั้งที่เป็นทางการ(partner) และไม่เป็นทางการู
(Collaborator) คณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันในด้านต่างๆ ศิษย์เก่า 

้  ั ึ ื่  ์ ี่ ํ ้ ี่ ํ ั  ี  นายจาง สถาบนการศกษาอนๆ องคการททาหนาทกากบดูแล กฎระเบยบ 
องค์การที่ ให้เงินสนับสนุน  ผู้ เสียภาษี  ผู้กําหนดนโยบาย  ผู้ส่งมอบ ุ ู ู ู
(supplier) ตลอดจนชุมชนในท้องถิน่และชุมชนวชิาการ/วชิาชีพ 



หลกัธรรมาภบิาล
หมายถงึ การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุม ดแูลกจิการ

็ ไ ้ต่างๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี ้ยังหมายถงึการบริหารจดัการ
ที่ด ีซึ่งสามารถนําไปใช้ได้ทัง้ภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานฐ
นีม้ีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพยีงหลักธรรม
ทางศาสนาเท่านัน้ แต่รวมถงึศีลธรรม คณธรรม จริยธรรมและความถกต้อง ทางศาสนาเทานน แตรวมถงศลธรรม คุณธรรม จรยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมทัง้ปวง ซึ่งวญิญูชนพงึมีและพงึประพฤตปิฏบิัต ิอาท ิความ
โป ่ ใ ไ ้ ป ์ ป็โปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก เปน
ต้น 

หลักธรรมาภบิาลของการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี (Good 

Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ  Governance) ทเหมาะสมจะนามาปรบใชในภาครฐม 10 องคประกอบ  

หลกัธรรมาภบิาล
1. หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) คอื ผลการปฏบิตัริาชการที่

บรรลวตัถประสงคแ์ละเป้าหมายของแผนการปฏบิตัริาชการบรรลวุตถปุระสงคและเปาหมายของแผนการปฏบตราชการ
ตามทีไ่ดร้บังบประมาณมาดาํเนนิการ รวมถงึสามารถ
เทยีบเคยีงกบัสว่นราชการหรอืหนว่ยงานทีม่ภีารกจิคลา้ยคลงึเทยบเคยงกบสวนราชการหรอหนวยงานทมภารกจคลายคลง
กนัและมผีลการปฏบิตังิานในระดบัช ัน้นําของประเทศเพือ่ให้
เกดิประโยชนส์ขุตอ่ประชาชนโดยการปฏบิตัริาชการจะตอ้งมีุ ฏ
ทศิทางยทุธศาสตร ์และเป้าประสงคท์ ีช่ดัเจน มกีระบวนการ
ปฏบิตังิานและระบบงานทีเ่ป็นมาตรฐาน รวมถงึมกีารตดิตามฏ ฐ
ประเมนิผลและพฒันา ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่งและเป็นระบบ

2. หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) คอื การบรหิารราชการตาม( y)
แนวทางการกาํกบัดแูลทีด่ที ีม่กีารออกแบบกระบวนการ
ปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคนคิและเครือ่งมอืการบรหิารจดัการที่ฏ
เหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รพัยากรท ัง้ดา้นตน้ทนุ 
แรงงานและระยะเวลาใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่การพฒันาขดี

่ความสามารถในการปฏบิตัริาชการตามภารกจิเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่

หลกัธรรมาภบิาล
3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คอื การใหบ้รกิาร

ีส่ ํ ิ ไ ้ ใ ี่ ํ ส ้

หลกธรรมาภบาล
ทสีามารถดําเนนิการไดภ้ายในระยะเวลาทกีําหนด และสรา้ง
ความเชือ่มัน่ ความไวว้างใจ รวมถงึตอบสนองความคาดหวงั / 
ความตอ้งการของประชาชนผร้ับบรกิาร และผม้สีว่นไดส้ว่นเสยีความตองการของประชาชนผรูบบรการ และผมูสวนไดสวนเสย
ทีม่คีวามหลากหลายและมคีวามแตกตา่ง

4 ั ั ิ (A t bilit ) ื4. หลกัภาระรบัผดิชอบ (Accountability) คอื การแสดง
ความรับผดิชอบในการปฏบิตัหินา้ทีแ่ละผลงานตอ่เป้าหมายที่
กําหนดไว ้ โดยความรับผดิชอบนัน้ควรอยใ่นระดบัทีส่นองตอ่กาหนดไว โดยความรบผดชอบนนควรอยใูนระดบทสนองตอ
ความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทัง้การแสดงถงึความสํานกึ
ในการรบัผดิชอบตอ่ปญัหาสาธารณะในการรบผดชอบตอปญหาสาธารณะ

5. หลกัความโปรง่ใส (Transparency) คอื กระบวนการ
ปิ ่ ไป ชี้ ไ ้ ื่ ี ้ ส สัเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชแจงไดเมอมขอสงสยและ
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารอนัไมต่อ้งหา้มตามกฎหมายได ้
อยา่งเสรี โดยประชาชนสามารถรท้กขัน้ตอนในการดําเนนิอยางเสร โดยประชาชนสามารถรทูกุขนตอนในการดาเนน
กจิกรรมหรอืกระบวนการตา่งๆ และสามารถตรวจสอบได ้

หลกัธรรมาภบิาล
6. หลกัการมสีว่นรว่ม (Participation) คอื กระบวนการที่

ี

หลกธรรมาภบาล

ขา้ราชการ ประชาชนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่มโีอกาส
ไดเ้ขา้รว่มในการรับรู ้เรยีนรู ้ทําความเขา้ใจ รว่มแสดงทศันะ 
่ ปั / ป ็ ี่ ํ ั ี่ ี่ ้ ่ ิรว่มเสนอปัญหา / ประเด็นทสีําคญัทเีกยีวขอ้ง รว่มคดิแนวทาง 
รว่มการแกไ้ขปัญหา รว่มในกระบวนการตดัสนิใจ และรว่ม

ั ใ ้ ่ ักระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้สว่นการพัฒนา
7. หลกัการกระจายอํานาจ (Decentralization) คอื การ

โ ิ ใ ่ถา่ยโอนอํานาจการตดัสนิใจ ทรัพยากร และภารกจิจากสว่น
ราชการสว่นกลางใหแ้กห่น่วยการปกครองอืน่ๆ (ราชการบรหิาร
่ ้ ิ่ ) ป ํ ิ โ ี ิสว่นทอ้งถนิ) และภาคประชาชนดําเนนิการแทนโดยมอีสิระ
ตามสมควร รวมถงึการมอบอํานาจและความรับผดิชอบในการ
ั ส ิ ใ ํ ิ ใ ้ ่ โ ่ ้ตดัสนใจและการดําเนนิการใหแ้กบ่คุลากร โดยมุง่เนน้การ
สรา้งความพงึพอใจในการใหบ้รกิารตอ่ผูร้ับบรกิารและผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี การปรับปรงกระบวนการ และเพิม่ผลติภาพเพือ่ผลไดสวนเสย การปรบปรงุกระบวนการ และเพมผลตภาพเพอผล
การดําเนนิงานทีด่ขีองสว่นราชการ
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8. หลกันติธิรรม (Rule of Law) คอื การใชอ้ํานาจของ

กฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการบรหิารราชการดว้ยความกฎหมาย กฎระเบยบ ขอบงคบในการบรหารราชการดวยความ
เป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิและคํานงึถงึสทิธเิสรภีาพของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีสวนไดสวนเสย

9. หลกัความเสมอภาค (Equity) คอื การไดร้ับการปฏบิตัแิละ
ไดร้ับบรกิารอยา่งเทา่เทยีมกนัโดยไมม่กีารแบง่แยกดา้น ชาย 

้/ หญงิ ถิน่กําเนดิ เชือ้ชาต ิภาษา เพศ อาย ุความพกิาร สภาพ
ทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกจิ

ั ื่ ึ ฝึและสงัคม ความเชอืทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และ
อืน่ๆ 

10 ั ่ ้ ั ิ (Co e O ie ted) ื10. หลกมงุเนนฉนทามต (Consensus Oriented) คอ การ
หาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่เป็นขอ้ตกลงทีเ่กดิจากการใชก้ระบวนการเพือ่หาขอ้คดิเห็นซงเปนขอตกลงทเกดจากการใชกระบวนการเพอหาขอคดเหน
จากกลุม่บคุคลทีไ่ดร้ับประโยชนแ์ละเสยีประโยชน ์โดยเฉพาะ
กลุม่ทีไ่ดร้ับผลกระทบโดยตรงซึง่ตอ้งไมม่ขีอ้คดัคา้นทีย่ตุ ิ

่
ุ ุ

ไมไ่ดใ้นประเด็นทีส่ําคญั โดยฉันทามตไิมจ่ําเป็นตอ้ง
หมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉันท์

จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
จรรยาบรรณอาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติที่

อาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนพึงปฏิบตัิ เพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะุ ุ ฏ ุ ฐ
ของอาจารยแ์ละบุคลากรสนบัสนุนตามที่สภามหาวทิยาลยักาํหนด โดยอาจใชก้รอบ
แนวทางตามประกาศ ก.พ.อ.เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบนัอุดมศึกษา ฐ ุ
โดยตอ้งยดึมัน่ในหลกัการ 6 ประการ คอื 1) ยดึมัน่และยนืหยดัในสิ่งทีถู่กต้อง 2) ซื่อสัตย์
สจริตและรับผดิชอบ 3) ปฏบิัตหิน้าทีด่้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) สุจรตและรบผดชอบ 3) ปฏบตหนาทดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) 
ปฏบิัตหิน้าทีโ่ดยไม่เลอืกปฏบิัตอิย่างไม่เป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้
อาํนาจครอบงาํผดิทาํนองคลองธรรมต่อนักศึกษา และตอ้งครอบคลมจรรยาบรรณ 10 อานาจครอบงาผดทานองคลองธรรมตอนกศกษา และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 
ประการ คอื 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง 2) จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อการ
ปฏบิัตงิาน 4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 5) จรรยาบรรณต่อผ้บงัคบับัญชา 6) ปฏบตงาน 4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอผูบงคบบญชา 6) 
จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคบับญัชา 7) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 8) จรรยาบรรณต่อนิสิต
นักศึกษาและผ้รับบริการ 9) จรรยาบรรณต่อประชาชน และ10) จรรยาบรรณต่อสังคม  นกศกษาและผูรบบรการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสงคม  


