
Policy  
Management

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร

โรงพยาบาลศรีนครินทร
๒๓ มิถนุายน ๒๕๕๒

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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 ขอใหแตละทาน
ถอดบทเรียน วิเคราะห

๑.ความสาํเร็จ
๒.ปญหาอุปสรรค

๓.จะปรับปรุงอยางไร

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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เขากลุม
แลกเปลี่ยน สรปุ

ถอดบทเรียน วิเคราะห
๑.ความสาํเร็จ

๒.ปญหาอุปสรรค
๓.จะปรับปรุงอยางไร

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

ชวยกัน วิเคราะห/สังเคราะห หาสาเหต/ุปจจัยแหงความสําเร็จ

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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สรุปรวมสองกลุม
อันดบัแรก(เลือกโดยกลุม วันนี)้

ที่เราสามารถทําไดดวยตนเอง
๑.ปญหาอุปสรรค

๒.จะปรับปรงุพัฒนาอยางไร
๓.ทําอะไร-ทําอยางไร
ทําเมื่อไหร วัดอยางไร



๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

ชวยกัน วิเคราะห/สังเคราะห หาสาเหต/ุปจจัยแหงความสําเร็จ

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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A.นํา OPD ออกจากตูที่เต็ม 11
B.การยืมเวชระเบียน 6

ที่เราสามารถทําไดดวยตนเอง
๑.จะปรับปรุงพัฒนาอยางไร
๒.ทําอะไร-ทําอยางไร
ทําเมื่อไหร วัดอยางไร

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

ชวยกัน วิเคราะห/สังเคราะห หาสาเหต/ุปจจัยแหงความสําเร็จ

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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เขียนความคิดแตละทาน
ใครทําอะไร-ทําอยางไร

ทําเมื่อไหร 
จะวัดอยางไร

จํานวน คุณภาพ ผล

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

ชวยกัน วิเคราะห/สังเคราะห หาสาเหต/ุปจจัยแหงความสําเร็จ

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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ขอเสนอแนะ
ควร-ตอง มีขอมลูเชงิประจักษ

มาประกอบ
เก็บขอมลู ๑วัน/๑อาทิตย/๑เดือน
มาเพื่อพิจารณา จะเลือกขอไหน
A.นํา OPD ออกจากตูที่เต็ม

B.การยืมเวชระเบียน

๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ งานเวชระเบยีน ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิต1.ความมุงหมาย
ของการมี MR

ระบบงานหลกั 2.กระบวนการหลกั
งานเวชระเบียน

กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

3.เปาหมายของ
แตละ กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

4.เครื่องชี้วดั KPI/
ปจจัยความสําเร็จ

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

5.แผนพัฒนาคุณภาพ
ในภาพรวม MR

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดหีรอืไม

๕.จะทําใหดขีึน้อยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อุปสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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Policy  Management
เปนเครื่องมือที่ใชในการจัดทํา
แผนการดําเนินงานและกลยทุธ 

เพื่อใหมีการนําไปปฏิบัติ
โดยหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ

อยางเปนระบบ

ทบทวนการเรียนรูวันนี้
• สะทอนการเรียนรูเพื่อการพัฒนา

–ไดเรยีนรู (ความรู ทักษะ ประสบการณ)อะไร
–เทียบกับ วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมาย

• ไดมากกวาเปาหมาย
• ไดนอยกวาเปาหมาย
•จะนําไปทําอะไรตอ

• อื่นๆที่อยากจะบอก บน เสนอแนะ เพื่อพัฒนา


