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 คิด/เขียน/สง
คาดหวังอะไร

 อะไรในการรวมเรียนรู KM_QA ในวันนี้

ส สะสาง ชวีิตเจาของ 
ทุนเดิม ความรู ทักษะ ประสบการณ ใน
1.  พรบ.การศึกษาแหงชาติ
2.  มาตรฐานอุดมศกึษา
3.  มาตรฐานที่สาม สานสรางสู LO

•กําเนดิ ที ่BCC สีมวงทอง
•โตจากรัว้สีชมพู
•มาเปนครทูี ่ร.พ ศรนีครนิทร
มอดินแดง ๓๐ ป

Cevil2002

กรุงเทพคริสเตยีนวิทยาลัย (2500– 2512)
แพทยจุฬา รุน 26 (2513-2519)
แพทยประจําบานสาขารังสีวิทยาทั่วไป (2520-2523)
สถาบันจิตวิทยาความมั่นคง รุน 53
หัวหนาภาควิชารังสีวิทยา
รองคณบดฝีายวางแผนและพัฒนา (2533-2537)
นายกสโมสรไลออนสขอนแกน(2540-41)
ประธานฝายพัฒนาผูนําไลออนสสากล ภาค310 อี(2542-43)
เลขาธิการสํานักงานเพื่อนํามหาวิทยาลัยเปน ม.ในกํากบั (2544-2546)
ประธาน เขต 14 ไลออนส สากลภาค 310 อี ( 2544-2545 )
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ชุดที่ 21(2547-2549)
ผูอํานวยการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ( 2546-2550)
รักษาการผูอํานวยการศูนยพัฒนาและประกนัคณุภาพ มมส (2550-2552)
รองประธาน กรรมการ การจัดการความรู มมส (2550-2552)
วิทยากร IQA สกอ (2551-)



ประวัติโดยสังเขปการเขารับการอบรม ศึกษา ดูงาน ตั้งแต ป 2529-2549

1. 22-24 สค 29 หลักสูตรวิทยากร QCC (สสท)
2. เมย -พ.ค 31 หลักสูตรจิตวิทยาความมั่นคงรุน 53
3. 1 กย 31 หลักสูตร 5 ส (สสท)
4. 2-9 ตค 31 ดงูาน Total Quality Control ที่ประเทศญี่ปุน (สสท)
5. 28-29 พย 32 หลักสูตรการใชเกมสในการอบรม (สสท)
6. 22-24 มค 33 หลักสูตรการจัดการ (ศูนยเพิ่มผลผลิต)
7. 17-19 กย 33 หลักสูตรเทคนิคการจัดการ   (ศูนยเพิ่มผลผลิต)
8. 3-10 ธค 34 รวมประชุม ICQCC ที่ประเทศสิงคโปร (สสท)
9. 13-15 กค 35 วุฒิบัตร หลักสูตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ ทํางาน  (มสธ)
10. 14-18 ธค 35 วุฒิบัตรหลักสูตรสูความเลิศของนักบริหาร(นิดา และ ฐานเศรษฐกิจ)

11. ตค 35-มิย 36 หลกัสูตร The Boss รุนที่ 17 (ศ.ดร.หลยุ จําปาเทศ )
12. 29-30 พย 36 หลกัสูตรเทคนิคการเตรียมงานวิทยากร (สสท สมาคมสงเสริมไทยเทคโนโลยีญี่ปุน)
13. 26 กค 40 หลกัสูตร Train The Trainers (สทท)
14. 17-19 มีนาคม 2542 Performance Management for Academic Administrators จัดโดยสํานกังานประกันคุณภาพ

การศกึษา มหาวิทยาลยันเรศวร
15. 20-24 มีนาคม 2543 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ หลกัสูตร Surveyor รุนที่ 2 (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

พรพ)
16. 6-8 กนัยายน 2543 วุฒิบัตร “ การฝกอบรมผูตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถาบัน” ( Internal Auditor 

Training) จัดโดย สํานกังานพัฒนาและประกันคุณภาพการศกึษา สถาบนัพัฒนาคุณภาพวิชาการ
17. 23 ตุลาคม-1พฤศจิกายน 2544 ศึกษาดูงานการบรหิารงานมหาวิทยาลยั ในประเทศนิวซีแลนด
18. 2-5 ธนัวาคม 2544 สัมมนาเรื่อง Senior Leadership จัดโดย Lions International 
19. 2-5 กนัยายน 2545 สัมมนาเรื่อง Educational Reformed “ Key success factors”
20. 9-11 ตุลาคม 2545 อบรมหลกัสูตร Supervisory Grid จัดโดย Grid Thailand
21. พฤษภาคม 2547 อบรมหลกัสูตรการพัฒนาระบบบรหิารยุทธศาสตร จัดโดยมหาวิทยาลยัขอนแกน
22. ตุลาคม 2548 7 Habits จัดโดยมหาวิทยาลยัขอนแกน
23. กรกฎาคม 2549 หลกัสตูรผูประเมินคุณภาพภายนอก สมศ รุนที่ ๔
24. 18 ธนัวาคม 2549  หลกัสูตร บทบาทของ HR กับการเปลี่ยนแปลงสูองคกร นวตกรรม จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง

ประเทศไทย

25.ผูประเมินคุณภาพ สมศ
26.ผูประเมินคุณภาพ สกอ
27.วิทยากร สกอ
28.APO seminar in Indonesia KM 

Measurement

เคล็ดลับหมัดไทเก็ก
• หมัดไทเกก็เกดิจากความวางเปลา

• หมดัไทเก็กเนนลีลาตามใจชอบ  
ถาลืมวชิาอื่นๆหมดก็จะฝกไดงาย
ขึ้น

• การหลอหลอมสรรพวชิา สรรพ
ความรูเขาดวยกัน



•การเตรียมตวั
–ตั้งจิตสงบนิ่ง  
–หายใจเปนจังหวะ  
–เคลื่อนไหวเชื่องชา  
–ทวงทามั่นคง  

•การดูสถานการณ
–ผอนหนักเปนเบา  
–ใชออนตานแขง็  
–ใชแรงตานเบา         
–นิ่งสยบเคลื่อนไหว 

• การเขาไปสับประยทุธ
–รุกไปแลวรับ  
–รับมาแลวรุก  
–บุกทะลวงตรงจุด  
–หนกัเบาประสานกนั  
–ผันแปรตามใจ     
–คดิรุกคอืรุก  
–คดิรับคอืรับ  
–กลบักลายพลิกแพลง

ประสบการณการทํางานดานการพฒันาองคกร และ องคกรแหงการเรียนรู

1. กรรมการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแกน และ คณะแพทยศาสตร
2. วิทยากรอบรมผูตรวจสอบคุณภาพ หลักสูตรทบวงมหาวทิยาลัย
3. ผูตรวจสอบคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยขอนแกน และ สภามหาวิทยาลัย
4. ผูประเมนิคณุภาพระดับคณะ 4 คณะ และ ระดับมหาวทิยาลัย ม.นเรศวร
5. ผูประเมนิคณุภาพคณะเภสชัศาสตร(๔๔-๔๙) มหาวิทยาลัยศิลปากร
6. ผูประเมนิคณุภาพคณะเภสชัศาสตร(๔๗) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
7. ที่ปรึกษา วทิยากร สถาบนัพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล
8. สอนปริญญาโทนักศึกษาคณะมนษุยศาสตรและสงัคมศาสตร คณะ

สาธารณสขุศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน คณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัย
อุบลราชธาน ีคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสารคาม



ประสบการณการทํางานดานคณุภาพ และ การจัดการความรู
1. ประธานกรรมการประเมินการประกันคุณภาพ ปการศึกษา คณะวิทยาศาสตร 

(๔๗/๔๘/๔๙/๕๐/๕๑) คณะวิศวกรรมศาสตร (๔๘) คณะเภสัชศาสตร(๔๘/๔๙/
๕๐) คณะแพทยศาสตร(๔๘/๔๙/๕๐/๕๑) คณะบริหารศาสตร (๕๐/๕๑) 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ีคณะแพทยศาสตร มน(๔๙/๕๐/๕๑)

2. ผูประเมินภาพนอก สมศ ๒๕๔๙ รอบที่ ๒ (มรฎ.เชียงราย มมส ม.ศิลปากร/ 
วสส ขอนแกน)

3. ที่ปรึกษาคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลยัศิลปากร
4. เลขานกุาร คณะกรรมการอํานวยการการจัดการความรู มหาวิทยาลยัขอนแกน ๔๗
5. ที่ปรึกษาโครงการการจัดการความรู สถาบนันมแมแหงชาติ ธันวาคม ๒๕๔๙
6. ประธานชุมชนคุณอํานวยแหงชาติ
7. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจดัการความรู มข (48-50)
8. รองประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการจดัการความรู มมส (ปจจุบนั)

เรือ่งเลา เราพลัง

ถอดบทเรียน ๑ ไดคิด คิดอะไรได
• เปาหมาย ไปใหถึง
• ออนแอไมไดตามที่ตั้งใจ
• สามัคคี
• วางแผนที่เปนระบบ
• ความสําเร็จ ความคิด 
• ทีม
• ความพยายาม มุมานะ มุงมั่น
• อยูเฉย ไมไดอะไร
• ยุทธวิธี>>>ทีมไลลา

• ทํางานตอเนื่อง เปนระบบ
• แบงหนาที่
• กรรม
• สังคม ลา ไลลา
• หวงโซอาหาร
• แขงขัน เปาหมายตางกัน อยาตก

เปนเหยื่อ
• การปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ตอง

มีองคความรูที่ไดจากการเรียนรู



พรบ.การศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
ปฏิรปูการศึกษา

พัฒนาการเรยีนรูกอบกูสังคมไทย

มาตรา 4 การศึกษา
กระบวนการเรยีนรู การฝก การอบรม

การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรู

อันเกิดจากการจัดการสภาพแวดลอม 
สังคมการเรียนรูและปจจยัเกือ้หนุน

ใหบคุคลเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต

19/146

ความมุงหมายและหลักการการจัดการศกึษา
•มาตรา 7

–มีความสามารถในการประกอบอาชีพ 
–รูจักพึ่งตนเอง มีความคิด
สรางสรรค ใฝรู และ เรยีนรูดวย
ตนเองอยางตอเนือ่ง

• มาตรา 15 การจัดการศกึษา
–การศกึษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษา
ที่ใหผูเรียนรู ไดเรียนดวยตนเองตาม
ความสมัครใจ ศักยภาพ ความพรอม 
และ โอกาส โดยศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ สังคม สิ่งแวดลอม สื่อ 
หรือ แหลงความรูอื่นๆ



•มาตรา 22 การจดัการศึกษา
ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู และ
พัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมคีวามสําคญัที่สุด

•มาตรา 22 

  

• มาตรา 23 การจดัการศึกษาตองเนน
–ความรู
–คุณธรรม
–กระบวนการเรียนรู
–และ บูรณาการในแตละดับการศกึษา

24/146

หมวด 4 มาตรา 28 หลักสูตร

•สาระของหลักสูตร ทัง้ที่เปน      
วิชาการ และ วชิาชพี ตองมุงที่
พฒันาคนใหมีความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม และ 
ความรบัผิดชอบตอสังคม



ไดคิด 
และ
 คิด
อะไร
ได แบกไมไปไหน

ตัดภาระ ออกหนอย ทาจะดี

ตัด
ภาระ
เบา
สบาย



เจานาย ขอตัดอกีหนอย จะไดไปเรว็ขึ้น

ขอบคุณ เจานาย เดินทางสะดวกขึ้น เห็นไหม ฉันเดินมาขางหนาแลว



มาถึงกอนดวย แต เอ จะขามไดไหมนี่ พวกเรามาถงึแลว ใชไมเปนตัวชวย นิ

ไม สั้น เกนิไป ฉันขามไมได หนัก และ เหนื่อย  หากไมเลือ่ย คงไปได



ไดคิด และ
 คิดอะไรได

หลกัวชิา
อานเอง 
หรอื
เรยีนรู 
จากผูรู

เครื่องมือ
มีไวใช
ใช

ไมได 
เพื่อ

เปน ภาระ



ทานเห็นอะไร
เขียนลง

ในกระดาษ

เขากลุม ๑๐ ทาน
•ถอดบทเรยีน

–อาจารยปูสอนเคล็ดวิชาอะไรบางให 
เตีย บ กี้

•ภาพ เห็นอะไร ไดคิด และ คดิ
อะไรได

ขอสรปุ
1. คิดรับ คือ รับ
2. คิดรบ คือ รบ
3. นิง่สยบความเคลื่อนไหว
4. ทะลวงตรงจุด
5. ออนตานแขง็
6. แรงตานเบา
7. แรงตานออน
8. ไมผิดคุณธรรมและหลักการ
9. รุกคือรุกรับคือรับ
10. มั่นคง
11. ออนประสานแขง็

1. ศรีษะมมนุษย
2. ปากเสือ..รูสึกเกรง

ขาม
3. สรรพสิ่งแตกตาง

และหลอมรวม



เคล็ดลบัในการใชเครื่องมือ
KM  เสรมิยุทธศาสตร

• การเตรยีมตัว
–ตั้งจิตสงบนิ่ง  หายใจเปนจังหวะ  
–เคลื่อนไหวเชื่องชา  ทวงทามั่นคง  

• การดสูถานการณ
–ผอนหนักเปนเบา    ใชออนตานแข็ง  
–ใชแรงตานเบา  นิ่งสยบเคลื่อนไหว  

เคล็ดลับในการพฒันา

• การเขาไปสับประยทุธ
–รุกไปแลวรับ  รับมาแลวรุก  
–บกุทะลวงตรงจุด  หนักเบาประสานกัน  
–ผันแปรตามใจ   คิดรุกคือรุก  
–คิดรับคือรับ  กลับกลายพลิกแพลง

ขอคิดจากอาจารยปู>>>ศ.นพ.เกษม

ฅน คน ฅน มอง คน ใหเปน ฅน



ฅน มองแตแงดีเถิด 1
เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา

จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยู
เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปรู ของเขาเลย

ขอคดิในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาตน ฅน ทมี องคกร สังคม ประเทศ 

สรางวัฒนธรรม
ทีมเรา +องคกร

สังคม
ประเทศชาติ เรยีนรูจากอดีต

เพือ่เตรียมอนาคต

เปาหมาย
ชีวิต……….ชาติ

หาตัวตน
รูจัก ฅน-คน
สรางทมี กตกิา
ไววางใจทมี
สื่อสารในทมี
ประสานทมี
พัฒนาทีม
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

1. HEAD   ทํางานอยา
สักแตวาทําไปวนัๆ ตอง
คิดใหถกูตอง และ ใช
วจิารณญาณ
ประกอบการตัดสินใจ
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

2. HAND  ทํางานให
เตม็กาํลังและเตม็ฝมือ 
พรอมที่จะยื่นมือไป
ชวยผูอื่นในทีมงาน



03/10/52 53

15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

3. HEART ทํางาน
ดวย หัวใจ เต็มใจ 
ตั้งใจ ใสใจ และ 
ดวยใจรกั 03/10/52 54

15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

4. HARMONY ทํางานอยาง
สอดคลองสอดประสานกัน

5. HABIT ควบคุมนสิัย สติ 
และ ตนเอง อยูในกติกา ให 
“สติมา ปญญา เกดิ”
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

6. Humor มีอารมณ Joy 
+ Join สราง Joint เจง 
ไม เจง หรอื เจา

7. Help ชวยเหลือกนั
และกนั
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

8. Hear ไดยิน 
และ ฟง

9. Health 
สุขภาพจิต กาย
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด

10. Happy งานไดผล ฅ ฅน 
เปนสุข สนุกสรางสรรค สรางฝน
ใหเปนจริง ตั้งใจนิ่ง สู องคกรทีม่ี
ชีวติ Living Organization
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15 Hs  เพือ่ความอยูรอด
11. Humanitarian ผูมีมนุษยธรรม
12. Human Right  สิทธิมนุษยชน
13. Humanized ทํางาน ดวยความ
เปน มนษุย 

14. H Honerable ใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน  

15. H Honest ซื่อสัตยสุจริต มีน้ําใส
ใจจริง ในการทํางาน 
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LISTEN ฟงอยาง
สุนทรียสนทนา ฟง
อยางนักเรียนรูจากคน
อื่นจะทาํใหเรารูมาก
ขึ้น ฉลาดมากขึ้น
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LOOK มองคนอื่น ทํา
อะไรดีนํามาปรับ/
ปรุง/แตง/ปฎิบัติ/
ถอดบทเรียน/ลิขิต/
แบงปน/ฝน/เปาหมาย



สามลอ 
และ 
ความรู

นํามาจดัการ
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LEARN เรียนรูจากการถอด
บทเรียนของตนเอง และ เรียนรู
จากคนอื่น พรอมที่จะเรียน
ตลอดเวลา   องคกรที่ทันสมัย  
ตองเปนองคกรแหงการเรียนรู
ที่เรียก Learning Organization
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5 Ls  เพื่อความอยูรอด

•LAUGH พกอารมณขัน เปน
ยาบํารุง เพื่อผอนคลายความ
ตึงเครียดในการแก
สถานการณ และ เผชิญปญหา

•Living Organization เปน
องคกรที่มีชีวิต ที่มีความรักและ
ความเขาใจ ความผูกพัน

Red Ocean Strategy

• กลยุทธนานน้ําสีเลือด  ถือเปนหนทางหนึ่งที่
เคยชวยใหหลายองคกรประสบความสําเร็จ แต
ในความสําเร็จนั้นกลับกอใหเกิดความรุนแรงใน
แวดวง เพราะดวยวิถีทางแหงกลยุทธนานน้ําสี
เลือดแลว การแขงขนัเพื่อใหไดมาซึ่ง ความเปน 
“เบอรหนึ่ง” การมุงเอาชนะคูแขง เพื่อแยงชิง
สวนแบง 



Blue Ocean Strategy
• กลยทุธนานน้ําสีคราม  จึงเปนแนวทางดําเนิน
องคกรที่เกิดขึ้นตามมา เพื่อหลีกเลีย่งการแขงขัน
ทางการตลาดแบบเดิม กลยุทธนานน้ําสีครามจะไม
แขงขัน  ไมเอาชนะกนัดวยการลอกเลยีนแบบ แต
จะเลือกพัฒนาใหแหวกแนวไปจากที่มีอยู เนนความ
เปนสิ่งใหมลาสุดที่ไมเคยมมีากอน ใช “นวัตกรรม
ใหม” และ “ความตาง” เปนตัวดึงดูดความสนใจ 
ซึง่นัน่คือการหนีที่ไมมีวันสิ้นสุด!

White Ocean Strategy

• “กลยุทธนานน้ําสขีาว” เปนฐานที่มัน่เสริมในการทําองคกร
อยางยั่งยืน ไมวาจะอยูในนานน้ําสีเลือดหรือสคีรามกต็าม หาก
ผูบรหิารและองคกรมคีวามยดึมัน่อยูบนคณุงามความดี 
ศีลธรรม และปรับมมุมองจากที่คอยตกัตวงผลประโยชนจาก
สังคม มาเปนการชวยเหลือ แบงปน และ เปนสวนหนึง่ของ
สวนรวม โดยคาํนึงถงึภาพกวางของ People, Planet, 
Profit และ Passion เปนแรงขับเคลื่อนในการ
บริหารงานทุกภาคสวน ตัง้แตพันธกจิ วิสยัทัศน นโยบาย การ
ผลิต การบริหาร การตลาด การสื่อสาร การบริหารงานบคุคล 

Orange Ocean Strategy

• “นานฟาสสีม” จะเกิดความสอดรับรอย
เรียงของจุดมุงเนน กลยุทธ โครงสราง 
กระบวนการ การบริหารการพฒันาคน
และวัฒนธรรมองคกร และ ยังจะเปน 
“เข็มทศิ” ที่นํามาสูการใช “จิต ปญญา 
และ จนิตนาการ ในการพฒันาใหองคกร 
เกิดการพฒันาที่ยั่งยืน” 03/10/52 68

“ความรู คือ อะไร”
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นิยามของ “ความรู”
• ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.

2542 คือ “สิง่ที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน 
การคนควา หรอื ประสบการณ รวมทั้ง
ความสามารถ เชิงปฏิบัติ และ ทักษะ ความเขาใจ 
หรอื สารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่
ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรอืการ
ปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา” 03/10/52 KM_Concept_JJ2007 70

นิยามของ “ความรู”
•ซึ่งทักษะประสบการณนั้น 
ไมไดมีอยูในตําราแตเกิดจาก
การลงมือปฏิบัติ ดังนั้น ความรู
จะเกิดไดดวยการลงมือปฏิบัติ 
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ลําดับขั้นของความรู
• เริ่มตนจากการเก็บขอมลู (data)
• แลวนําขอมลูมาวเิคราะหเปนสารสนเทศ 

(information)ทีเ่กี่ยวของและเปนประโยชนตองาน 
• จากนั้นเมื่อใดกต็ามทีม่ีการนําขอมลู และ 
สารสนเทศไปประยุกตใชงานจริงก็จะเกิดเปน
ความรู (knowledge) เกิดปญญา

03/10/52 KM_QA_JJ3Feb2008 72

บันไดสี่ขั้นสูการเรียนรู 
(Learning)

ไมรู
ไมรู ไมชี้ vs. ไมรู แลวชี้

1

รับรู 
แตอาจไมไดนําไปใช

2

เลียนรู 
รับมา ทําเลียนแบบ

3

เรียนรู
เลียนแบบ 
พัฒนาตอยอด

4

นําเสนอแนวคิดโดย ดร. ประพนธ ผาสุขยืด สถาบนัสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสงัคม (สคส.) 19 ธ.ค. 47
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Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine

ปฎิสัมพันธในวงจรสังเคราะหความรู

2. สนทนากลุม
จับกลุมคุยเพื่อหา

แนวความคิด หรือ concept

1. ความคิดกอตัว
แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน
ระหวางบุคคลผูสนใจ

3. จดบันทกึ
บันทึกองคความรู

เพื่อใหอยูในรูปที่เผยแพรได

4. นําไปปฏบิัติ
ปฏิบัติได เปนผูรูจริง
ความรูไปอยูใน
ตัวบุคคลอีกครั้ง

ที่มา: Enabling Knowledge Creation, Van Grogh, Ichijo, Nonaka

Individual Interaction

แลกเปลีย่นตัวตอตัว

Group Interaction

แลกเปลีย่นกันเปนกลุม

Face-to-Face

แลกเปลี่ยนตัวตอตัว

Virtual Interaction

แลกเปลี่ยนตัวตอตัว

เรียนรู จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั
เปนแบบอยาง ในการทํางาน พระองคทาน
ทรงเปนผูสรางความรู มากกวาผูใชความรู 
ทรงใชแนวทางการศึกษาแกปญหา ของ
ประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ศึกษาดูสภาพ
เพื่อใหเขากบับรบิทของสังคม 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของประเทศ จะไมหยบิ
ความรูจากตํารา หรอื ความรูจากตางชาติ



ความรู หรอื เรยีนรู เริ่มตนอยางไร



ฅน - ฅน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชื่อใจ

ฅนหลายฅน
แลกประสบการณ

กันในกลุม

กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวางกลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

ดั้งเดิม ศ.นพ.พิเชษ อุดมรัตน ม.อ JJ ปรุง กันยายน ๔๙
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กําหนด
เปาหมาย
ของงาน

งานบรรลุ
เปาหมาย

Model 3 มติิ ของ สคส. (ดัดแปลงจากหนังสือ Learning to Fly)

จัดเก็บ  
ปรับปรุง

คลังความรู (ภายใน)

คนหา

แลกเปลีย่นเรียนรู
ยกระดับความรู

ใช

ความรูจากภายนอก

เลือกควา

ความรู

งาน

คน + วัฒนธรรม
องคกร

• เครื่องมอื ผอนแรงในการเรียนรูและพัฒนางาน

• เครื่องมอื สรางพลังทวคีูณ (Synergy) จากการ

 รวมหมูพลังที่แตกตาง หลากหลาย

• เครื่องมอื สรางความสัมพันธที่ดีในกลุมผูปฏิบตัิงาน

• เครื่องมอื ใชความรูของทั้งในและนอกหนวยงาน

• เครื่องมอื ดงึศักยภาพของคน & ทมีออกมาใช

• เครื่องมอื ทีน่ําไปสูการสรางนวัตกรรม

การจัดการความรู คือ...
JJ12May09 KM Format v.s Natural

• Format การจัดการความรูเชิงระบบ หนวยงาน/เจานายสัง่ 
• Natural สรางองคกรเรียนรู แบบธรรมชาติ 

• หลักคดิ เคารพในความเปน ฅน มีอะไรดีในตัวตนเจาของ

• หลักปฏิบตัิ นําประสบการณของเจาของ มาเลาสู    
“ลปรร = แลก เปลี่ยน เรียน รู กูสรางสรรค”
–ฟงแบบสนุทรียสนทนา นําไปปรับ ปรุง ทําให ตน ฅน งานประจํา 
องคกร ชุมชน สังคม ประเทศชาติ ดีขึ้น

–PDCA หรือ CQI (Continuous Quality 
Improvement) JJ12May09



เคลด็วิชา การจัดการความรู(สกึ)(ตัว)
KM แบบใจสัง่มา(ธรรมชาติ)

•Trust(ไดใจ)
•Take(ลดการรบั)
•Team (CoP)
•Transfer(ถาย)

•Tell(เลาเรื่อง)
•Target(เปาหมาย)
•Think(คิดเชิงบวก)
•Tacit(ความรูฝงลึก)

JJ12May09

เคลด็วิชาเสรมิการจัดการความรู ทีต่องฝกฝน

• การถอดบทเรียน After Action Review
• Story Telling เรื่องเลาเราพลัง
• สุนทรียสนทนา Dialogue
• Reflection การสะทอนผลการปฏบิัติงาน
• Benchmarking การเทยีบเคียงงาน/หนวย
• Best Practiceเรือ่งดีดี

JJ12May09

ฅน>>>คน(กวน) เรียนรู
เดี่ยว>>>หมู

ฅน(องคKu)
คานิยม

วัฒนธรรม

ความรู
ทักษะ

ประสบการณ

เทคโนโลยี
เครือขาย
องคกร/การ

JJ12May09

วิชติ



ทาํงานประจําใหดี
มอีะไรใหคุยกัน
ขยันทบทวน

JJ12May09 AA(L)R= 
After Action (Learning) Review

1. เรื่อง KM เติมเต็ม QA ไดเรยีนรูอะไร
2. สิ่งที่ไดเกนิ ความคาดหวัง เชน..
3. สิ่งที่ไดนอยกวาความคาดหวัง เชน.
4. ประทับใจอะไรในกระบวนการ หรือ อื่นๆ เชน
5. จะนํากลับไปทําอะไร ตอ ......
6. อื่นๆที่อยากจะบอก JJ เพื่อพัฒนา...


