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                   …     ในวันนี ้ในวันนี ้ในวนนในวนน
ฉนัคดิวา่ตนเอง มคีวามสามารถพอฉนคดวาตนเอง มความสามารถพอ
ทีจ่ะทาํงานในความรบัผดิชอบทจะทางานในความรบผดชอบ  

จะไมม่ามวัต ัง้คาํถาม อยา่งไมจ่บสิน้จะไมมามวตงคาถาม..อยางไมจบสน  
วา่ทาํไมตอ้งมกีารพฒันาคณภาพ        วาทาไมตองมการพฒนาคณุภาพ 

และ ขอขอบคณขอขอบคณและ ขอขอบคณุขอขอบคณุ
ทีม่คีณภาพเป็นเครือ่งมอืพฒันางานทีม่คีณภาพเป็นเครือ่งมอืพฒันางานทมคณุภาพเปนเครองมอพฒนางานทมคณุภาพเปนเครองมอพฒนางาน



ในวันนี ้ในวันนี ้                   ในวนนในวนน
ฉันจะร้สึก ปลาบปลืม้ …ฉนจะรูสก ปลาบปลม 

ี่ไ ้ ่ใ ัทไีด้อยู่ในสังคม
และยคสมัยที่ไม่ต้องทาํงานและยุคสมยทไมตองทางาน..

ื่ ่ ํ ้อาบเหงอืตางนํา

ในวันนี ้ในวันนี ้ …ในวนนในวนน
ฉันจะร้สึกมีความสขที่ได้ทาํงานฉนจะรูสกมความสุขทไดทางาน

และสุขกายสบายใจ

ี่ไ ่ ้ ไป ่ ส้ ใ สทไมตองออกไปตอสู..ในสนามรบ

หรือเจบ็ป่วย จนต้องรอเข้าห้องผ่าตดัหรอเจบปวย….จนตองรอเขาหองผาตด

ในวันนี ้ในวันนี ้ …ในวนนในวนน
ฉันจะไม่คาดหวังให้ใครมาทาํดกีับฉันฉนจะไมคาดหวงใหใครมาทาดกบฉน

จะไม่เปรียบเทยีบรายได้..

รื ส ข ั ้ ื่หรอสถานภาพของตนเองกบผูอน

จะพอใจ อย่างที่ฉันเป็นอย่จะพอใจ..อยางทฉนเปนอยู

…ในวันนี ้ในวันนี ้
ฉันจ ไม่ค่อยเป็นห่วงว่า
ในวนนในวนน
ฉนจะไมคอยเปนหวงวา

         “แล้วฉันจะได้อะไรจากงานนี”้         แลวฉนจะไดอะไรจากงานน

้     จะคดิเพยีงว่าวันนีฉ้ันจะเข้าไปช่วย

 ใ ั ื่ ่   ไ ้ ่ ไ ้ั ื่ ่   ไ ้ ่ ไ ้ ในการพฒนาเรองตาง ๆ ไดอยางไรบางพฒนาเรองตาง ๆ ไดอยางไรบาง



ในวันนี ้ในวันนี ้ …
เมือ่ฉนัออกจากทีท่าํงาน

ในวนนในวนน
เมอฉนออกจากททางาน  

ั ไ ่ ั ่ ิ ่ฉนัจะไมมวัครนุคดวา
ไ ้ ั ไป ไ่ไดพ้ฒันางานไปมากแคไ่หน  
ื ั ั ไ ไ ่ ํ ็หรอืยงัพฒันางานอะไรไมส่ําเร็จ
่ ึ ึ ้ ้ ั ่ ี้แตจ่ะนกึถงึเวลาขา้งหนา้ วนัพรุง่นี
ึ ํ ่และรูส้กึขอบคณุสําหรบังานทีม่ใีหพ้ฒันา

ลลุว่งไปดว้ยดี

ชมชนคนรงัสีชุมชนคนรงส
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หน่วยงานไหน หนวยงานไหน 
ไ ่ ป ี่ ิ ํไม่เปลยีนพฤตกิรรมการทาํงานจาก
ต่างคนต่างทาํ ต่างหน่วยต่างทาํ 
ไม่ช่วยเหลอืเกือ้กลกนั ไม่เรียนร้ ไมชวยเหลอเกอกลูกน ไมเรยนรู 
ไ ่ ป ี่ ่ ปั ้ไมแลกเปลยีนแบงปนความรู้

หน่วยงานนั้นกจ็ะตกตํา่ จนอย่ไม่ได้หนวยงานนนกจะตกตา จนอยูไมได
ิ ป ี่ ป ใและจะเกดิการเปลยีนแปลงรุนแรง ใน

่การเปลีย่นแปลงรุนแรงุ
กจ็ะยากลาํบากกว่ากจะยากลาบากกวา
ป ี่ ป ัการเปลยีนแปลงแบบพฒนา 

ทั้งนีผ้้บริหารระดบัสงต้องเอาจริงเอาทงนผูบรหารระดบสูงตองเอาจรงเอา
ั ื่ ั่ ใ ่ ืจงัและเชือมนัในคุณค่าของ KM หรือ

้มฉิะนั้นกอ็าจทาํในหน่วยงานย่อย
ภายใต้ภาวะผ้นําภายใตภาวะผูนา

่ ่ของหนวยงานยอย 

จดทีส่ําคญัคอื ใช้ จดทีส่ําคญัคอื ใช้ KM KM ภายใต้ความภายใต้ความจุดทสาคญคอ ใช จุดทสาคญคอ ใช KM KM ภายใตความภายใตความ
ั ิ ใั ิ ใรับผดิชอบของเราเอง ภายในรับผดิชอบของเราเอง ภายใน

หน่วยงานของเราไม่เน้นการควบคุมหน่วยงานของเราไม่เน้นการควบคุมุุ
สั่งการ แต่เน้นสั่งการ แต่เน้นแลกเปลีย่นเรียนร้แลกเปลีย่นเรียนร้  สงการ แตเนนสงการ แตเนนแลกเปลยนเรยนรูแลกเปลยนเรยนรู  

่ ไ็ ้ป โ ์่ ไ็ ้ป โ ์หนวยของเรากไ็ด้ประโยชนหนวยของเรากไ็ด้ประโยชน  



้ ไ ่ ่ใ ี่้ ไ ่ ่ใ ี่ถาเราไมอยูในฐานะทจะถาเราไมอยูในฐานะทจะ
่่เปลีย่นแปลงภาพใหญ่ เปลีย่นแปลงภาพใหญ่ เปลยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ 

็็ ป ี่ ี่ ัป ี่ ี่ ั ่่เราก็เรากเ็ปลยีนทตีวัเราเองเปลยีนทตีวัเราเองก่อน ก่อน 
เปลีย่นในหน่วยงานทีเ่ราเปลีย่นในหน่วยงานทีเ่ราเปลยนในหนวยงานทเราเปลยนในหนวยงานทเรา

รับผดิชอบรับผดิชอบก่อนก่อน

่่ต่อเมือ่มโีอกาส จงึค่อยต่อเมือ่มโีอกาส จงึค่อยตอเมอมโอกาส จงคอยตอเมอมโอกาส จงคอย
่ ั ี ่่ ั ี ่ร่วมกบัภาคแีนวร่วมร่วมกบัภาคแีนวร่วม

ํ ิํ ิดาเนินการดาเนินการ
เปลีย่นแปลงภาพใหญ่ เปลีย่นแปลงภาพใหญ่ เปลยนแปลงภาพใหญ เปลยนแปลงภาพใหญ 

ชมชนนักปฎบิัต ิและ นักพฒันาชุมชนนกปฎบต และ นกพฒนา ชมชนแนวปฏิบตัิชมชนแนวปฏิบตัิชุมชนแนวปฏบตชุมชนแนวปฏบต

กล่มคนทีร่วมตัวกันเพื่อกล่มคนทีร่วมตัวกันเพื่อกลุมคนทรวมตวกนเพอกลุมคนทรวมตวกนเพอ
แรงปรารถนารว่มกนัในเรื่องๆ หนึ่ง… แรงปรารถนารวมกนในเรองๆ หนง
้ ใ ป็ ่ ี ่ ไ ป็ ป ็ ี่เข้าใจเป็นอย่างดวี่าอะไรเป็นประเดน็ที

ต้องพดูคุยกันมีวธิีการคดิและเข้าถงึู ุ
ปัญหาคล้ายๆ กันปญหาคลายๆ กน



ชมชนแนวปฏิบตัิชมชนแนวปฏิบตัิชุมชนแนวปฏบตชุมชนแนวปฏบต

กล่มคนทีร่วมตัวกันเพื่อกล่มคนทีร่วมตัวกันเพื่อกลุมคนทรวมตวกนเพอกลุมคนทรวมตวกนเพอ
ั ั ์ ้ ั ั ์… ปฏิสมัพนัธแ์ละสรา้งความสมัพนัธ์

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ไขปัญหา
และตอบคาํถามเชื่อมโยงกันข้ามทมีและ
หน่วยธุรกจิ (หรือองค์กร)

ชมชนแนวปฏิบตัิชมชนแนวปฏิบตัิชุมชนแนวปฏบตชุมชนแนวปฏบต

กล่มคนทีร่วมตัวกันเพื่อกล่มคนทีร่วมตัวกันเพื่อกลุมคนทรวมตวกนเพอกลุมคนทรวมตวกนเพอ
ี่ ั ้ ่ ั… แลกเปลียนและพฒันาความรูร้ว่มกนั 

่ ็ ่แลกเปลี่ยนข้อมูล เคล็ดลับ และแนวปฏบิัตทิี่
็ ิ ้ ื่ ื ้ ้เป็นเลิศสร้างเครืองมือและฐานข้อมูลความรู้

งานรงัสมีง่สม่าตรฐานงานรงสมงุสมูาตรฐาน

• มาตรฐานตนเอง
• มาตรฐานงาน
• มาตรฐานหนว่ยงาน
• มาตรฐานวชิาชพี
• มาตรฐานองคก์ร
• มาตรฐานสากล

ขอ้ตกลง
ปี

มาตรฐาน
พนัธกจิ/กฤษฎกีา

หนา้ที่

คณลกัษณะ

รายปี
มาตรฐาน
การทาํงาน ตวัชีว้ดั

คณุลกษณะ
คณุภาพ

ปรมิาณแผนปฏบิตังิานบคุคล
ผลงาน/พฤตกิรรม

องคก์ร/กู

ปรมาณ

ทนัเวลา

ฏ ุ
(พนัธกจิ/วสิยัทศัน/์ยทุธศาสตร)์

งานหลกั/งานรอง/งาน
พงึพอใจ

งานหลก/งานรอง/งาน
พฒันา

นวตกรรม
ผลผลติ

บนัทกึบนัทกึ
สมรรถนะสมรรถนะ

้/้/
ผลลพัธ์ บนทกบนทก

ผลงานผลงาน
ความรูความร/ู/ความความ
เขา้ใจเขา้ใจ//ทกัษะทกัษะ//
ทศันคติทศันคติ

ผลกระทบ

การเรยีนร้

รายบคุคลรายบคุคล
ความกา้วหนา้สาย

การเรยนรู วชิาชพี
ความตอ้งการรายบคุคลJJ 29/03/08



QualityQualityQualityQuality

ManagementManagement
QualityQuality

ServiceService
Q litQ lit

ProfessionProfession
QualityQualityQualityQuality QualityQuality QualityQuality

KUSAPDe     = KnowledgeKUSAPDe     = Knowledge
UnderstandingUnderstandingUnderstandingUnderstanding
SkillSkill
AttitudeAttitude
PerformancePerformance
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หา้คําถาม สิบหา้ประเด็น สามระดบั เพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนืหา้คําถาม สิบหา้ประเด็น สามระดบั เพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

ระดบัองคก์าร ระดบัองคก์ร ระดบัองคG์uระดบองคการ ระดบองคกร ระดบองคGu

๑.ทําไมตอ้งมีเรา พนัธกิจ เป้าหมายชีวิตความม ุง่หมาย

๒.เราทําอะไรบา้ง ระบบงานหลกั กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกั

ป้ ป้ ป้๓.ทําไปเพื่ออะไร เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

เป้าหมายของ
กิจกรรม

๔.ทําไดด้ีหรอืไม่ วิเคราะหจ์ดุอ่อนแข็ง
โอกาส ขอ้จํากดั

ตวัชี้วดั
ปัจจยัความสาํเรจ็

เรยีนร ูค้วามสาํเรจ็
ปัญหา/อปุสรรค

๕.จะทําใหด้ีขึ้นอยา่งไร แผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันาคณุภาพ
วิชาชีพ/บคุคล

ปรบัปรงุสมรรถนะ
ตนเองุ ตนเอง

ดัง้เดมิของ น.พ.อนุวัฒน์ พรพ JJ ปรุง ๒๙ มีนาคม 

วางรากฐานสส่ากลวางรากฐานสสูากล

• พืน้ฐานในการวางรากฐานคณุภาพ
นยิาม• นยาม
– คณุภาพ
– การควบคมุคณุภาพ
– การประกนัคณุภาพุ
– การพฒันาคณุภาพ
คณภาพ– คณุภาพ

• คณุภาพ และ องคก์รแหง่การเรยีนรู ้
– คน>>งาน>>
หนว่ยงาน>>HA>>HPH>>Inter….

Three Steps to HAThree Steps to HA
บนัได 3 ข ัน้ส่ HAบนได 3 ขนส ูHA
ื่ ใ ้ ี ี่ ืเพอืใหท้กุคนมทียีนื
ื่ ใ ้ ใ ื่เพอืใหค้นสนใจเรอืง
สาํคญักอ่นสาคญกอน



ขั้นที ่3 วฒันธรรมคุณภาพ
ิ่ ้ ป ิ

บันไดสามขั้น สู่ HA
เริมด้วยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA
พฒันาอย่างเชื่อมโยง เป็นองค์กรเรียนรู้

ั ์ ี่ ี ึ ้

เพือ่เอือ้ต่อทุกส่วนใน
สังคม ผลลพัธ์คุณภาพทดีขีนึ

ปฏิบัตติามมาตรฐาน HA ได้ครบถ้วน
สงคม

ขั้นที ่2 ประกนั( QA )และพฒันาคุณภาพ (CQI)
เริ่มด้วยการวเิคราะห์เป้าหมายและกระบวนการเรมดวยการวเคราะหเปาหมายและกระบวนการ
ประกนัและพฒันาคุณภาพที่สอดคล้องกบัเป้าหมายของหน่วย
ครอบคลมกระบวนการสําคญัทั้งหมดครอบคลุมกระบวนการสาคญทงหมด
ปฏิบัตติามมาตรฐาน HA ในส่วนทีไ่ม่ยากเกนิไป

ขั้นที ่ขั้นที ่1 1 สํารวจ และ ป้องกนัสํารวจ และ ป้องกนั ความเสี่ยงความเสี่ยง( RISK)( RISK)    
นําปัญหา นําปัญหา ( INCIDENT )( INCIDENT )มามาทบทวนทบทวน  เพือ่เพือ่แก้ไขป้องกนัแก้ไขป้องกนั (RCA )(RCA )นาปญหา นาปญหา ( INCIDENT )( INCIDENT )มามาทบทวนทบทวน  เพอเพอแกไขปองกนแกไขปองกน (RCA )(RCA )
ปฏิบัตติามแนวทางป้องกนัปัญหาปฏิบัตติามแนวทางป้องกนัปัญหา

29/04/54 HA001JJ050818 33/135ครอบคลมุปัญหาทีเ่คยเกดิครอบคลมุปัญหาทีเ่คยเกดิ//มโีอกาสเกดิสูงมโีอกาสเกดิสูง

II‐7ค. บริการรังสีวทิยา (Scoring 2010)( g )

๑ มบีรกิารรงัสวีทิยาทีจ่าํเป็น๑. มบรการรงสวทยาทจาเปน,              
มรีะบบในการเตรยีมผป้่วย,มระบบในการเตรยมผปูวย,                
มแีนวทางปฏบิตัทิ ีจ่าํเป็นฏ
๒. สถานที ่เครือ่งมอื อปุกรณ ์
เป็นไปตามมาตรฐานและไดร้บัการ

ี ป้ ั ัตรวจสอบ, มรีะบบป้องกนัอนัตราย
จากรงัสี สารทบึรงัสี และ การเฝ้าจากรงส สารทบรงส และ การเฝา
ระวงัผป้่วยทีม่คีวามเสีย่งสงระวงผปูวยทมความเสยงสงู

II‐7ค. บริการรังสีวทิยา (Scoring 2010)( g )

๓ บรกิารรงัสวีทิยา ใหภ้าพวนิจิฉยัที่๓. บรการรงสวทยา ใหภาพวนจฉยท
มคีณภาพและการวนิจิฉยัโรคที่มคณุภาพและการวนจฉยโรคท
ถกูตอ้ง นา่ เชือ่ถอื โดยมอีนัตรายู
ตอ่ผูป้่วยและเจา้หนา้ทีน่อ้ยทีส่ดุ, 
ผูป้่วยไดร้บัคาํอธบิายผล
การตรวจตามความ
เหมาะสม

II‐7ค. บริการรังสีวทิยา (Scoring 2010)( g )

๔ มรีะบบบรหิารคณภาพที่๔. มระบบบรหารคณุภาพท
ครอบคลมและมปีระสทิธภิาพ,ครอบคลมุและมประสทธภาพ,            
มกีารพฒันาคณุภาพรว่มกบัุ
วชิาชพีอืน่, มกีารทบทวนความ

ใ ่เหมาะสมในการสง่ตรวจ, 
มรีะบบการตดิตามความนา่เชือ่ถอืมระบบการตดตามความนาเชอถอ
ของการแปลผลของการแปลผล
๕. เป็นแบบอยา่งทีด่ขีองบรกิารรงัสี๕. เปนแบบอยางทดของบรการรงส
วทิยา



บรกิารรงัสวีทิยา และ 
Medical ImagingMedical Imaging 

อืน่ๆอนๆ
HA Scoring 2011g

  63 63 การวางแผน ทรพัยากร และการจดัการการวางแผน ทรพัยากร และการจดัการ
ีีบรกิารรงัสวีทิยาบรกิารรงัสวีทิยา

1 มบีคลากร สถานที่ เครือ่งมอือปกรณ์ เพยีงพอสําหรบั1. มบคุลากร สถานท เครองมออปุกรณ เพยงพอสาหรบ
บรกิารรงัสวีทิยา ข ัน้พืน้ฐาน

2. มบีคลากร สถานที่ เครือ่งมอือปกรณ์ เพยีงพอสําหรบั2. มบคุลากร สถานท เครองมออปุกรณ เพยงพอสาหรบ
บรกิารรงัสวีทิยาทีจ่าํเป็นตลอดเวลา 

3. มบีคุลากร สถานที ่เครือ่งมอือปุกรณ์ เหมาะสมกบั
ี่ ื่ ื

ุ ุ
บรกิารขององคก์ร, สถานท ีเครอืงมอือปุกรณ์ เป็นไป
ตามมาตรฐาน, มรีะบบบาํรงุรกัษาเชงิป้องกนั
ี่ทเีหมาะสม

4. สถานที ่เครือ่งมอือปุกรณ์ ไดร้บัการตรวจสอบและ
ั ่ ี่ ั ิ ี่รบัรองจากหนว่ยงานทรีบัผดิชอบตามทกีฎหมาย
กาํหนด

ป ิ ป ั ป ิ5. มกีารประเมนิและปรบัปรงุการบรหิาร
จดัการอยา่งเป็นระบบ สง่ผลใหอ้งคก์รเป็น

้ผูน้ําในดา้นนี้

64 64 การบรกิารรงัสวีทิยาการบรกิารรงัสวีทิยา
1. มบีรกิารรงัสวีทิยาข ัน้พืน้ฐานทีจ่าํเป็น, มรีะบบในการเตรยีม

ผป้่วย มแีนวทางปฏบิตัทิ ีจ่ําเป็นผปูวย, มแนวทางปฏบตทจาเปน
2. มบีรกิารรงัสวีทิยาทีจ่ําเป็นตลอดเวลา สามารถสง่ตรวจภายนอก

เมือ่จําเป็น ผเ้กีย่วขอ้งไดร้บัผลในเวลาทีก่าํหนดเมอจาเปน, ผเูกยวของไดรบผลในเวลาทกาหนด
3. บรกิารรงัสวีทิยา ใหภ้าพวนิจิฉยัทีม่คีณุภาพและการวนิจิฉยัโรค

่ ่ โ ี ั ่ ป้่ท ีถ่กูตอ้ง นา่เชือ่ถอื โดยมอีนัตรายตอ่ผูป้่วยและ
เจา้หนา้ทีน่อ้ยทีส่ด, ผป้่วยไดร้บัคาํอธบิายผลการตรวจเจาหนาทนอยทสดุ, ผปูวยไดรบคาอธบายผลการตรวจ
ตามความเหมาะสม

4 มคีวามโดดเดน่ เชน่ การทบทวนความเหมาะ สมในการสง่ตรวจ4. มความโดดเดน เชน การทบทวนความเหมาะ สมในการสงตรวจ, 
ระบบตดิตามความนา่เชือ่ถอืของการแปลผล, การทบทวน

้ ่ ใ ่ความเหมาะสมและคุม้คา่ในการสง่ตรวจ
5. มกีารประเมนิและปรบัปรงุระบบบรกิารรงัสวีทิยา สง่ผลใหุ้

องคก์รเป็นผูน้ําในดา้นนี้

65 65 ระบบคณุภาพ และ ความปลอดภยับรกิารระบบคณุภาพ และ ความปลอดภยับรกิาร
ั ี ิั ี ิรงัสวทิยารงัสวทิยา

1. มแีนวทางปฏบิตัใินการถา่ยภาพรงัสี

2 มกีารควบคมคณภาพของกระบวนการถา่ยภาพ2. มการควบคมุคณุภาพของกระบวนการถายภาพ
และลา้งฟิลม์และมกีารตอบสนองอยา่งเหมาะสม

3. มกีารควบคมุคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการตรวจทางรงัส ี/ 
medical imaging อืน่ๆ, มรีะบบป้องกนัอนัตรายจากรงัส ีสาร

่ ่ทบึรงัส ีและ การเฝ้าระวงัผูป้่วยทีม่คีวามเสีย่งสงู, มี
การทบทวนอบตักิารณแ์ละการหาโอกาสพฒันาการทบทวนอบุตการณและการหาโอกาสพฒนา

4. มรีะบบบรหิารคณุภาพทีค่รอบคลมุและมปีระสทิธภิาพ, มกีาร
พฒันาคณุภาพรว่มกบัวชิาชพีอืน่

5 มกีารประเมนิและปรบัปรงระบบคณภาพ สง่ผลใหอ้งคก์รเป็น5. มการประเมนและปรบปรงุระบบคณุภาพ สงผลใหองคกรเปน
ผูน้ําในดา้นนี้



บนัได 3 ขัน้ เป็นบนัไดเวียน
้ ้ ่ ้

บนได 3 ขน เปนบนไดเวยน
- ขัน้แรกมิใช่ขัน้ที่ก้าวแล้วผา่นเลยไป ต้องกลบัมาทาํซํา้

ั ้ ื ั ป้ ิ ี- ขนัแรกคือการพฒันาตรงเป้าหมายวิชาชีพ
ขัน้แรกคือการปพืน้ฐานวฒันธรรมคณภาพที่สาํคญั- ขนแรกคอการปพูนฐานวฒนธรรมคณุภาพทสาคญ
- การเปิดใจรบัฟัง
- การวิเคราะห์ Root Cause  และการป้องกนัเชิงระบบ
- การทาํงานเป็นทีม

ป้่ ป็ ์- ผูป้่วยเป็นศนูยก์ลาง
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เทคนคิการถอดบทเรยีน
JJ

การถอดบทเรยีนการถอดบทเรยน
(Lessons  Learned)( )

ปรชัญาญ
 เมือ่ใดก็ตามทีล่งมอืปฏบิตั ิเมือ่น ัน้ตอ้ง
ไ ้ ้ไดค้วามรู ้
เม ือ่ใดทีเ่สร็จสิน้การปฏบิตั ิ เม ือ่น ัน้ตอ้ง เมอใดทเสรจสนการปฏบต เมอนนตอง

ไดร้บัความรูเ้พ ิม่ข ึนู้

  เมือ่ใดมกีารปฏบิตัอิกี เมือ่น ัน้ตอ้งมีฏ
ความรูคู้ก่ารปฏบิตั ิและ ตอ้งทาํไดด้กีวา่
ั้ ่ ิ ั ่ ่ ื่ครงักอ่น ๆ เกดิการพฒันาอยา่งตอ่เนอืง

การถอดบทเรยีนเป็นเครือ่งมอืในการถอดบทเรยีนเป็นเครือ่งมอืในการถอดบทเรยนเปนเครองมอในการถอดบทเรยนเปนเครองมอใน
การสรา้งความร้การสรา้งความร้การสรางความรูการสรางความรู

คน้หาความรจ้ากการปฏบิตั ิ คนหาความรจูากการปฏบต
 สรา้งความรูจ้ากการปฏบิตั ิ

้ ่ ใชค้วามรูจ้ากการปฏบิตัคิร ัง้กอ่นเพือ่
การปฏบิตัซิํา้การปฏบตซา
 ปรบัปรงุพฒันาความรู ้เพือ่การ

้
ุ ู

ปฏบิตัคิร ัง้ตอ่ไป
แลกเปลีย่น+ เรยีนร้ (นําไปปรบั/ แลกเปลยน+ เรยนร ู(นาไปปรบ/
ปรงุ/พฒันา ตวัตนเจา้ของ หรอื งาน
้ ใ ้ ี ่ ิ )เจา้ของ ใหด้กีวา่เดมิ)

การถอดบทเรยีนเป็นเครือ่งมอื
ในการพฒันากระบวนการทาํงานของในการพฒนากระบวนการทางานของ 

ตน/ฅน/กลุม่/งาน/องคก์ร
ั

/ / ุ / /
ระดับการ
พัฒนา 7พฒนา

6
ทาํ

ถอด

5

4
พฒันา

ทา

4

3 ถอด
เรียนรู้

ความถี่การถอดบทเรียน
2 ทาํ

ถอด

ความถการถอดบทเรยน1

00 1 2              3             4             5          6           7



อ่านข้อความต่อไปนีแ้ละประเมนิว่าหน่วยงานของ
้ท่านมีการดาํเนินการต่อไปนีอ้ยู่ในระดบัใด
้ทาํอย่างไร เกดิอะไรขึน้ 

ไ ่ ี1. ไม่มีเลย
ํ ื2. ทาํทุกเดือน
ํ ิ ์3. ทาํทุกอาทติย์
ํ ั4. ทาํทุกวัน  
ํ ิ ป็ ่ ่5. ทาํทุกกจิกรรมสมควรเป็นแบบอย่างแก่
่ ื่หน่วยงานอืนๆ

อ่านข้อความต่อไปนีแ้ละประเมนิว่าหน่วยงานของท่านมกีารดาํเนินการต่อไปนี้
ไอยู่ในระดบัใด ทาํกนัอย่างไร ยกตวัอย่าง (เขียนลงในกระดาษ)

1 = ไม่มเีลย 2 = ทาํทกเดอืน       3 = ทาํทกอาทติย์1  ไมมเลย 2  ทาทุกเดอน       3  ทาทุกอาทตย
4 = ทาํทุกวนั      5 = ทาํทุกกจิกรรมสมควรเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอืน่ๆ

่ เปิดโอกาสให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
(Provide continuous learning oppourtunities)

ใ ่ ี ิ คนในหน่วยงานมกีารหยบิยก
ข้อผดิพลาดมาอภปิรายเพือ่เรียนร้แก้ไข ขอผดพลาดมาอภปรายเพอเรยนรูแกไข 
่  ิเชน.......และ เกด........

เขา้กลม่ๆละ ไมเ่กนิ ๑๐ ทา่นเขากลมุๆละ ไมเกน ๑๐ ทาน
• น ัง่ลอ้มวงตามถนดั• นงลอมวงตามถนด
• กตกิา การ ลป ประสบการณ์

– แนะนําตนเอง
เลา่ประสบการณ์ ทีถ่อดบทเรยีนเขยีนใน– เลาประสบการณ ทถอดบทเรยนเขยนใน
กระดาษ 
ื่ ่ ึ่ ่ ี่ ื ฟั ่ ่ ั้ ใ– เมอทานหนงเลาทเหลอฟงอยางอยางตงใจ 

– หา้มถามแทรกระหวา่งเลา่เคล็ดวชิา
– เมือ่เลา่ครบทกุทา่น ซกัถาม เพือ่ทบทวน และ 
สรป เรือ่งราวทีก่ลม่ลงมตวิา่ดที ีส่ดเพือ่นําเสนอสรปุ เรองราวทกลมุลงมตวาดทสดุเพอนาเสนอ
ใหส้มาชกิกลุม่ใหญร่บัรู ้เพือ่นําไปพจิารณา
พฒันาตนเองในอนาคตพฒนาตนเองในอนาคต

เร ือ่งเลา่เรองเลา
• กลม่ที่ ๑ จากศรษีะเกษ• กลมุท ๑ จากศรษะเกษ

– กรณีศกึษา Myelogram ทาํLP จะฉดีสารทบึแสง 
ป็ ี ป ั ี โ ั ี ์กลายเป็น ยาชา มกีารประชุมทนัท ีโดยรงัสแีพทย ์

กตกิาใหม ่ตอ้งมสีมาธใินการทาํงานโดยการกาํหนด
ี่ ึ ิ ี่ ีทวีางยาชา และ สารทบึแสง และ เทคนเิชยีนจะมกีาร
ตรวจชือ่ยาซํา้ และ หมอ จะตอ้งตรวจชือ่ยาอกีคร ัง้

่– ขอ้เสนอแนะ ตอ้งมกีารทบทวนความเสีย่ง และ 
ประสานกบั Med Error และ การพฒันา HR โดยดูู
ลกัษณะของ Contrast กบั ยาชา แตกตา่งอยา่งไร

– ขอ้เสนอแนะ การใช้ Sticker ตดิขวดยานําไปนึง่กอ่นขอเสนอแนะ การใช Sticker ตดขวดยานาไปนงกอน
ใช้
RCA แพทยต์อ้งเพิม่สตใินการใชย้า– RCA แพทยตองเพมสตในการใชยา



เร ือ่งเลา่เรองเลา
• กลม่ที๒่ รพ.ทหารแหง่หนึง่กลมุท๒ รพ.ทหารแหงหนง
• เด็กมาตรวจรา่งกายเขา้มหาวทิยาลยั เอ็กซเรย์
ผดิคน แพทยอ์า่นวา่เป็นTB ทางผูป้กครองไป
ตรวจซํา้ ปรากฏวา่เด็กไมไ่ดเ้ป็น TB โดนตรวจซา ปรากฏวาเดกไมไดเปน TB โดน
รอ้งเรยีน

่ ้• แกไ้ขดว้ยการเซ็นชือ่ทกุคร ัง้วา่เอ็กซเรยแ์ลว้
อกีกรณี ใบคาํขอ ชือ่นามสกล ไดถ้าม ตค่นไข้• อกกรณ ใบคาขอ ชอนามสกลุ ไดถามแตคนไข
ไดแ้ตพ่ยกัหนา้ทาํใหเ้กดิความคลาดเคลือ่น หรอื 
บางรายไมเ่ขา้ใจภาษาไทย แกโ้ดยใชร้ปู
ปั ื่ ้ ี ั• ปญัหาเรอืงรองเทา้เสยงดงั

เร ือ่งเลา่เรองเลา
• กลม่ที๓่กลมุท๓

– ชือ่เดยีวกนั คนละนามสกลุ พลาดต ัง้แตต่น้ต ัง้แตก่าร
ลงทะเบยีนลงทะเบยน

– คนไขถ้อืใบ request มาแตเ่ป็นของอกีคนหนึง่ แกไ้ข 
การถามชือ่ นามสกลการถามชอ นามสกลุ

– วนัมาตรวจ สง่ใบคาํขอ ปรากฏชือ่ผดิ หาใบ request 
ื่ไมเ่จอ จะทาํอยา่งไร จะเชอืใบคาํขอ เลยตอ้งตาม

แฟ้มประวตัมิาเพือ่ confirm วา่ตรงชือ่ และ การสง่
ตรวจหรอืไม่

– การตรวจสอบคนไข้ เป็นประเด็น คลา้ยกบั medการตรวจสอบคนไข เปนปร เดน คลายกบ med 
error การเช็คชือ่นามสกลุและวนัเดอืนปีเกดิ(อยา่ไป
เปลีย่นเอง)เปลยนเอง)

เร ือ่งเลา่พเิศษเรองเลาพเศษ
• กลม่ทีช่ ือ่ภาษาองักฤษ ทีเ่ป็นคนไทย สะกดกลมุทชอภาษาองกฤษ ทเปนคนไทย สะกด
ตา่งกนั ทาํใหไ้มส่ามารถ identify ไดต้รง
ั ้HN ื ใช้ ั ป ช ชตวั ควรแก ้HN คอ ควรใชบตัรประชาชน 

๑๓ หลกัเยอรมนัใช้ ID ประชาชน๑๓ หลกเยอรมนใช ID ปร ชาชน
• กรณี คนไข ้CT ปวดหวัขา้งซา้ย แต่
ั ์ ปิ ั ้ ่ ้ ไ ่ศลัยแพทยเ์ปิดหวัขา้งขวา ผา่แลว้ไมเ่จอ 

lesion กรณีนีต้อ้งดรว่มกนั เนน้ สหสาขาlesion กรณนตองดรูวมกน เนน สหสาขา
วชิาชพี(รวมผูป้่วยและญาต)ิ

• เปิดเสน้เลอืดดาํไวก้อ่น เสน้แตก กอ่นฉดี
สารทบึแสง โชคเขา้ขา้งทีญ่าตเิห็นกอ่นสารทบแสง โชคเขาขางทญาตเหนกอน

ถอดบทเรยีน เขยีนแลว้สง่ถอดบทเรยีน เขยีนแลว้สง่
AAR+ALR>>>P i PlAAR+ALR>>>P i PlAAR+ALR>>>Passion PlanAAR+ALR>>>Passion Plan

• AAR = After Action Review การทบทวน
ื่ ี ั ป้ตนเองเมอืเทยีบกบัเป้าหมาย

– วนันีไ้ดอ้ะไรมากกวา่เป้าหมาย เพราะ..วนนไดอะไรมากกวาเปาหมาย เพราะ..
– วนันีไ้ดอ้ะไรนอ้ยกวา่เป้าหมาย เพราะ..
ALR Aft L i R i• ALR = After Learning Review
– วนันีไ้ดค้วามรู/้เรยีนรู/้พฒันาทกัษะ อะไร/ู /ู

• Passion Plan สญัญาใจไฟปรารถนา
ํ ไป ํ ไ ่– จะนําไปทาํอะไรตอ

• ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ หรอื จะบน่/บอก/สือ่ ๆ / /
– ทมีวทิยากร
การจดัประชมคร ัง้ตอ่ไป ควรพฒันา หรอื WS– การจดประชุมครงตอไป ควรพฒนา หรอ WS
จดัเรือ่งอะไร


