
ผศ.ดร.ภาวดี ภักดี
สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ และ คณะเกษตรศาสตร ม.ข

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศรีนครินทร

ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ มมส
๑๖-๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๑

๑.ตัวเราคาดหวังอะไร ในการเขารวมวางแผนคณะศิลปะ
ศาสตรครั้งนี้ เชน ความรู/ทักษะ/ทัศนคต/ิอืน่ๆ
๒.ทานมีความรู และ ประสบการณ ในการวางแผน/
ดําเนินการ ในการทําแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา รายหลักสูตร สกอ สมศ  กพร อื่นๆ
(Improvement Plan)

ระดับบุคคล/หลักสูตร/ภาควิชา/คณะ/อื่นๆ อยางไร

เขียนลงในกระดาษ และ พรอมที่จะฉกีสงขอ ๑





เขียนลงในกระดาษ
เห็นอะไรในรูป

ลปรร

ฅน คน ฅน 
มอง คน ใหเปน ฅน

ฅน มองแตแงดีเถิด 1

เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา
จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยู
เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปรู ของเขาเลย



มองแตแงดีเถิด 2

จะหาคน ที่ดี เพียงสวนเดียว
อยาไปเทีย่ว เสาะเลย สหายเอย
เหมือนเทีย่วหา หนวดเตา ตายเปลาเอย
ฝกใหเคย มองแตดี มีคณุจริง 

DAR
During Action Review

ทบทวน ระหวางทาง สรางสาน เพื่อพัฒนา

อ.แปว/นองอุม/JJ







คุณลักษณะของผูนํายุคใหม

•คิดกวาง
•มองไกล
•ใฝสงู
•มุงความสําเร็จ

คิดกวาง
• คิดอยางเจาของ
• คิดใหญ ไมคิดเล็ก
• คิดใหกวางไกล แปลงเปนแผน
• จงเปลี่ยนปญหา ใหเปน โอกาส
• ทําความลําบากใหเปนบันใดแหงความสําเร็จ

คิดกวาง
• เปลีย่นความพายแพใหเปนชัยชนะ
• จงคิดวางานเรายังไมดีพอ ตองปรับปรุง
• จงทํางานใหเกินเงินเดือน
• จงลงมอืทําเดี๋ยวนี้ และ ทําใหสาํเร็จ
• ไมมีคําวา “ไมได” ในพจนานุกรม



มองไกล
• ไมยึดติดกับกรอบความเชือ่เกา
• หมั่นคิดและมองวา อะไรจะเปนไปตอไป
• หมั่นคิดปรับปรุงทุกสิง่และตั้งมาตรฐาน
ใหสูงไว

• หาคูคิด มิตรแท รวมพลังทุกดาน

คุณลักษณะทีต่องพฒันา
• คิดแคบ
•มองใกล
• ใฝต่ํา
• ไมใส-สนใจบรรยากาศ ที่นําสู 
ความสําเร็จ

คน - คน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชือ่ใจ

คนหลายคน
แลกประสบการณ

กันในกลุม

กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวาง

กลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine



1.วิสัยทศัน
2.พันธกิจ

(MISSION)
3.วัตถปุระสงค

(Long-Term Objective)
4.1 ดชันีวัดความสําเร็จ

แบบสมดลุ
(Balance Scorecard : BSC)

มิติดานผูมีสวนเกี่ยว
ของภายนอกองคกร
(External Perspective)

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

2.1 คานิยมรวม
(Shraed Value)

2.2 ความสามารถหลกั
(Core Competency)

4. จุดมุงหมายเชิงกลยุทธ
(ยทุธศาสตร)

(Strategic Goal)
4.2 กลุมผลสัมฤทธิ์หลัก

(Key Result Area -
KRA)

มิติดานผูมีสวนเกี่ยว
ของภายในองคกร
(Internal Perspective)

มิติดาน
นวัตกรรม
(Innovation Perspective)

มิติดาน
การเงิน
(Financial Perspective)

แผนงานแผนงาน5. แผนงาน แผนงานแผนงาน6. โครงการ (Project)

INCIDENT

RISK

QUALITY ASSURANCE

CQI องคกรที่มีชีวิต

ความเชื่อมโยง วงจรแหงการพัฒนาที่ยั่งยืน

LO_KM R2R

CQI/ถอดรหัส จบัประเด็น เฟน Tacit
ฅน = ตน 
องคกร
ระบบ
ระเบียบ
ระบอบ
เครอืขาย

K
U
S
A
P

De
Va

บูรณาการใหเปนงานประจํา R2R



การประเมินเพื่อการพฒันา BAR-DAR-AAR

• BAR=Before Action Review ทบทวน
ตั้งแตการวิเคราะหความเปนไปไดของ
กิจกรรม โครงการที่จะดาํเนินการทบทวน
ปจจัยนําเขา Wo+Man Material Machine 
Method Money คานิยม วัฒนธรรม

การประเมนิเพื่อการพัฒนา BAR-DAR-AAR

•DAR=During Action 
Review ทบทวนระหวาง
ดําเนินการ ผูรับบรกิาร ผูใหบรกิาร 
ผูสนับสนุน สิ่งแวดลอม ผล/แผน 
ฯลฯ

การประเมนิเพื่อการพัฒนา BAR-DAR-AAR

• AAR=After Action Review 
ทบทวนทั้งหมดเมื่อเทียบกับเปาหมาย ความคาดหวัง 
สิ่งไดเกิน สิ่งที่ขาด ทําอยางไร ปจจัยแหงความสําเร็จ
หรอื ลมเหลว องคความรูที่ไดรับ การนําไปปรับ
พัฒนา

• เพื่อวาง Passion Plan หรอื แผนพัฒนา
ตน ฅน งาน องคกร ในอนาคตเพื่อการสรางสังคม
และ องคกรแหงการเรียนรู

After Action Review
1. ตัวเราไดเรียนรูอะไร
2. ไดอะไรที่เกินเปาหมาย
3. ไดอะไรที่ต่ํากวาเปาหมาย
4. จะนําไปทําอะไรตอ
5. อื่นๆที่อยากจะบน/บอก/เตือน เพื่อพัฒนา



ขอคดิในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาตน ฅน ทมี องคกร สังคม ประเทศ 

สรางวัฒนธรรม
ทีมเรา +องคกร

สังคม
ประเทศชาติ เรียนรูจากอดีต

เพื่อเตรียมอนาคต

เปาหมาย
ชีวิต……….ชาติ

หาตัวตน
รูจัก ฅน-คน
สรางทมี กตกิา
ไววางใจทมี
สื่อสารในทมี
ประสานทมี
พัฒนาทีม

ME >>>WE

การปฏบิัติราชการนั้น
 นอกจากจะมุงกระทาํเพื่อให

งานสาํเร็จไปโดย เร็วและมปีระสทิธิภาพ
 แลวยังจะตองกระทําดวย สตริูตัว และ ปญญารูคิด 

วาสิ่งใดเปนความเจริญ สิ่งใดเปนความเสื่อม
 อะไรเปนสิ่งที่ตองทํา

 อะไรเปนสิ่งที่ตองละเวน หรือ กําจัด 
ผลที่เกิดขึ้นจึงจะเปนประโยชนที่แท

 และ ยั่งยืนทั้งแกตนเองและ สวนรวม
วังไกลกังวล 30 มีนาคม 2544



ทํ างานประจํ าใหดี
มีอะไรใหหารือกนั
ขยันทบทวน

คนไทย หัวใจสีเหลือง
ศิลปศาสตร
 จะกาวไกล  
หากรวมใจพัฒนา
ศิลปศาสตร
จะกาวหนา 
หากประชาสามัคคี


