
ผศ.ดร.ภาวดี ภักดี
สํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ และ คณะเกษตรศาสตร ม.ข

รศ.นพ.จิตเจริญ ไชยาคํา
ภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลศรีนครินทร

ศูนยพัฒนาและประกันคุณภาพ มมส
๑๖-๑๗ ตุลาคม ๒๕๕๑

๑.ตัวเราคาดหวังอะไร ในการเขารวมวางแผนคณะศิลปะ
ศาสตรครั้งนี้ เชน ความรู/ทักษะ/ทัศนคต/ิอืน่ๆ
๒.ทานมีความรู และ ประสบการณ ในการวางแผน/
ดําเนินการ ในการทําแผนพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา รายหลักสูตร สกอ สมศ  กพร อื่นๆ
(Improvement Plan)

ระดับบุคคล/หลักสูตร/ภาควิชา/คณะ/อื่นๆ อยางไร

เขียนลงในกระดาษ และ พรอมที่จะฉกีสงขอ ๑





เขียนลงในกระดาษ
เห็นอะไรในรูป

ลปรร

ฅน คน ฅน 
มอง คน ใหเปน ฅน

ฅน มองแตแงดีเถิด 1

เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา
จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยู
เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปรู ของเขาเลย



มองแตแงดีเถิด 2

จะหาคน ที่ดี เพียงสวนเดียว
อยาไปเทีย่ว เสาะเลย สหายเอย
เหมือนเทีย่วหา หนวดเตา ตายเปลาเอย
ฝกใหเคย มองแตดี มีคณุจริง 

DAR
During Action Review

ทบทวน ระหวางทาง สรางสาน เพื่อพัฒนา

อ.แปว/นองอุม/JJ







คุณลักษณะของผูนํายุคใหม

•คิดกวาง
•มองไกล
•ใฝสงู
•มุงความสําเร็จ

คิดกวาง
• คิดอยางเจาของ
• คิดใหญ ไมคิดเล็ก
• คิดใหกวางไกล แปลงเปนแผน
• จงเปลี่ยนปญหา ใหเปน โอกาส
• ทําความลําบากใหเปนบันใดแหงความสําเร็จ

คิดกวาง
• เปลีย่นความพายแพใหเปนชัยชนะ
• จงคิดวางานเรายังไมดีพอ ตองปรับปรุง
• จงทํางานใหเกินเงินเดือน
• จงลงมอืทําเดี๋ยวนี้ และ ทําใหสาํเร็จ
• ไมมีคําวา “ไมได” ในพจนานุกรม



มองไกล
• ไมยึดติดกับกรอบความเชือ่เกา
• หมั่นคิดและมองวา อะไรจะเปนไปตอไป
• หมั่นคิดปรับปรุงทุกสิง่และตั้งมาตรฐาน
ใหสูงไว

• หาคูคิด มิตรแท รวมพลังทุกดาน

คุณลักษณะทีต่องพฒันา
• คิดแคบ
•มองใกล
• ใฝต่ํา
• ไมใส-สนใจบรรยากาศ ที่นําสู 
ความสําเร็จ

คน - คน
ผูกพัน-ไวเนื้อ-เชือ่ใจ

คนหลายคน
แลกประสบการณ

กันในกลุม

กลุมหลายกลุม
“ลปรร”ระหวาง

กลุม

นําไปปฏิบัติ/พัฒนา
ปรับ/ปรุง/ตอยอด

Care & Share /  Give & Grow

 การจัดการความรู การจัดการความสมัพนัธ

Share & Shine

Learn - Care - Share - Shine



1.วิสัยทศัน
2.พันธกิจ

(MISSION)
3.วัตถปุระสงค

(Long-Term Objective)
4.1 ดชันีวัดความสําเร็จ

แบบสมดลุ
(Balance Scorecard : BSC)

มิติดานผูมีสวนเกี่ยว
ของภายนอกองคกร
(External Perspective)

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

2.1 คานิยมรวม
(Shraed Value)

2.2 ความสามารถหลกั
(Core Competency)

4. จุดมุงหมายเชิงกลยุทธ
(ยทุธศาสตร)

(Strategic Goal)
4.2 กลุมผลสัมฤทธิ์หลัก

(Key Result Area -
KRA)

มิติดานผูมีสวนเกี่ยว
ของภายในองคกร
(Internal Perspective)

มิติดาน
นวัตกรรม
(Innovation Perspective)

มิติดาน
การเงิน
(Financial Perspective)

แผนงานแผนงาน5. แผนงาน แผนงานแผนงาน6. โครงการ (Project)

INCIDENT

RISK

QUALITY ASSURANCE

CQI องคกรที่มีชีวิต

ความเชื่อมโยง วงจรแหงการพัฒนาที่ยั่งยืน

LO_KM R2R

CQI/ถอดรหัส จบัประเด็น เฟน Tacit
ฅน = ตน 
องคกร
ระบบ
ระเบียบ
ระบอบ
เครอืขาย

K
U
S
A
P

De
Va

บูรณาการใหเปนงานประจํา R2R



การประเมินเพื่อการพฒันา BAR-DAR-AAR

• BAR=Before Action Review ทบทวน
ตั้งแตการวิเคราะหความเปนไปไดของ
กิจกรรม โครงการที่จะดาํเนินการทบทวน
ปจจัยนําเขา Wo+Man Material Machine 
Method Money คานิยม วัฒนธรรม

การประเมนิเพื่อการพัฒนา BAR-DAR-AAR

•DAR=During Action 
Review ทบทวนระหวาง
ดําเนินการ ผูรับบรกิาร ผูใหบรกิาร 
ผูสนับสนุน สิ่งแวดลอม ผล/แผน 
ฯลฯ

การประเมนิเพื่อการพัฒนา BAR-DAR-AAR

• AAR=After Action Review 
ทบทวนทั้งหมดเมื่อเทียบกับเปาหมาย ความคาดหวัง 
สิ่งไดเกิน สิ่งที่ขาด ทําอยางไร ปจจัยแหงความสําเร็จ
หรอื ลมเหลว องคความรูที่ไดรับ การนําไปปรับ
พัฒนา

• เพื่อวาง Passion Plan หรอื แผนพัฒนา
ตน ฅน งาน องคกร ในอนาคตเพื่อการสรางสังคม
และ องคกรแหงการเรียนรู

After Action Review
1. ตัวเราไดเรียนรูอะไร
2. ไดอะไรที่เกินเปาหมาย
3. ไดอะไรที่ต่ํากวาเปาหมาย
4. จะนําไปทําอะไรตอ
5. อื่นๆที่อยากจะบน/บอก/เตือน เพื่อพัฒนา



ขอคดิในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาตน ฅน ทมี องคกร สังคม ประเทศ 

สรางวัฒนธรรม
ทีมเรา +องคกร

สังคม
ประเทศชาติ เรียนรูจากอดีต

เพื่อเตรียมอนาคต

เปาหมาย
ชีวิต……….ชาติ

หาตัวตน
รูจัก ฅน-คน
สรางทมี กตกิา
ไววางใจทมี
สื่อสารในทมี
ประสานทมี
พัฒนาทีม

ME >>>WE

การปฏบิัติราชการนั้น
 นอกจากจะมุงกระทาํเพื่อให

งานสาํเร็จไปโดย เร็วและมปีระสทิธิภาพ
 แลวยังจะตองกระทําดวย สตริูตัว และ ปญญารูคิด 

วาสิ่งใดเปนความเจริญ สิ่งใดเปนความเสื่อม
 อะไรเปนสิ่งที่ตองทํา

 อะไรเปนสิ่งที่ตองละเวน หรือ กําจัด 
ผลที่เกิดขึ้นจึงจะเปนประโยชนที่แท

 และ ยั่งยืนทั้งแกตนเองและ สวนรวม
วังไกลกังวล 30 มีนาคม 2544



ทํ างานประจํ าใหดี
มีอะไรใหหารือกนั
ขยันทบทวน

คนไทย หัวใจสีเหลือง
ศิลปศาสตร
 จะกาวไกล  
หากรวมใจพัฒนา
ศิลปศาสตร
จะกาวหนา 
หากประชาสามัคคี


