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R2R (Routine to Research) คืออะไร

• การวิจัยที่ดําเนินการโดยผูปฏิบัติ

• โจทยวิจัยมาจากงานประจํา เพื่อพัฒนางานประจํา

• ผลลพัธดูที่ผลตอ “ลูกคา”

• การนําผลวิจัยไปใช ปย. – ใชพฒันางานประจํา

• การทํา Routine Development ให Evidence-Based

• เครื่องมอืพฒันาคน 

ไมมีนิยามตายตัว  http://gotoknow.org/blog/thaikm/46102



R2R : หวังผลอะไร

• พัฒนางานประจํา

• พัฒนาคนระดบัปฏิบตัิการ

• พัฒนาองคกร วัฒนธรรมองคกร สูองคกร

เรียนรู 

• องคความรูขององคกร ยกระดับขึ้น 

ทําใหงานเปนเครื่องมือสูความสุข ปญญา และไมตรี 
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 ผูเกี่ยวของกับ R2R : 4 ฝาย

• ผูปฏบิัติ

• ฝายจัดการ R2R

• ฝายบริหารองคกร
• หนวยสนบัสนุน/เชื่อมโยงเครือขายระดับประเทศ : 
สวรส.

ไมมีสูตรตายตัว องคกรขนาดเล็ก/ใหญ จัดการตางกัน



 ฝายบริหารองคกร

• ชื่นชมผลสําเร็จ  ตั้งคําถามเชิงผลกระทบ ที่เหยาะ น้ํา 
ทิพยความชื่นชม

• สนับสนุนทรัพยากรอยางเหมาะสม 

• สนับสนุนทีม “คุณอํานวย”

• คอย capture R2P นําไปใชเปลี่ยน SOP ในองคกร

• ขอทราบ/เผยแพร ผลกระทบจาก R2R  บรรจุในรายงาน
ประจําป 

• ทําให R2R เปน investment ไมใช cost 
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บทบาทของผูบริหาร 

• ตั้งรางวลั  
http://gotoknow.org/blog/thaikm/201260

HDR GCA 2009 (Hospital Director R2R 
Grand Challenge Award) 

• ใชภาวะผูนํา  
http://gotoknow.org/blog/thaikm/194692
Situational Leadership 



เคลด็ลับในการแสดงบทบาทของผูบริหาร 

• สงเสริมความสุข ความภูมิใจ การเปน somebody ของ จนท. ที่
ทํา R2R (อยาลดโดยการครอบงํา)

• ชี้ชวนใหเปนสวนหนึ่งของเปาใหญ/เปาองคกร 

• ชี้ชวนโดยการตั้งรางวัล  รวมตีความเชิงคณุคาตอภาพใหญ 

• เชื้อเชญิมารวมกนักําหนดเปาหมายภาพใหญ  ให จนท. เปน
เจาของรวม

• จดัใหมีการเสาะหา SS เอามาทํา SSS / AI   สรางคณุคาเพิ่ม ตอ
ยอด  ตอเนือ่ง 



วิธีมอง R2R

• มองที่คน

• มองที่งาน  มาตรฐานการทํางาน  คุณภาพงาน

• มองที่ความรู / เทคนคิ  

• มองที่การเรียนรู 

• มองที่การตีพิมพ

• มองที่วัฒนธรรมองคกร  ความสัมพนัธระหวางคน 

• มอง “สุขภาพองคกร” ในภาพรวม 
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R2R/D ทั่วไป       – R2R/D ระดับองคกร 

• Micro, individual / 

team

• จนท. หนางานริเริ่ม  

ผูบริหารสงเสริม

• Macro, organization-

wide 

• ผูบริหารริเริ่ม  จนท. 

หนางานรวมมือทํา  
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ทําใหเปนสิง่เดียวกัน
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คนหา  ชื่นชม  สงเสริม  

ตีความ  ขยายคุณคา  สู

เปาหมายขององคกร 

สรางความตอเนื่อง
ใชเครื่องมืออื่น



การจัดการ R2R ขององคกร

• จัดการ “สินทรัพยทางปญญา R2R”

• จัดการ “ประกายสะเกด็ดาว”

• จัดการ “Galaxy”

• จัดการแบบ “ไมจัดการ”

• “นําจากขางหลัง”

• นําดวย “ประกายดาว” เสรมิดวย “พลัง กาแล็กซี่”
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