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บทสรุปผูบ้รหิาร 

โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 

 
 สืบเนื่องจากการที่เครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (Mini 
University Knowledge management Network ; Mini_UKM) ซึ่งได้ดําเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ ปี   พ.ศ. 
2549  โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสานต่อไปสู่องค์การเรียนรู้ และให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งความรู้ ในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ครั้งที่ 7 นี้ เป้าหมาย คือ การแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของมหาวิทยาลัยเครือข่าย และมหาวิทยาลัยนอก
เครือข่าย รวมทั้ง เป็นการนําความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษาต่อไปซ่ึงใน
ครั้งนี้สมาชิกเครือข่ายได้รับเกียรติจาก ศาสตราจารย์นายแพทย์ วิจารณ์ พานิช นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล มาเป็น
องค์ปาฐก บรรยายในหัวข้อเรื่อ “KM กับคุณภาพอุดมศึกษา” และ มีตัวแทนจากมหาวิทยาลัยเครือข่าย จํานวน 6 
สถาบัน รวมทั้งหมด 68 คน มหาวิทยาลัยนอกเครือข่าย จํานวน 3 มหาวิทยาลัย รวมทั้งหมด 19 คน โดยสมาชิก
เครือข่ายได้นําประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนกันระหว่างวันที่ 17 และ 19 มีนาคม 2554 ทั้งนี้ ในการสัมมนาเครือข่ายใน
ครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ จากผู้ปฎิบัติจริงและนําไปต่อยอดสานต่อ ยุทธศาสตร์ ของแต่ละสถาบัน 
นําไปขยายผลในแต่ละหน่วยงานและสถาบันต่อไป โดยการนําเครื่องมือการจัดการความรู้ มาเป็นส่วนเสริมให้ “งาน
ได้ผล คนเป็นสุข สนุกกับงาน สร้างสรรค์เพื่อสังคม” น่าจะเป็นแนวทางที่ต้องพัฒนาให้อยู่ในหัวใจของนักพัฒนาทุกทุก
คน ซึ่งประสบการณ์ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้ จะได้นําไปต่อยอดสานต่อ ยุทธศาสตร์ ของแต่ละสถาบัน และ
ขยายผลในแต่ละหน่วยงานและสถาบันต่อไป  
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คํานํา 
 

 โครงการสัมมนาเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอดุมศึกษา ครั้งที ่ 7 
ซึ่งมหาวทิยาลัยมหาสารคามไดร้ับความเห็นชอบให้เป็นเจ้าภาพในระหว่างวันที่ 17-19 มีนาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม นั้น โดยมีมหาวิทยาลัยที่เขา้ร่วมโครงการครั้งนี้ มีทัง้หมด 9 มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 
มหาวิทยาลัยเครือข่าย 6 มหาวทิยาลัย ประกอบไปด้วย 1) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
3) มหาวิทยาลัยนครพนม 4) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 6) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยนอกเครอืข่าย 3 มหาวิทยาลัย ประกอบไปด้วย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา         
2) มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม และ 3) มหาวิทยาลัยทกัษิณ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหว่างสถาบัน มีทั้งหมด 7 หัวข้อ ดังนี้ 1) วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 2) วิธีการทําวิจัยในชั้นเรียน 3) เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
4) เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 5) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 
6) การบริหารความเสี่ยง (การจัดทําคู่มือบริหารความเสี่ยง) และ 7) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน ซึ่งข้อตกลงในการจัดเสวนาในครั้งนี้ คือ มหาวิทยาลัยในเครือข่ายควรถอดบทเรียน ปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ และคัดกรอง คณะ หรือ หน่วยงาน เพื่อส่งตัวแทนเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share and Learn) และเล่า
เรื่อง (Story telling) ในหัวข้อดังกล่าว ซึ่งจะทําให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างสถาบัน 

การเสวนาในครัง้นี้ มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 134 คน โดยเป็นผู้เขา้ร่วมโครงการจากมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 58 
คน และเป็นผู้เข้าร่วมโครงการจากมหาวทิยาลัยต่างๆ 76 คน ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคามมคีวามคาดหวังวา่บุคลากร
ที่เข้าร่วมโครงการจะนําความรูป้ระสบการณ์และแนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนาตนเอง และองค์กร
ต่อไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอขอบคุณ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์  พานิช, ศาสตราจารย์ นายแพทย์
วุฒิชัย  ธนาพงศธร, รองศาสตราจารย์ นายแพทย์จิตเจริญ  ไชยาคํา, รองศาสตราจารย์กัลณกา  สาธิตธาดา, อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ทุกคนที่เข้าร่วมโครงการ ผู้ประสานงาน และบุคคลทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสัมมนาเครือข่าย
องค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในครั้งนี้  
 ท้ายที่สุด คุณประโยชน์ในการจัดการความรู้ โดยกระบวนการอย่างเป็นระบบ จะนํามาให้เกิดประโยชน์ ใน
แวดวงวิชาการอย่างมีคุณภาพในภาพรวมของประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทที่ 1 รายงานสรุปโครงการ 
สัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 

 

ตอนที่ 1 โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพือ่พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
 ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 ระหว่างวนัที่ 17 – 19 มีนาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 1. หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7  ซึ่งได้รับมอบจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่เป็น
เจ้าภาพการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 23-25 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อําเภอ
เชียงราย จังหวัดเชียงราย  ทั้งนี้ เป็นโครงการที่จัดต่อเนื่องเรื่อยมา โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ในหัวข้อหรือหัวปลาในครั้งนั้นๆ โดยมีสมาชิกเครือข่าย 6 
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 2) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3) มหาวิทยาลัยนครพนม 
4) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 6) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และในครั้งนี้ ได้รับ
เกียรติจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญเรื่องการจัดการความรู้ คือ ศาสตราจารย์ นพ. วิจารณ์  พานิช ซึ่งท่านจะบรรยายพิเศษ
ในหัวข้อเรื่อง “KM กับคุณภาพอุดมศึกษา” ในวันศุกร์ที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2554 เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ เรื่องการ
จัดการความรู้กับคุณภาพอุดมศึกษา 
 ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงกําหนดจัดโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 โดยมีรายละเอียดสําคัญ ดังนี้ 
 

 2. กําหนดจัดกิจกรรม   
 ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 17 – วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2554 

 
 3. สถานที่การจัดกิจกรรม   

 สโมสรบุคลากร และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
 4. หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1) วิธีการสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นสําคัญ 
2) วิธีการทําวจิัยในชั้นเรียน 
3) เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ 
4) เทคนิคการบริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 
5) วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรยีนรู ้
6) วิธีการบริหารความเสี่ยง 
7) วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
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 5. วัตถุประสงค์  
1) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ทั้ง 7 หัวข้อ 
2) เพื่อสนับสนุนและพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  
3) เพื่อสนับสนุนการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการรับฟังและ

เรียนรู้จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
4) เพื่อค้นหาและรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 
 6. ผู้รับผิดชอบ  

 ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการดําเนินงานโครงการสัมมนาเครือข่าย
องค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (1/2554) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 
 7. วิธีการดําเนินการ  

1) แจ้งให้สมาชิกเครือข่ายคัดเลือกบุคลากรและสมัครเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ต้องคัดเลือกบุคลากรที่
ตรงกับหัวข้อ และมีแนวปฏิบัติที่ดีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ โดยมหาวิทยาลัยเครือข่ายฯ ส่งบุคลากรเข้าร่วม
อย่างน้อยมหาวิทยาลัยละ 10 คน สําหรับมหาวิทยาลัยนอกเครือข่ายส่งบุคลากรเข้าร่วมได้มหาวิทยาลัยละ 5 คน  
และสนับสนุนงบประมาณการจัดสัมมนาเครือข่ายฯ คนละ 1,000 บาท 

2) กําหนดแจ้งรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายฯ พร้อมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในวันศุกร์ที่   
4 มีนาคม พ.ศ. 2554 รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ (ไม่มีการรับสมัครหน้างาน) 

3) กําหนดให้มหาวิทยาลัยเครือข่าย และนอกเครือข่าย ต้องจัดทําบันทึกเรื่องเล่า ตามที่ท่านเลือก
ในแต่ละหัวข้อทั้ง 7 หัวข้อ คือ 1) วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 2) วิธีการทําวิจัยในชั้นเรียน 3) เทคนิคการ
พัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 5) วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 6) วิธีการบริหารความเสี่ยง และ         
7) วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน และขอความกรุณาให้ท่านได้จัดแบบบันทึกเรื่อง
เล่าส่งให้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อรวบรวมและประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมสัมมนา 

4) การชําระงบประมาณสนับสนุนการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 7 ได้ที่โต๊ะรับจ่ายเงินของอนุกรรมการ
ฝ่ายการเงินและบัญชี ที่บริเวณหน้างาน ในวันศุกร์ที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2554 เท่านั้น  

5) งบประมาณสนับสนุนการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 7 คนละ 1,000  บาท (ค่าอาหารว่าง 4 มื้อ 
ค่าอาหารกลางวัน 2 มื้อ ค่าอาหารเย็น 1 มื้อ  ค่าเอกสารการประชุม  และค่าตอบแทนวิทยากร) 

6) มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 17 – วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2554 ดัง
รายละเอียดตามกําหนดการ 

7) การประเมินผลโครงการจากแบบสอบถาม ทบทวนก่อนกิจกรรม (Before Action Review: BAR), 
ทบทวนหลังกิจกรรม (After Action Review: AAR), ถอดบทเรียนหลังกิจกรรมการเรียนรู้ (After learning Review: 
ALR) และ สัญญาใจไฟปรารถนา (Passion Plan) 
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 8. กลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ซึ่งเป็นบุคลากรที่มหาวิทยาลัยเครือข่ายส่งเข้าร่วม 
จํานวน 100 คน สําหรับมหาวิทยาลัยนอกเครือข่ายส่งเข้าร่วม จํานวน 50 คน และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 
50 คน รวมผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 200 คน 

 
 9. วิทยากร 

 1) ศาสตราจารย์ นพ. วิจารณ์  พานิช 
 2) รองศาสตราจารย์ นพ. จิตเจริญ  ไชยาคํา 
 3) ศาสตราจารย์ นพ. วุฒิชยั  ธนาพงศธร  
 4) รองศาสตราจารย์ กัลณกา  สาธิตธาดา 

 
 10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ : 

1) ได้แลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ทั้ง 7 หัวข้อ 
2) เป็นการสนับสนุนและพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย 
3) เป็นการสนับสนุนการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการรับฟัง

และเรียนรู้จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
4) ได้แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5) มหาวิทยาลัยสมาชิกเครือข่ายได้รับประโยชน์จากการทบทวนและวางแผนความร่วมมือของ

เครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในปี พ.ศ. 2554 และต่อเนื่องใน
อนาคต 

6) เกิดเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพเพิ่มขึ้น ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  
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ตอนที่ 2 กําหนดการโครงการสัมมนาเครอืข่ายองค์กรการเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
 ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 ระหว่างวนัที่ 17 – 19 มีนาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 กิจกรรม “ฅนเครือข่ายรวมพลังการจัดการความรู้”  

            วันพฤหัสบดีที ่17 มีนาคม พ.ศ. 2554  ณ สโมสรบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
           เวลา          กิจกรรม 

08.30 – 10.00 น. ประชุมทีม MSU Facilitators  (เฉพาะคุณอํานวยมหาวทิยาลัยมหาสารคาม) 
 09.30 – 10.00 น. ลงทะเบียน (เกบ็ภาพแต่ละท่าน) 
 10.00 – 10.45 น. มือเก่า (สําหรับผู้ที่เคยมีประสบการณ์ KM) วทิยากร รศ. นพ. จิตเจริญ  ไชยาคํา 
    มือใหม ่(สําหรบัผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ KM) วิทยากร ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร 
 10.45 – 11.00 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
 11.00 – 12.00 น. มือเก่า (ต่อ) และ มือใหม ่(ต่อ) 
 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน          
 13.00 – 16.00 น. มือเก่า (ต่อ) และ มือใหม ่(ต่อ) 
 16.00 – 16.30 น. ถอดบทเรยีนหลังกิจกรรม (After Action Review ; AAR) 
    ถอดบทเรยีนการเรยีนรู้ (After Learning Review; ALR) 
    และ สัญญาณใจไฟปรารถนา (Passion Plan) 
 16.30 น.  เดินทางกลับทีพ่ัก 

 
 กิจกรรม  สัมมนาสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
                       ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (1/2554)ระหว่างวันที ่18 – 19 มีนาคม พ.ศ. 2554  

         ณ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมอืง และนฤมิตศิลป์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
 

   วันศุกร์ที ่18 มีนาคม พ.ศ. 2554 
  เวลา   กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน 
 09.00 – 09.10 น. กล่าวรายงาน วตัถุประสงค์ และการดาํเนินงานโครงการฯ โดย รศ. ดร. ปรีชา  

ประเทพา รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการและวิจัย 
 09.10 - 09.30 น.  กล่าวต้อนรับ และเปิดเวทกีารเสวนา โดย ผศ. ดร. ศุภชัย  สมปัปิโต  
    อธิการบดีมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 09.30 – 11.00 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ KM กับคุณภาพอุดมศึกษา” โดย ศ. นพ. วจิารณ ์ 

พานิช 
 11.00 – 11.10 น. มอบของทีร่ะลึกและถ่ายภาพรว่มกนั โดย ผศ. ดร. ศุภชัย  สมปัปิโต  
    อธิการบดีมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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 11.10 – 11.30 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
 11.30 – 12.00 น. กิจกรรมสร้างกลุ่มสัมพันธ์ โดย อาจารย์ภัทรวทิย์  ธรีภัคสิริ 
 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 – 14.00 น. ถอดบทเรยีนกอ่นเริ่มกิจกรรม (Before Action Review; BARX  
   ชี้แจงวัตถุประสงค์ และขั้นตอนการดําเนินการ 

14.00 – 14.30 น. สรุป Knowledge asset  Mini_UKM ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 23 – 25 ตุลาคม 
2554 ณ มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดย รศ. กลัณกา  สาธิตธาดา 

14.30 – 15.00 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
15.00 – 17.30 น. แลกเปล่ียนเรียนรู้กลุ่มย่อยผ่านเรื่องเล่าเร้าพลัง ดังนี ้

หัวข้อที่ 1 วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
หัวข้อที่ 2 วิธีการทําวจิัยในชั้นเรียน 
หัวข้อที่ 3 เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
หัวข้อที่ 4 เทคนิคการให้บรกิารที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 

    หัวข้อที่ 5 วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู ้
    หัวข้อที่ 6 วิธีการบริหารความเสี่ยง 
    หัวข้อที่ 7 วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
 17.30 – 18.00 น. ประชุม Business meeting Mini_UKM ครั้งที ่7 (ตัวแทนมหาวิทยาลัย

เครือข่ายเข้าร่วมทบทวนของเก่าวางแผนของใหม่ มหาวิทยาลัยละ 2 คน) 
 17.30 – 20.00 น. ต้อนรับแขกต่างถิ่น ณ พิพธิภัณฑ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตอ้นรับโดยนิสิต

คณะการทอ่งเทีย่วและการโรงแรม คณะศิลปกรรมศาสตร์ วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
และ MSU Team 

 
วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2554 
เวลา กิจกรรม 

 08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียน และชมวีดีทัศน์ภาพถ่ายการร่วมกจิกรรม Mini_UKM ครั้งที่ 7 
09.00 – 10.50 น. ตัวแทนกลุ่มนําเสนอผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
10.50 – 11.20 น. พักรับประทานอาหารว่าง 
11.20 – 11.45 น. ถอดบทเรยีนหลังกิจกรรม (After Action Review ; AAR) 

    ถอดบทเรยีนการเรยีนรู้ (After Learning Review; ALR) 
    และ สัญญาณใจไฟปรารถนา (Passion Plan) 

11.45 – 12.00 น. กล่าวขอบคุณ และปิดโครงการฯ โดย ผศ. ดร. สมเกียรติ  ภู่พัฒน์วิบูลย์  
    คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
 13.00 น.  เดินทางกลับโดยสวัสดิภาพ 
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ตอนที่ 3 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐาน 
 การศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 

 
รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 
 มหาวทิยาลยัเครือข่าย ทีเ่ข้าร่วมโครงการทั้งหมด 6 มหาวิทยาลัย เป็นจํานวน 68 คน ดังนี ้

มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี 
1. ผศ. ดร. ธนพรรณ  ธาน ี กองการเจ้าหนา้ที ่ 08-1871-5809   Thatha@kku.ac.th 
2. อาจารย์นติิลักษณ์  แก้วจันด ี คณะนิติศาสตร์ 08-1547-0850   niti_game27@hotmail.  
3. อาจารยต์รีเนตร  สาระพงษ ์ คณะนิติศาสตร์ 08-3580-5329  negotiable_bill@hotmail.com 
4. นางสาวรมิตา  ผูกรักษ ์     -  08-1877-4702               - 
5. นายวิทรัส  คําสุข -  08-5638-3006 donleearball_2010@hotmail.com 
6. นางวีณาวรรณ  ประชุมชิต -  08-1075-3047 Twenawan@hotmail.com 
7. นางปนัดดา  ฤทธิช ู หน่วยตรวจสอบภายใน 08-4417-9090 adpanari@gmail.com 

 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1. นางสาวปาณสรา  ทรัพย์ทรง โรงพยาบาลชลประทาน 08-6778-9779 panissara_23@hotmail.com 
2. นางสาวเปมิกา  โพธิสกุล โรงพยาบาลชลประทาน 08-0616-5335 khun_fay@hotmail.com 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 

1. นางสาวลฎาภา  รัตนจาร ุ สํานักวิชาวิทยาศาสตร์ 08-9455-9947  pochjane@sut.ac.th 
2. นางชดช้อย  รวยสูงเนิน สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์ 08-9281-8054  chodchoy@sut.ac.th 
3. นางสาวพรรณวลัย  เชิญกลาง สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร ์ 08-7872-1979  Sayton_5@hotmail.com 
4. นายอนุชิต  เรืองวิทยานนท ์ ศูนย์เครื่องมอืวทิยาศาสตรฯ์ 08-9718-6200  anuchit@sut.ac.th 
5. นายประพล  จาระตะคุ ศูนย์เครื่องมอืวทิยาศาสตร์ฯ 08-9428-1804  prapol@sut.ac.th 
6. นางศิริรตัน์  เนาว์วงษ ์ ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนฯ 08-5772-9397  naovong@sut.ac.th 
7. นางสาวอรวรรณ  จรงุจิตอภินนัท ์  เทคโนธาน ี 08-9945-0998  orawan_j@sut.ac.th 
8. นางสาววราลี  อิ่มวิเศษ ส่วนอาคารสถานที ่ 08-1725-7625  aimvisas@sut.ac.th 
9. นางสาวจุไรรัตน์  วิสัยด ี ส่วนแผนงาน 08-7375-1911  churairut@sut.ac.th 
10. นางสาวจิณห์นภิา  ปราสาทหนิพิมาย   ส่วนแผนงาน 08-5772-9997  Jinniphap@sut.ac.th 
11. นายชินพัฒน์  ทพิย์ศรีบญุ ส่วนกีฬาและสุขภาพ 08-5490-2747  Chinnaphat@sut.ac.th 
12. นายป้อ  บุญรอด ส่วนกีฬาและสุขภาพ 08-7119-1824 Pho_boonrod@sut.ac.th 

 
มหาวิทยาลัยนครพนม 

1. รศ. เทอดศักดิ์  คําเหม็ง สํานักงานอธกิารบดี  08-4428-6768  Terkh@npu.ac.th 
2. อาจารย์ประยูร เทพพทิักษ์ศักดิ์  สํานักงานอธกิารบด ี 08-1873-3020  PraYoonTep@gmail.com 
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3. ผศ. นุชรัตน์  มังคละคิรี สํานักงานอธกิารบดี  08-6852-0131 nutcharat36@hotmail.com 
4. นางพรลภัส  พองพรหม สํานักงานอธกิารบด ี 08-4201-5331  yuople@hotmail.com 
5. อาจารย์มทุุดา  แก่นสุวรรณ คณะศิลปศาสตร์   08-1871-4579  Ploy1_mu@hotmail.com 
6. อาจารยด์วงใจ  บุญคง วิทยาลัยพยาบาล  08-1547-0653  duangjai@bcnn.ac.th 
7. อาจารยว์ิทยา  บุญสุข คณะวิทยาการจัดการ  08-3563-2476     - 
8. อาจารยธ์ราธิป  ภู่ระหงษ ์ วิทยาลัยเทคนิคนครพนม    08-7225-8777    - 
9. นางสาวอภิรดี  อุณาพรหม   สํานักประเมินและประกันฯ 08-7219-9735  moemae-jung@hotmail.com 
10. อาจารย์กัลยา  มิขะมา  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนฯ 08-5656-6166    - 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

1. อาจารยเ์อกวีร์  วินิตเขตคํานวณ  สํานักวิชาการจดัการ  08-1646-0022   aek99bridge@hotmail.com 
2. นายชยัพงศ์  แกล้วกล้า ประกันคุณภาพฯ  08-1885-0253   chaipong18@hotmail.com 
3. นายศรัณยู  โกเมนต์  พัฒนาหลักสูตร           -                          - 
4. นายสุดปฐพี  เวียงส ี                         - 08-1533-4383   www.sudpatape.com 
5. นายดนุพล  วงศ์ไชย                         - 08-7660-8928     - 
6. นางสาวอัมรนิทร์  อรินต๊ะทราย  -  08-4429-3530     - 
7. นางสาวรัตตกิาล  ใจหมั่น   -  08-6690-3128     - 
8. นางสาวกาญจนา  ศรีเจริญ   -             08-9199-5376 - 

 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. ผศ. ดร. ประสาท  เนืองเฉลิม  คณะศึกษาศาสตร ์ 08-1965-5286  prasart.n@msu.ac.th 
2. ผศ. ดร. ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน  คณะศึกษาศาสตร ์ 08-7872-7151  songsak001@hotmail.com 

 3. รศ. จตพุร  เพ็งชัย  คณะศึกษาศาสตร ์  –             jatpee219019@gmail.com 
4. นางพิกุลศิลป์  งามสูงเนิน  คณะศึกษาศาสตร ์ 08-6635-6082  phikulsin.u@msu.ac.th 
5. นางสาวปนัดดา  พลเสนา  คณะศึกษาศาสตร ์ 08-3356-9877  Panatda_siri@hotmail.com 
6. นางสาวประภารัตน์  เค้าสิม  คณะศึกษาศาสตร ์ 08-1871-9676  Praparat_eng@yahoo.com 
7. นางสาวนิตยา  พันธะ  คณะศึกษาศาสตร ์ 08-2108-0845  nj_nunit@hotmail.com 
8. อาจารยก์รรณิการ์  เจนพึง่พร  คณะการบัญชีฯ  08-9682-8442  kkjp_pt@hotmail.com 
9. นางเบญจวรรณ  ศรีสุธรรม  คณะมนุษยศาสตร์ฯ  08-4796-6603  - 
10. นายขรรชยั  กล่ินผกา  คณะมนุษยศาสตร์ฯ  08-6713-5381  - 
11. อาจารย์ทรงพล  อุทยัสาร ์ คณะการทอ่งเทีย่วฯ  08-7238-2128  lek_25_5@hotmail.com 
12. นายกิตติ  นามเดช  คณะศิลปกรรมศาสตร์ 08-6236-9647  law1_97@hotmail.com 
13. อาจารย์ ดร. ฤทธิไกร  ไชยงาม  คณะวิทยาศาสตร ์  08-1549-9870  Ritthikrai@gmail.com 
14. อาจารย์ ดร. รุ่งฤดี  ทวิทอง  คณะวิทยาศาสตร ์ 08-9711-6192  rungruedee.t@msu.ac.th 
15. อาจารย์สุโอปอ  หิรญัจิรชพี  คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-2316-6827  opela_opor@hotmail.com 
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16. อาจารย์ ดร. นุชิตา  สุวแพทย์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-6868-2998  nuchida1@gmail.com 
17. อาจารย์ ดร. อรอุมา  ลาสุนนท ์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-6235-7399  onuma.l@msu.ac.th 
18. อาจารย์นิดา  ชัยมูล คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-7227-9494  h.seelsaen@gmail.com 
19. อาจารย์ธัญลักษณ์ มูลสุวรรณ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 08-5010-5431  ttt_tanyaluk@hotmail.com 
20. อาจารย์พิภัช  สอนใย วิทยาลัยดรุิยางคศิลป์  08-5744-9998    sornyai_p27@hotmail.com 
21. อาจารย์ ดร. จตุพร เหลืองอุบล บัณฑิตวิทยาลัย   –       kimleang904@yahoo.co.th 
22. อาจารย์ ดร. สุดารัตน์  ถนนแก้ว สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 08-6226-8160  sthanonkor@yahoo.com 
23. นางรัชนี  นามมาตย์   สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 08-8063-2820  raehaneeka@gmail.com 
24. นางวงค์ผกา  นรินยา  กองคลังและพัสดุ  08-1729-9158  screen158@hotmail.com 
25. อาจารย์พรวีนัส  นุ่มท้วม  โรงเรียนสาธิตฯ ประถม 08-9711-6801  som_aun@hotmail.com 
26. นางสาวศิริพร  ไสยรตัน ์ กองทะเบียนและประมวลผล 08-1207-8403 siriporn.s@msu.ac.th 
27. นางสุชานาถ  บุญเที่ยง  กองสง่เสริมการวิจัยฯ  08-1729-2918  aor_queen@hotmail.com 
28. นายดวงพร  นามหิงษ ์ สํานักศึกษาทั่วไป  08-1061-0498  Laedong@hotmail.com 
29. นายศรันยพงศ์  ไชยเสริม  กองอาคารสถานที ่ 08-1975-7185  cnaiserm@hotmail.com 

 
 มหาวทิยาลยันอกเครือข่าย ที่เข้าร่วมโครงการทัง้หมด 3 มหาวิทยาลัย เปน็จํานวน 19 คน ดังนี ้

มหาวิทยาลัยทกัษิณ 
1. นางปุญญาดา  สุวรรณมณ ี ฝ่ายบริหารกลางฯ 08-4691-1049  pattama_da@hotmail.com 
2. นางพรทิพย์  บุญจุน  คณะเทคโนโลยี   08-6963-7160 peemook_peemaew@hotmail.com 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

1. นางสาวกฤตยา  แก้วจอหอ กองนโยบายและแผน 08-6876-9901  Kitay_kaew@hotmail.com 
2. นายโกสินทร ์ ชํานาญพล กองนโยบายและแผน  08-9132-9224  Topkosin@hotmail.com 
3. ผศ. ดร. พิกลุ  ภูมิโคกรักษ ์ สํานักวิทยบริการฯ 08-9008-4621  pikulb02@yahoo.com 
4. อาจาย์ ดร. กิติพงษ์  ลือนาม คณะครุศาสตร์  08-1966-0851  kitipong_lue@hotmail.com 
5. นายอัศรายทุธ  กมลเพ็ชร ์ สํานักส่งเสริมวชิาการฯ         -   - 
6. นางสาวมินตรา  วิบูลย์ชาต ิ สํานักส่งเสริมวชิาการฯ         -   - 
7. อาจารยย์ุทธกร  ฤทธิ์ไธสง คณะวิทยาการจัดการ  08-1955-8029  st100596@ait.ac.th 
8. อาจารย์ ดร. บรรจบ  บญุจนัทร ์ คณะครุศาสตร์ 08-8336-3723  banjobbun@yahoo.com 
9. นางสาวภาณชิา  อ่อนท้าว คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 08-7992-4266 opoul_s26@hotmail.com 
10. ผศ. ดร. วราภรณ์ เจียมจิตรพานิช คณะวิทยาศาสตร์ฯ  0-4425-4000  waraporn.j@nrru.ac.th 
11. นางพัชรินทร์  พลเยี่ยม กองประกันคุณภาพฯ  08-6649-9355  qa.nrru@hotmail.com 
12. นางสาวสุภารัตน์  ชัยมีแรง กองประกันคุณภาพฯ  08-4476-1576  qa.nrru@gmail.com 
13. อาจารย์เมธี  กีรติอุไร สํานักงานอธกิารบด ี 08-7947-9371 meteekeeratiurai@yahoo.com 
14. อาจารย์สุธรีา  เข็มทอง กองประกันคุณภาพฯ  08-1790-4823  suteerakhem@gmail.com 
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15. อาจารย์อนนัตกร  สุนทรธภัทร  กองประกันคุณภาพฯ 08-1876-4914  - 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  
1. อาจารย์สุวนยั  ทะคําสอน วิทยาลัยกฎหมายฯ 08-1954-1788 thakumsorn88@hotmail.com 
2. อาจารย์นุชจรี  ทีไชยชนะ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 08-9276-5440  - 

 
วิทยากร  จํานวน 4 คน ดังนี ้

1. ศ. นพ. วจิารณ์  พาณิช มหาวิทยาลัยมหิดล  - pvicharn@gmail.com 
2. ศ. นพ. วุฒิชยั  ธนาพงศธร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ - wutticha@hotmail.com 
3. รศ. นพ. จิตเจริญ  ไชยาคํา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  - jit_cha@yahoo.com 
4. รศ. กัลณกา  สาธิตธาดา  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง - gan@mfu.ac.th 

 
คุณอํานวย (Facilitator) และคุณลิขิต (Note taker) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 23 คน ดงันี ้

1. ผศ. ดร. สมเกียรติ  ภู่พัฒน์วบิูลย์  คณะมนุษยศาสตร์ฯ  08-6630-2442  somkiet.p@msu.ac.th 
2. อาจารยก์นกกุล  มาวียง  คณะมนุษยศาสตร์ฯ  08-1954-1103  kobkun_m@hotmail.com 
3. อาจารย์ ดร. สุมลวรรณ  ชุม่เชื้อ คณะเทคโนโลยี  08-9711-6018  mon_msu@yahoo.com 
4. อาจารย์ ดร. อังคณา น้อยสวุรรณ คณะเทคโนโลยี  08-1546-6099  angkana.noisuwan@gmail.com 
5. ผศ.ดร. ณัฐพล  ภูมิสะอาด  คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-9944-5285  nattapol.p@msu.ac.th 
6. ผศ. ดร. ทรงชัย  วิริยะอําไพวงศ์  คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-1499-8303 songchai.w@msu.ac.th 
7. ผศ. ดร.อนงค์ฤทธิ์  แขง็แรง  คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-9843-0017  anongrit@hotmail.com 
8. อาจารย์ ดร. สุพรรณ  ยั่งยนื  คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-0412-5684  yangyuen@yahoo.com 
9. นายนฐัราช  แสนมีมา  คณะวิศวกรรมศาสตร์  08-4263-8056   Seanmeema_nat@hotmail.com 
10. ผศ. ดร. สุบรรณ  เอี่ยมวจิารณ ์ คณะการบัญชีฯ  08-9712-9475  subunn.i@acc.msu.ac.th 
11. อาจารย์พันคม  ศรีบุญลือ คณะการบัญชีฯ  08-3488-8633  pankorm.s@acc.msu.ac.th 
12. นางประภัสสร  จรัสอรุณฉาย คณะการบัญชีฯ         08-6636-3088  kanyonce@hotmail.com 
13. ผศ. ดร. ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง คณะเภสัชศาสตร์  08-1883-6522  cutploy@yahoo.com 
14. อาจารย์อรุาพร  มูลศิลป์  คณะการทอ่งเทีย่วฯ  08-6641-4567  urp15@hotmail.com 
15. อาจารย์เชงิชาญ จงสมชัย วิทยาลัยการเมอืงการปกครอง 08-0744-5802 chjongsomchai@yahoo.com 
16. อาจารย์ณัฐกานต์  บุญศิร ิ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 08-1703-8320  natthakan_kwang@hotmail.com 
17. อาจารย์ ดร. ภูรดา  ส่ือประเสริฐสิทธิ ์คณะสิ่งแวดล้อมฯ 08-9944-1833  panjai.s@msu.ac.th 
18. อาจารย์ขวญัใจ  ศุกรนันทน์  คณะสาธารณสุขศาสตร์ 08-9617-8208  kwanchai.s@msu.ac.th 
19. นางพรพิมล  มโนชัย  สํานักวิทยบริการ  08-5013-9360  pornpimol.m@msu.ac.th 
20. นางสุรพีร  วัชรินทรชัย  กองกลาง  08-9841-4595  sureeporn.w@msu.ac.th 
21. นางบุญนิตา อรุณวรรธนะ  กองการเจ้าหนา้ที่  08-1776-3521  Me_dao@hotmail.com 
22. นายสวัสดิ์ วิชระโภชน์  กองทะเบียนและประมวลผล 08-9769-6874  W_msu@hotmail.com 
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23. นางสาวสุมนิทร์ญามาศ ทพิย์วงศา กองคลังและพัสดุ          08-9862-6252 suchamin_t@hotmail.com 

 
ผู้ประสานงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 10 คน ดงันี้ 

1. นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์ ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-9421-8264  bamboo2517@hotmail.com 
2. นายกัมปนาท  อาชา ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-6856-2049  kamphanat.a@hotmail.com 
3. นางสาวแจ่มจันทร์ วังแพน ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-4514-2273  jwangpan@hotmail.com 
4. นางสาววาสนา  ปาปะตัง ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-1755-4167  honest_124@hotmail.com 
5. นายจรัญ  รตันทิพย ์ ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-7228-9607  jaran.msu@gmail.com   
6. นางสาวสมสมัย  บุญทศ ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-6243-9806  maiqamsu@gmail.com 
7. นายพิษณุ  โงนมณ ี ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-1661-1099  mashimoro_2807@hotmail.com 
8. นางสาวนิจฐภารัตน์  ประกอบแก้ว ศูนย์พฒันาและประกันฯ  08-0007-4321  numwan_007@hotmail.com 
9. นางสาวอัญชลี  พลอยเพ็ชร กองกลาง                 08-9618-2067 Anchalee.Ploypetch@hotmail.com 
10. นางสาววรนิธร  ไชยปัดชา ศูนย์พัฒนาและประกันฯ   08-1263-7958  oqidewenna@windowslive.com 

 
พิธีการ การจัดการแสดง การเงินและพสัดุ บันทึกภาพวีดีโอและภาพนิ่ง และพนักงานขับรถ จํานวน 14 คน ดังนี ้

1. นางณัฐยา  จอมพุทรา กองประชาสัมพันธ์ฯ  -  - 
2. นางสาวพัชรนิทร์  ดอนกระสินธุ์ กองประชาสัมพันธ์ฯ  -  - 
3. นางอัจฉราวดี  กํามุขโช กองแผนงาน   -  - 
4. อาจารย์ศราวุธ  โชติจํารัส วิทยาลัยดรุิยางคศิลป์  -  - 
5. นางเอื้อมภรณ์  อันทะรงั วิทยาลัยดรุิยางคศิลป์  -  - 
6. นางสาวเพ็ญประภา แพงเวยีงจันทร์  กองคลังและพัสดุ  -  - 
7. นางสาววิมลฤดี  ทัศคร กองคลังและพัสดุ  -  - 
8. นายนครินทร์  อินทรวิเชยีร กองประชาสัมพันธ์ฯ  -  - 
9. นายขวัญชยั  ศิริศุรักษ ์ กองประชาสัมพันธ์ฯ  -  - 
10. นายระวุฒิ  ภามนตร ี กองประชาสัมพันธ์ฯ  -  - 
11. นายพงศธร  ทิพย์โกมล กองประชาสัมพันธ์ฯ  -  - 
12. นายไตรภพ  น้อยวิมล กองประชาสัมพันธ์ฯ  -  - 
13. นายพิชิต  วงศ์บุตร       กองกลาง      08-4390-1817 - 
14. นายสัมพันธ์  แก้วกัลยา      กองกลาง  08-6221-6776 -    
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ตอนที่ 4 ประวัติความเป็นมาโครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ    
มาตรฐานการศึกษา ระดับอดุมศึกษา (Mini _ University Knowledge Management 
Network ; Mini_UKM) 

 

 โครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
หรือ Mini_UKM กําเนิดมาจากเจตนารมณ์ ของโครงการเสวนาสมาชิกเครือข่ายจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย 
(UKM) ซึ่ง ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช และ ศาสตราจารย์คลินิก อภิชาติ  ศิวยาธร ที่ได้สานสร้าง UKM 
ขึ้นมาตั้งแต่ ปลายปี 2547 โดยได้กําหนดเป็นข้อตกลงร่วมกันว่า จะไม่มีการขยายเครือข่าย UKM ต่อไป เนื่องจากถ้ามี
สมาชิกเพิ่มขึ้นเป็นจํานวนมาก จะส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีผลต่อองค์ความรู้ที่ได้รับ โดยจะจัดเพียงหนึ่ง
วันครึ่งเท่านั้น แต่สมาชิก UKM สามารถขยายผลสร้างเครือข่ายต่อไปได้ เช่น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ตกลง
ร่วมกันเพื่อสร้าง “เครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา” เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2550 
ภายหลังได้มีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (โดย ศาสตราจารนย์ นายแพทย์ วุฒิชัย  ธนาพงศธร) มหาวิทยาลัย
นครพนม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   สุรนารี เข้าร่วมด้วย โดยโครงการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาคุณภาพตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้ชื่อว่า “เครือข่ายองค์กรการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา” หรือ Mini_UKM  ซึ่งได้มีการดําเนินกิจกรรมเพื่อการขยายผลสู่
สถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างต่อเนื่อง   

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 
11 ความว่า “ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สรา้ง
วิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน” 

หน่วยงานไหน ไม่เปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน จากต่างคนต่างทํา ต่างหน่วยต่างทํา ไม่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ไม่เรียนรู้ ไม่แลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ หน่วยงานนั้นก็จะตกต่ําจนอยู่ไม่ได้ และจะเกิดการเปลี่ยนแปลงรุนแรง ก็จะ
ยากลําบากกว่าการเปลี่ยนแปลงแบบพัฒนา ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงต้องเอาจริงเอาจังและเชื่อมั่นในคุณค่าของ “การ
จัดการความรู้” หรือมิฉะนั้น ก็อาจทําในหน่วยงานย่อยภายใต้ภาวะผู้นําของหน่วยงานย่อย จุดที่สําคัญคือ ใช้  KM 
ภายใต้ความรับผิดชอบของเราเอง ภายในหน่วยงานของเรา ไม่เน้นการควบคุม ส่ังการ แต่เน้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้หน่วย
ของเราก็ได้ประโยชน์ ถ้าเราไม่อยู่ในฐานะที่จะเปลี่ยนแปลงภาพใหญ่เราก็เปลี่ยนที่ตัวเราเองก่อน ต่อเมื่อมีโอกาส จึง
ค่อยร่วมกับภาคีแนวร่วมดําเนินการเปลี่ยนแปลงภาพใหญ่ 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

 Mini_UKM 1 (1/2551)           
 หัวปลา :    มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ สกอ. 

ร่วมกันจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา” 
 ระหว่างวันที่ :  25 - 26 มกราคม 2551 
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 สถานที่ :    มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 เจ้าภาพ :   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 วิทยากร :   ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร,  ศ. ดร. กิตติชัย วัฒนานิกร, รศ. นพ. จิตเจริญ  ไชยาคํา 
 รูปแบบกิจกรรม :   สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา 
 เป้าหมาย :  ผู้บริหารระดับสถาบัน ผู้รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา และผู้ประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม : มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

และตัวแทนจาก 30 มหาวิทยาลัยที่อยู่ในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 ศึกษาดูงาน 

 วัตถุประสงค์ :  ศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยมหาสารคาม, มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี และ มหาวิทยาลัยนครพนม กับ Singapore Management University และ SIM University Tenaga 
Nasional (UNITEN)  

 หัวปลา : การประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ 
 ระหว่างวันที่  : 6-9 ตุลาคม พ.ศ. 2551 
 สถานที่ : ณ ประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย  

 Mini_UKM 2 (2/2551)           
 หัวปลา : การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ

ประเมิน 
 ระหว่างวันที่ :  23 – 25 ตุลาคม 2551 
 สถานที่ : ณ เขื่อนสิรินธร อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
 เจ้าภาพ : มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 วิทยากร : ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร และ รศ. นพ.  จิตเจริญ  ไชยาคํา 
 รูปแบบกิจกรรม :   เข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หาแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน และ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน 
 กลุ่มเป้าหมาย :   ผู้บริหาร, คณาจารย์, เจ้าหน้าที่, ผู้รับผิดชอบทั้งด้านประกันคุณภาพ และ การจัดการ

ความรู้  
 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม :   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง  มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยพายัพ และ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 Mini_UKM 3 (1/2552)           

 หัวปลา : องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การวิจัยในชั้นเรียน 
และการพัฒนารายหลักสูตร) 

 ระหว่างวันที่ :  6-8  กุมภาพันธ์ 2552  
 สถานที่ : ณ ศูนย์ฝึกอบรมธนาคารไทยพาณิชย์ อ.หางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 เจ้าภาพ : มหาวิทยาลัยพายัพ 
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 วิทยากร : ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร,  ศ. นพ. เฉลิม  วราวิทย์, รศ. นพ. จิตเจริญ  ไชยาคํา และ  
ศ. ดร. กิตติชัย  วัฒนานิกร 

 รูปแบบกิจกรรม :  ทุกมหาวิทยาลัยนําเสนอผลการต่อยอดความรู้จาก Mini_UKM ครั้งที่ 2 และเข้ากลุ่ม
แลกเปล่ียนเรียนรู้เรื่องการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และการพัฒนารายหลักสูตร จากนั้นตัวแทนแต่ละ
กลุ่มกลุ่มนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหาร, ผู้รับผิดชอบงานด้านวิชาการและมาตรฐานหลักสูตร, อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้องที่
สนใจ 

 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม :  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง  มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยพายัพ และ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 Mini_UKM 4 (2/2552)           
 หัวปลา : องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ, การพัฒนาราย

หลักสูตร, การวิจัยในชั้นเรียน และการบริการที่ประทับใจสําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 
 ระหว่างวันที่ :   23 – 25 ตุลาคม 2552 
 สถานที่ : ณ ห้องยูงทอง โรงแรมนครพนมริเวอร์วิว อําเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
 เจ้าภาพ : มหาวิทยาลัยนครพนม 
 วิทยากร : ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร,  ศ. นพ. เฉลิม  วราวิทย์, รศ. กัลณกา  สาธิตธาดา และ  

รศ. นพ.  จิตเจริญ  ไชยาคํา 
 รูปแบบกิจกรรม :  ทุกมหาวิทยาลัยถอดบทเรียนผลการดําเนินงานจาก Mini_UKM 3 และเข้ากลุ่ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ใน 4 หัวข้อ แบ่งเป็น กลุ่มที่ 1 การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ, กลุ่มที่ 2 
การพัฒนารายหลักสูตร, กลุ่มที่ 3 การวิจัยในชั้นเรียน และ กลุ่มที่ 4 การบริการที่ประทับใจสําหรับเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนจากนั้นตัวแทนแต่ละกลุ่มกลุ่มนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 กลุ่มเป้าหมาย :  ผู้บริหาร, ผู้รับผิดชอบงานด้านวิชาการและมาตรฐานหลักสูตร, อาจารย์ และผู้เกี่ยวข้องที่
สนใจ 

 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม :   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัย
นครพนม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนครพนม และ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 Mini_UKM 5 (1/2553)           
 หัวปลา :   มีทั้งหมด 7 หัวข้อ ดังนี้ 1) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 2) การวิจัยในชั้นเรียน      

3) การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) การบริการที่ประทับใจสําหรับ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 5) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 6) การบริหารความเสี่ยง (การจัดทําคู่มือ
บริหารความเสี่ยง) และ 7) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 ระหว่างวันที่ :  19 – 21 มีนาคม 2553 
 สถานที่ :  อาราญาน่า ภูพิมานรีสอร์ท อ. ปากช่อง จ. นครราชสีมา 
 เจ้าภาพ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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 วิทยากร : ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร,  ศ. นพ. เฉลิม  วราวิทย์, รศ. กัลณกา  สาธิตธาดา และ  
รศ. นพ.  จิตเจริญ  ไชยาคํา 

 รูปแบบกิจกรรม :  ทุกมหาวิทยาลัยถอดบทเรียนผลการดําเนินงานจาก Mini_UKM 4 เข้ากลุ่มแลกเปล่ียน
เรียนรู้ หาแนวปฏิบัติที่ดีตามหัวปลานั้นๆ 

 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม :   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวทิยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยนครพนม   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยนครพนม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ   

 Mini_UKM 6 (2/2553)           
 หัวปลา : มีทั้งหมด 7 หัวข้อ ดังนี้ 1) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 2) การวิจัยในชั้นเรียน       

3) การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) การบริการที่ประทับใจสําหรับ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 5) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 6) การบริหารความเสี่ยง (การจัดทําคู่มือ
บริหารความเสี่ยง) และ 7) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 ระหว่างวันที่ :  23-25 ตุลาคม 2553             
 สถานที่ :  สถาบันสุขภาพและความงามวนาศรม  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย   
 เจ้าภาพ : มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 วิทยากร : ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร,  ศ. นพ. เฉลิม  วราวิทย์, รศ. กัลณกา  สาธิตธาดา และ รศ. นพ.  จิต

เจริญ  ไชยาคํา 
 รูปแบบกิจกรรม :  ทุกมหาวิทยาลัยถอดบทเรียนผลการดําเนินงานจาก Mini_UKM 5 เข้ากลุ่มแลกเปล่ียน

เรียนรู้ หาแนวปฏิบัติที่ดีตามหัวปลานั้นๆ 
 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม : มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการครั้งนี้ มีทั้งหมด 20 มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น

มหาวิทยาลัยเครือข่ายจํานวน 6 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
2) มหาวิทยาลัยนครพนม 4) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 6) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยนอกเครือข่าย 14 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยมหิดล 2) มหาวิทยาลัยขอนแก่น    
3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี 6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 7) มหาวิทยาลัยทักษิณ 8) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 9) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  10) วิทยาลัยเชียงราย 11) เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน   
12) มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 13) วิทยาลัยพิษณุโลก และ 14) มหาวิทยาลัยนอร์ท – เชียงใหม่ 

Mini_UKM 7 (1/2554)           
หัวปลา : มีทั้งหมด 7 หัวข้อ ดังนี้ 1) วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 2) วิธีการทําวิจัยในชั้นเรียน         

3) เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) เทคนิคการให้บริการที่
ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 5) วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 6) วิธีการบริหารความ
เสี่ยง (การจัดทําคู่มือบริหารความเสี่ยง) และ 7) วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 ระหว่างวันที่ :  17 - 19 มีนาคม 2554           
 สถานที่ :  วันพฤหัสบดีที่ 17 มีนาคม 2554 ณ สโมสรบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันศุกร์ที่ 18 – 

วันเสาร์ที่ 19 ณ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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 เจ้าภาพ : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 วิทยากร : ศ. นพ. วิจารณ์  พานิช, ศ. นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร, รศ. นพ.  จิตเจริญ  ไชยาคํา และ  

รศ. กัลณกา  สาธิตธาดา  
 รูปแบบกิจกรรม : กิจกรรม “ฅนเครือข่ายรวมพลังการจัดการความรู”้ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการ

จัดการความรู้แก่มือใหม่ (สําหรบัผู้ไม่เคยมีประสบการณ์เรื่องการจัดการความรู้) และเพื่อสร้างคุณอํานวยสําหรับมือ
เก่า (สําหรับผู้มปีระสบการณเ์รือ่งการจัดการความรู้) และเข้ากลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู ้หาแนวปฏิบัติที่ดีตามหัวปลานั้นๆ 

 มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม : มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการครั้งนี้ มีทั้งหมด 9 มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น
มหาวิทยาลัยเครือข่ายจํานวน 6 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
2) มหาวิทยาลัยนครพนม 4) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 5) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ 6) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม มหาวิทยาลัยนอกเครือข่าย 3 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 2) มหาวิทยาลัย
ราชภัฎมหาสารคาม และ 3) มหาวิทยาลัยทักษิณ 
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ตอนที่ 5 มือใหม่ (สําหรบัผูท้ี่ไม่เคยมีประสบการณ์ KM) โดย ศาสตราจารย์ นายแพทย์วุฒิชัย  ธนาพงศธร 
ความหมายของการจัดการความรู้ 
    มีนักวิชาการ และผู้รู้ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้เป็นร้อยๆ เช่น การจัดการความรู้ 

(Knowledge Management: KM) หมายถึงการรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปล่ียน และประยุกต์ใช้ความรู้ใน
องค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพื่อให้เกิด ความรู้ และ ปัญญา ในที่สุด รวมทั้งครอบคลุมถึง
เทคนิค กลไกต่างๆ มากมาย เพื่อสนับสนุนให้การทํางานของแรงงานความรู้ (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น กลไกดังกล่าวได้แก่ การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ที่ต่างๆ มารวมไว้ที่เดียวกัน การสร้างบรรยากาศให้
คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ๆ ขึ้น การจัดระเบียบความรู้ในเอกสาร และทําสมุดหน้าเหลืองรวบรวมรายชื่อผู้มี
ความรู้ในด้านต่างๆ และที่สําคัญที่สุด คือการสร้างช่องทาง และเงื่อนไขให้คนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน 
เพื่อนําไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธิ์ผล “แต่จริงๆแล้ว การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ ที่ทําให้องค์กรนั้นงานดีขึ้น 
เรานํา KM ไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้องค์กรมีผลผลิต และทุกคนมีความสุขมากขึ้น” การจัดการความรู้ประกอบไปด้วย
ชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการ
นําไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันนําไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ความรู้มีกี่ประเภท 
 ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้ชัดแจ้งคือความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเป็น
ตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา เว็ปไซด์ Blog ฯลฯ ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ไม่ได้
ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่สําคัญส่วนใหญ่ มี
ลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนทํางาน และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน 

    ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้คําพูดได้ มีรากฐานมา
จากการกระทําและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (Subjective) ต้องการการฝึกฝน
เพื่อให้เกิดความชํานาญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ทําให้เป็นทางการและ
ส่ือสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลับทางการค้า วัฒนธรรมองค์กร ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ การเรียนรู้
ขององค์กร ความสามารถในการชิมรสไวน์ หรือกระทั่งทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปล่องโรงงานว่ามีปัญหาใน
กระบวนการผลิตหรือไม่ 

   ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย จัดระบบและถ่ายโอนโดยใช้
วิธีการดิจิทัล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหัสในการถ่ายทอดโดยวิธีการที่เป็น
ทางการ ไม่จําเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายขององค์กร กระบวนการทํางาน 
ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถขององค์กร 

   ความรู้ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ยิ่งกระทําได้ยากเท่านั้น ดังนั้นบางคนจึงเรียก
ความรู้ประเภทนี้ว่าเป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรู้แบบฝังอยู่ภายใน (Embedded 
Knowledge) ส่วนความรู้แบบชัดแจ้งมีการถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีชื่ออีกชื่อหนึ่งว่า ความรู้แบบรั่วไหลได้ง่าย 
(Leaky Knowledge) ความสัมพันธ์ของความรู้ทั้งสองประเภทเป็นสิ่งที่แยกจากกันไม่ได้ ต้องอาศัยซ่ึงกันและกัน 
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(Mutually Constituted) (Tsoukas, 1996) เนื่องจากความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้ทั้งหมด (Grant, 
1996) และสามารถแปลงให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการสื่อสารด้วยคําพูด 

 
ตอนที่ 6 มือเก่า (สําหรบัผูท้ี่เคยมปีระสบการณ์ KM) โดย รองศาสตราจารย์ นายแพทย์จิตเจรญิ  ไชยาคํา 

มาตรฐานด้านการสร้าง และพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ มีการแสวหา การสร้างและ
การใช้ประโยชน์ ทั้งในส่วนภูมิปัญญา และประเทศ เพื่อสร้างสังคมฐานความรู้ มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการ หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่าย และหลักการประสาน
ความร่วมมือ รวมพลังอันนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

ข้อคิดในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาตน ฅน ทีม องค์กร สังคม และประเทศชาติ ในการหาตัวตน
นั้น ต้องรู้จัก ฅน และคน สร้างทีม กติกา ไว้วางใจทีม ส่ือสารในทีม ประสานงานทีม และพัฒนาทีม เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการทํางานเป็นทีม และองค์กร รวมทั้งสังคม และประเทศชาติ โดยเรียนรู้จากอดีตเพื่อเตรียมอนาคต 
เป้าหมายนั่นคือ ชีวิตและประเทศชาติ 

 

 
                                             ภาพที ่1 ทําไมต้องมีการจัดการความรู ้
 
 การฝึกอบรมหลักสูตร “สุนทรียสนทนา (Dialogue)”  ดังนี้ 

1. กิจกรรมถอดบทเรียนเจ้าของ  : ให้วาดภาพตัวตนเจ้าของลงในกระดาษ 
2. ทบทวนชีวิตเจ้าของ : ให้นึกถึงเรื่องราวในอดีต เรื่องที่ผ่านมามีอะไรดีดี น่าเล่าให้คนอื่นฟัง 
3. ฝึกดอกอะไรเป็นคู่ : ให้ท่านอาวุโสน้อยเล่าตัวตนเจ้าของลงบนกระดาษให้พี่ฟัง จากนั้นท่านอาวุโส

มากกว่าเล่ากลับว่าได้ยินอะไรจากน้อง และท่านอาวุโสน้อยเติมเต็มว่าพี่เล่ากลับขาดอะไรที่ตัวเองได้เล่าไป 
 แก่นการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือผ่อนแรงในการเรียนรู้และพัฒนางาน เป็นเครื่องมือ ที่สร้างพลังทวีคูณ 
(Synergy) จากการรวมหมู่พลังที่แตกต่าง หลากหลาย เป็นเครื่องมือ ที่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ที่

 
ตบช. 7.2 การพัฒนา
สถาบันสูสถาบัน
เรียนรู  
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สามารถใช้ความรู้ของทั้งในและนอกหน่วยงาน เพื่อดึงศักยภาพของคน และทีมออกมาใช้ และนําไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม 
 ทศพัตร์ สมรรถนะ คุณอํานวย 10 Competency 

1. นักขายฝัน เป็นผู้ที่สามารถสร้างความเข้าใจ และสร้างแรงจูงใจให้กับ “คุณเอื้อ” และ “คุณกิจ” ได้ 
พูดง่ายๆ ก็คือ ต้องเป็น “นักขาย” ที่สามารถอธิบายและ “ขายฝัน” ในเรื่อง KM ให้กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ 

2. วิศวกรกระบวนการเรียนรู้ เป็นผู้ที่ออกแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ลปรร.) ในหน่วยงาน
ได้ คือ ทําหน้าที่เป็นนักออกแบบ หรือเป็น “วิศวกร” กระบวนการ (เรียนรู้) ได้ 

3. สถาปนิก นักสร้างบรรยากาศ เป็นผู้ที่สามารถสร้างบรรยากาศที่ดี มีความเป็นกันเอง และมีการ 
ลปรร. ที่ล่ืนไหลเป็นไปตามธรรมชาติ เปรียบได้กับบทบาทของ “สถาปนิก” ที่ออกแบบบ้านได้อย่างดี มีการถ่ายเท
อากาศ โล่งโปร่งสบาย อยู่แล้วไม่อึดอัด 

4. นักจัดเวที มีทักษะในการตั้งคําถาม จับและสรุปประเด็นได้ พูดง่ายๆ ก็คือ ต้องมีทักษะของการเป็น 
“นักจัดเวที” หรือผู้ดําเนินรายการอยู่ในตัว 

5. ที่ปรึกษา รู้จักเครื่องมือช่วยพัฒนาการเรียนรู้ที่หลากหลายสามารถเลือกใช้เครื่องมือได้เหมาะสมกบั
บริบท และกลุ่มเป้าหมาย เรียกได้ว่าต้องมีความสามารถเป็น “ที่ปรึกษา” หรือ “Consultant” ที่สามารถให้
คําแนะนํา และเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างเหมาะสม 

6. นักไอที สามารถนําไอทีมาประยุกต์ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เผยแพร่ความรู้ได้อย่างเป็น
ระบบและทรงพลัง เรียกว่าต้องมีความเป็น “นักไอที” ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ไอทีได้ หรือพูดกับฝ่ายไอทีรู้เรื่อง 

7. นักวิเคราะห์ สามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ ทั้งในเชิงวัฒนธรรมองค์กร ทั้งก่อนและ
หลังการใช้ KM ซึ่งหมายถึงต้องมีคุณสมบัติของการเป็น “นักวิเคราะห์” อยู่ด้วย 

8. นักประเมินผล สามารถติดตาม ประเมินผลการใช้ KM ได้ เป็นบทบาทในฐานะ “นักประเมินผล” 
ที่จะต้องคอยติดตามประเมินการทํางานเป็นระยะๆ และสามารถนําข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับการทํางานได้ 

9. นักสร้างเครือข่าย สามารถผลักดันให้เกิดเครือข่ายในลักษณะของ “ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)” ซึ่งก็
คือคุณสมบัติในลักษณะที่เป็น “นักพัฒนา” หรือ “นักสังคม” นั่นเอง 

10. นักพัฒนา รู้จักใช้หลักการให้รางวัล การชมเชยยกย่อง เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งก็คือ บทบาทในฐานะ “นัก HR” หรือนักพัฒนาองค์กร 
 ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ทุกกลุ่มมีบรรยากาศแบบเรียบง่าย คิดในเชิงบวก เล่าและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเชิงบวก แต่ได้ประเด็นที่
ชัดเจน ซึ่งทุกกลุ่มมีผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่คล้ายคลึงกัน คือ ความสําเร็จในการทํางานนั้น จะต้องมีการวางแผน ให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน และขององค์กร โดยต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน มีสติในการทํางานตลอดเวลา “สติมา ปัญญาเกิด” และทํางานเพื่อองค์กร ไม่เกิดการแบ่งแยก  
 ฅน มองแต่แง่ดีเถิด เขามีส่วนเลวบ้าง ช่างหัวเขา จงเลือกเอา ส่ิงที่ดี เขามีอยู่ เป็นประโยชน์โลกบ้าง ยัง
น่าดู เรื่องที่ชั่ว อย่าไปรู้ ของเขาเลย ตั้งใจ คือ เอาใจตั้งในงาน หรือเอางานตั้งไว้หน้าใจ ตั้งทุกอย่างที่มีอยู่ในใจ คือ 
ความสามารถ ความรู้ และความดีในตัว ให้ใส่ลงไปในงาน และงานนั้นจะมีความสําเร็จ มีคุณ ซึ่ง 2 Q สู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ Q แรกคือ Quantity (KPI) ชนิดหรือจํานวน สมองซีกซ้าย สังคมปรนัย และ Q ที่สอง Quality คุณภาพ 
เชื่อมโยง อัตนัย สมองซีกขวา จินตนาการ มองในสิ่งที่มองไม่เห็น 
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ตอนที่ 7 กลา่วรายงาน และพิธเีปิดโครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาคณุภาพ
มาตรฐานการศึกษา ระดับอดุมศึกษา ครั้งที่ 7 (Mini_UKM7) 
  

กล่าวรายงานโครงการสัมมนาสมาชิกเครือขา่ยองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (Mini_UKM7) โดย รองศาสตราจารย์ ดร. ปรีชา ประเทพา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
และวิจยั วันศุกร์ที่ 18 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุม AR201 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ เวลา 
09.00 น. ความว่า  

 
กราบเรียน  อธิการบดี  ท่านวทิยากร  ผู้บริหารมหาวทิยาลัย และผู้เข้าร่วมโครงการทกุท่าน  

         ในนามของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กระผมขอขอบคุณท่านอธิการบดีที่ให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธี
เปิดโครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ใน
ครั้งนี้ 

เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการ
เรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (Mini University Knowledge 
Management Network : Mini UKM)  ระหว่างวันที่ 17-19 มีนาคม 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งได้รับ
มอบจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่เป็นเจ้าภาพการจัด Mini UKM ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 23-25 ตุลาคม พ.ศ. 2553  
ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  

โดยโครงการนี้เป็นโครงการที่มีการจัดมาอย่างต่อเนื่อง  และมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ในประเด็นความรู้ที่ได้มีการกําหนดร่วมกัน  โดยมีสมาชิก
เครือข่าย 6 มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 2) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                 
3)มหาวิทยาลัยนครพนม 4) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 6) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ซึ่งครั้งนี้มีมหาวิทยาลัยนอกเครือข่ายเข้าร่วม 3 มหาวิทยาลัย ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัยทักษิณ               
2) มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม  และ 3) มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

โดยหัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งนี้ มี 7 หัวข้อ คือ 1) วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ          
2) วิธีการทําวิจัยในชั้นเรียน  3) เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ        
4) เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 5) วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การ
เรียนรู้  6) วิธีการบริหารความเสี่ยง 7) วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และและงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

    ในการจัดโครงการครั้งนี้  มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 134 คน  โดยเป็นผู้ เข้าร่วมโครงการจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 58 คน และเป็นผู้เข้าร่วมโครงการจากมหาวิทยาลัยต่างๆ 76 คน โดยมหาวิทยาลัยได้รับ
ความกรุณาจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดการความรู้  คือ  ศาสตราจารย์ นพ. วิจารณ์  พานิช,  ศาสตราจารย์ 
นพ. วุฒิชัย  ธนาพงศธร,  รองศาสตราจารย์ นพ. จิตเจริญ  ไชยาคํา  และรองศาสตราจารย์กัลณกา สาธิตธาดา  ที่ได้
ให้เกียรติมาเป็นวิทยากรในครั้งนี้ 

    บัดนี้  ได้เวลาอนัเหมาะสมแล้ว  กระผมขอกราบเรียนเชญิอธกิารบดีมหาวทิยาลัยมหาสารคาม   ได้
กล่าวเปิดโครงการครับ 

    ขอกราบเรียนเชิญครับ   
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พิธีเปิดโครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่ายองคก์รการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (Mini_UKM7) โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย สมัปปิโต อธิการบดีมหาวทิยาลยั
มหาสารคาม วนัศุกร์ที่ 18 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุม AR201 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมอืง และนฤมิตศิลป์ 
เวลา 09.00 น. ความว่า  

กราบเรียน  รองอธกิารบดี ท่านวิทยากร  คณาจารย์  และผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่าน 
 ผมมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติมาเป็นประธานในพิธีเปิดโครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่าย
องค์กรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (Mini_UKM) ในครั้งนี้ 
 สืบเนื่องจากการที่เครือข่ายองค์กรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาได้ดําเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ของการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา เพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งความรู้ ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ครั้งที่ 7 นี้ เป้าหมาย คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของมหาวิทยาลัยเครือข่าย และ
มหาวิทยาลัยนอกเครือข่าย รวมทั้ง เป็นการนําความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
อุดมศึกษาต่อไป 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ
อุดมศึกษา หรือ Mini_UKM โดยในการจัดงาน ครั้งที่ 7 นี้ มหาวิทยาลัยได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพ ในระหว่างวันที่ 
17 – 19 มีนาคม  2554  
 การสัมมนาเครือข่ายในครั้งนี้ จึงมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ จากผู้ปฎิบัติจริงและนําไปต่อยอดสาน
ต่อ ยุทธศาสตร์ ของแต่ละสถาบัน นําไปขยายผลในแต่ละหน่วยงานและสถาบันต่อไป การนําเครื่องมือการจัดการ
ความรู้ มาเป็นส่วนเสริมให้ “งานได้ผล คนเป็นสุข สนุกกับงาน สร้างสรรค์เพื่อสังคม” น่าจะเป็นแนวทางที่ต้องพัฒนา
ให้อยู่ในหัวใจของนักพัฒนาทุกทุกคน 
 ในโอกาสนี้  ผมขอขอบคุณวิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถทางด้านการจัดการความรู้  ศาสตราจารย์ นพ. 
วิจารณ์  พานิช, ศาสตราจารย์ นพ. วุฒิชัย ธนาพงศธร, ศาสตราจารย์ นพ. เฉลิม วราวิทย์, รองศาสตราจารย์ นพ.  
จิตเจริญ  ไชยาคํา, รองศาสตราจารย์กัลณกา สาธิตธาดา, ผู้เข้าร่วมโครงการทุกท่าน และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกฝ่าย  ในการดําเนินการจัดสัมมนาเครือข่ายในครั้งนี้ 
 บัดนี้  ได้เวลาอันเหมาะสมแล้ว  ผมขอเปิดโครงการสัมมนาสมาชิกเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 ณ บัดนี้ 
 และขอให้โครงการครั้งนี้สําเร็จลุล่วง บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งหมายทุกประการ 
 
 ขอบคุณครับ 
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ตอนที่ 8 การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ KM กับคุณภาพอดุมศึกษา” โดย ศาสตราจารย์ นายแพทยวิ์จารณ์  
พานชิ นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล 
  
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) สามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างองค์กรการ
เรียนรู้ให้กับมหาวิทยาลัย เนื่องจากระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ต้องมีการ Transform เป็นอย่างมาก ความท้า
ทายที่จะ Transform ประเทศไทย หรือใช้คําว่า Reform การศึกษาไทย ซึ่งต้องเปิดกว้างให้มากเพื่อให้เด็กสามารถ
เรียนรู้ได้ มหาวิทยาลัยไทยมีเยอะมาก มีสาขาเยอะมาก ตาม พ.ร.บ.การศึกษาได้ให้การดูแลอุดมศึกษาอยู่ภายใต้สภา
มหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กับคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) ดูแลเพียง
นโยบายและระบบ เมื่อมองภาพใหญ่เช่นนี้แล้วจะเห็นว่า เราประสบความสําเร็จในการเปิดกว้างในการจัดการและดูแล
กันเองของสถาบันแต่ละแห่ง แต่ส่ิงที่ตามมาของการเปิดกว้างนี้ทําให้เกิดตลาดทางการศึกษา เป็นอุดมศึกษาเชิง
พาณิชย์  เกิดวิธีคิด การทํามาหากินในรูปแบบธุรกิจอุดมศึกษาขึ้น โดยการเกิดขึ้นนี้ชัดเมื่อช่วง 10 ปีที่ผ่านมา มี
สถาบันอุดมศึกษาจํานวนหนึ่งไม่ได้ให้ความสําคัญของคุณภาพการศึกษาเท่าใดนัก ส่ิงหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทย คือ 
เราดูแลการบริหารจัดการสถาบันต่างๆ ที่เราให้อิสระในการทํางานไม่เป็น 
 ปัจจุบันนี้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของการศึกษาไทยค่อนข้างต่ํา ยกเว้น กลุ่มสาธิต และกลุ่มทางเลือก แล้วจะ
ตีความได้อย่างไรว่ากลุ่มไหนดี กลุ่มไหนไม่ดี ดังนั้น คุณภาพการศึกษา จะต้องสร้างความเป็นธรรม และสร้างความรู้ที่
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ นั่นคือ งานวิจัย ในทุกมติจะมีกระบวนการคุณภาพที่หลากหลายมาก การจัดการความรู้ 
จะเป็นเครื่องมือตัวหนึ่งที่สามารถนํามาช่วยได้ แต่ก็ไม่ใช่ปัจจัยเดียว การมีเครือข่ายการจัดการความรู้ (KM Network) 
ควรจะมีมากกว่าหนึ่งเครือข่าย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปี 2550 ระบุเรื่องทรัพยากร ไว้ว่า ระบบทรัพยากรนั้น ต้องมาจาก
หลากหลายที่ ซึ่งทรัพยากรทางอุดมศึกษาที่ดีที่สุด คือ “ปัญญา” หรือสมองของคนที่นํามาใช้ ซึ่งจะทําให้เกิดประโยชน์
ต่อการศึกษา และคุณภาพการศึกษา  

โลกและสังคมได้เปล่ียนไปอย่างสิ้นเชิง คุณภาพของระบบการเรียนรู้ ต้องไปให้ถึงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อชีวิตในศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ที่ครูสอนไม่ได้ 
นักเรียนต้องเรียนเอง หรือพูดใหม่ว่าครูต้องไม่สอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และอํานวยความสะดวก (facilitate) 
การเรียนรู้ ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือทํา หรือปฏิบัติ แล้วจึงเกิดการเรียนรู้จากภายในใจและสมองของ
ตนเอง การเรียนรู้แบบนี้เรียกว่า PBL (Project-Based Learning) ซึ่งในการออกแบบการเรียนรู้แบบ PBL ของศิษย์ 
ต้องเหมาะสมต่ออายุหรือพัฒนาการของศิษย์ 

ครูจึงต้องยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” คือกิจกรรมต่างๆ ของเด็กต้องตอบได้ว่า ศิษย์ได้เรียนอะไร และ
เพื่อให้ศิษย์ได้เรียนสิ่งเหล่านั้น ครูต้องทําอะไร ไม่ทําอะไร ในสภาพเช่นนี้ ครูยิ่งมีความสําคัญมากขึ้น และมีความท้า
ทายต่อครูมากขึ้น ที่จะไม่ทําหน้าที่ครูผิดทาง ที่ทําให้ศิษย์เรียนไม่สนุก หรือเรียนแบบขาดทักษะสําคัญ และครูต้อง
ไม่ใช่แค่มีใจ เอาใจใส่ศิษย์เท่านั้น   ยังต้องมีทักษะในการ “จุดไฟ” ในใจศิษย์ ให้รักการเรียนรู้ ให้สนุกกับการเรียนรู้ 
หรือให้การเรียนรู้สนุก และกระตุ้นให้อยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต 

สอนน้อย เรียนมาก (Teach Less, Learn More) ซึ่งไม่ได้หมายความว่าครูทํางานน้อยลง ครูกลับต้อง
ทํางานหนักขึ้น เพราะต้องคิดหาวิธีให้นักเรียนเรียนได้มากขึ้น โดยครูสอนน้อยลง ครูหันไปทําหน้าที่ออกแบบการ
เรียนรู้ ชักชวนนักเรียนทบทวนว่าในแต่ละกิจกรรมของการเรียนรู้ นักเรียนได้เรียนรู้อะไร และอยากเรียนรู้อะไรเพิม่ขึน้
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อีก ซึ่งเป็นอุดมการณ์ด้านการศึกษาของประเทศสิงคโปร์ โดยแนวคิดนี้เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2547 โดยเป็นส่วนหนึ่งของ 
“วิสัยทัศน์ 4” ของสิงคโปร์ อันได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 2) วิสัยทัศน์ด้านการศึกษา 3) วิสัยทัศน์ด้านการ
จัดการการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน  และ 4) วิสัยทัศน์ในการจัดให้มี professional learning communities เป็น
เครื่องมือปฏิรูปการศึกษา 

การปฏิรูปการศึกษาของสิงคโปร์เป็นกระบวนการที่มีทั้ง top down และ bottom up  PLC (professional 
learning communities) คือกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดย CoP ของครู ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงจากหน้า
งาน หรือ bottom up  
          นอกจาก “สอนน้อย” แล้ว ที่สําคัญกว่านั้นคือ สอนเท่าที่จําเป็น ครูต้องรู้ว่าตรงไหนควรสอน ตรงไหนไม่ควร
สอนเพราะเด็กเรียนได้เอง โดยครูออกแบบกิจกรรมให้เด็กเรียนจากกิจกรรม (PBL – Project-Based Learning) แล้ว
ครูชวนเด็กทํา AAR หรือ reflection ว่าได้เรียนรู้อะไรบ้าง และยังไม่ได้เรียนรู้อะไรบ้าง ครูจะเข้าใจอัตราความเร็วของ
การเรียนรู้ของเด็กที่หัวไวไม่เท่ากัน และที่สําคัญยิ่งคือ ให้เด็กบอกว่าอยากเรียนรู้อะไรบ้าง สําหรับครูเอามาออกแบบ
การเรียนรู้ต่อ 
          นักเรียนจะรู้จากพฤติกรรมของครู ว่าครูเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายคน และเอาใจใส่อนาคตของเด็กแต่ละ
คน ต้องการอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้เพื่ออนาคตของศิษย์ทุกคน 
          ในสภาพการเรียนเช่นนี้ นักเรียนจะตื่นตัว และต้องเตรียมตัวเรียนตลอดเวลา จะไม่มีเวลาเฉไฉไปทําเรื่องไม่
เหมาะไม่ควร รวมทั้ง ครูต้องออกแบบการเรียนรู้ให้บรรยากาศการเรียนรู้ของชั้นหรือของกลุ่มมีลักษณะควบคุม
พฤติกรรมกันเอง ให้ต้องช่วยกันทํากิจกรรมให้สําเร็จโดยสมาชิกทุกคนได้เรียนรู้ร่วมกัน  ไม่มีคนถูกทอดทิ้งหรือแยก
กลุ่ม เป็นการเรียนรู้ที่ student engagement สูงมาก หรืออาจเรียกว่า Learners-Directed Learning  

ในสภาพที่ครูใช้เวลาสอนน้อย ใช้เวลาออกแบบการเรียนรู้มาก ใช้เวลาทบทวนผลการเรียนรู้มาก เท่ากับครู
ต้องเรียนรู้วิธีทําหน้าที่ครูของตนอยู่ตลอดเวลา เพราะครูไม่รู้ว่าวิธีการที่ดีที่สุดสําหรับให้ศิษย์เรียนรู้มากทําอย่างไร ครู
จึงต้องจับกลุ่มกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตน ในกิจกรรมที่เรียกว่า PLC ซึ่งก็คือ Community of 
Practice ของครูนั่นเอง 

ผู้บริหารต้องคอยจับเอาประเด็นเรียนรู้สําคัญๆ จาก PLC เอาไปจัดระบบโรงเรียน ระบบเขตพื้นที่
การศึกษา  และระบบของ สพฐ. ให้เอื้อต่อการเรียนรู้แนว “สอนน้อย เรียนมาก” เมื่อครูมีการเรียนรู้มาก จากงานของ
ตน ครูย่อมเก่งขึ้น ได้รับการยอมรับสูงขึ้น และได้รับการตอบแทนต่างๆ ตามมา 
ลักษณะ 8 ประการของเด็กสมัยใหม่ มีดังนี้ (หนังสือ 21st Century Skills : Learning for Life in Our Times) 

1. มีอิสระที่จะเลือกสิ่งที่ตนพอใจ และแสดงออกความเห็นของตน รวมทั้งลักษณะเฉพาะของตน 
2. สามารถดัดแปลงส่ิงต่างๆ ให้ตรงตามความพอใจและความต้องการของตน (customization & 

personalization) 
3. ตรวจสอบหาความจริงเบื้องหลัง (scrutiny) 
4. เป็นตัวของตัวเองและเปิดเผยในปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น   เพื่อรวมตัวกันเป็นองค์กร เช่น ธุรกิจ รัฐบาล 

และสถาบันการศึกษา 
5. ความสนุกสนานและการเล่นเป็นส่วนหนึ่งของงาน การเรียนรู้ และชีวิตทางสังคม 
6. การร่วมมือ และความสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของทุกกิจกรรม 
7. ความเร็วในการสื่อสาร ในการหาข้อมูล และตอบคําถาม 
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8. นวัตกรรมในทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิต 
          เราไม่จาํเป็นต้องเชื่อหนังสือฝรั่ง   เราอาจช่วยกันหาขอ้มูลอย่างเป็นรปูธรรมว่าเดก็ไทยสมัยใหม่เป็น
อย่างไร   นี่คือโจทย์หนึง่สําหรบัให้ ชร.คศ. ช่วยกันรวบรวม นอกจากนั้น ยังมผู้ีให้ความเห็นไว้ว่าเดก็ยุคใหมเ่ป็น 
netizen  เป็นคนยุค Generation Z   ซึ่งเปน็การศึกษาลักษณะนิสัยเพื่อประโยชน์ทางการตลาด  

สาระวิชาก็มีความสําคัญ แต่ไม่เพียงพอสําหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ในยุคปัจจุบันการ
เรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะนํา 
และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 

ทักษะเพือ่ชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้แก ่
สาระวิชาหลกั 

1. ภาษาแม่ และภาษาโลก 
2. ศิลปะ 
3. คณิตศาสตร ์
4. เศรษฐศาสตร ์
5. วิทยาศาสตร ์
6. ภูมิศาสตร์ 
7. ประวัติศาสตร ์
8. รัฐ และความเป็นพลเมืองด ี

หัวขอ้สําหรับศตวรรษที่ 21 
1. ความรู้เกีย่วกับโลก 
2. ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธรุกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 
3. ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองด ี
4. ความรู้ด้านสุขภาพ 
5. ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
6. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 
7. ความริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
8. การคิดอย่างลึกซึ้งและการแก้ปญัหา 
9. การส่ือสารและการร่วมมือ 

ทักษะด้านสารสนเทศ, สื่อ, และเทคโนโลย ี
1. ความรู้ด้านสารสนเทศ 
2. ความรู้เกีย่วกับส่ือ 
3. ความรู้ด้าน ICT 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 
1. ความยืดหยุ่นและปรับตัว 
2. การริเริ่มและเปน็ตัวของตัวเอง 
3. ทักษะสังคม และสังคมข้ามวัฒนธรรม 
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4. การเป็นผู้สร้างหรือผลิต (productivity) และความรับผิดรับชอบเชื่อถอืได้ (accountability)  
5. ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ (responsibility) 

นอกจากนั้นโรงเรียนและครูต้องจัดระบบสนับสนุนการเรียนรู้ต่อไปนี้ 
1. มาตรฐานและการประเมิน ในยคุศตวรรษที่ 21 
2. หลักสูตรและการเรยีนการสอนสําหรับศตวรรษที่ 21 
3. การพัฒนาครูในศตวรรษที ่21 
4. สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรยีนในศตวรรษที่ 21 

นี่คือทักษะพื้นฐานที่มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ทุกคนต้องเรียน เพราะโลกมันจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเรื่อยๆ 
และมีความซับซ้อนซ่อนเงื่อนขึ้นเรื่อยๆ  คนที่อ่อนแอในทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นคนที่ตามโลกไม่
ทัน เป็นคนอ่อนแอ ชีวิตจะยากลําบาก 
 ดังนั้น ครูจึงต้องเอาใจใส่ พัฒนาขีดความสามารถของตนเองในด้านนี้   ให้สามารถออกแบบการเรียนรู้ให้
ศิษย์เรียนรู้และพัฒนาทักษะของตนเองในด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมได้ตลอดชีวิต วิธีออกแบบการเรียนรู้ให้ศิษย์มี
ทักษะนี้ ใช้หลักการว่า ต้องมีการเรียนรู้แบบที่เด็กร่วมกันสร้างความรู้เอง คือเรียนรู้โดยการสร้างความรู้ และเรียนรู้
เป็นทีม 
 ทักษะที่สําคัญอย่างยิ่งที่ทําให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งนิสิต และอาจารย์ คือ 3Rs + 7Cs + 2L ซึ่ง 3Rs
ประกอบด้วย Reading, Riting, Rithmetics และ 7Cs ประกอบด้วย Critical thinking and Problem solving, 
Creativity and innovation, Collaboration teamwork and leadership, Cross-cultural understanding, 
Communication, information and media literacy, Computing and media literacy, Career and learning 
and self-reliance, change และ 2L ประกอบด้วย learning, leadership 
          ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ซึ่งอยู่ที่ยอดของ Knowledge-
and-Skills Rainbow ซึ่งเป็นหัวใจของ 21st Century Skills การเรียนรู้ทักษะในการเรียนรู้ (learning how to 
learn หรือ learning skills) และเรียนรู้ 
          ทักษะในการสร้างการเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้น (นวัตกรรม) ประกอบด้วยทักษะย่อยๆ ดังต่อไปนี้ 

1.  การคิดอย่างลึกซึ้ง (critical thinking) และการแก้ปัญหา (problem solving)   ซึ่งหมายถึงการคิด
อย่างผู้เชี่ยวชาญ (expert thinking) 

การออกแบบการเรียนรู้ทักษะการคิดอย่างลึกซ้ึงและการแก้ปัญหา ควรมีเป้าหมายและวิธีการดังต่อไปนี้ 
  1.1 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เหตุผล สามารถคิดเป็นเหตุเป็นผลหลากหลายแบบ ได้แก่ 

inductive, deductive,  เป็นต้น   แล้วแต่สถานการณ์ 
  1.2 สามารถใช้การคิดกระบวนระบบ (systems thinking) วิเคราะห์ว่าปัจจัยย่อยมีปฏิสัมพันธ์กัน

อย่างไร จนเกิดผลในภาพรวม 
  1.3 ใช้วิจารณญาณและตัดสินใจ วิเคราะห์และประเมินข้อมูลหลักฐาน การโต้แย้ง การกล่าวอ้าง 

และความเชื่อ วิเคราะห์เปรียบเทียบและประเมินความเห็นหลักๆ สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อ
โต้แย้ง แปลความหมายของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ ตีความและทบทวนอย่างจริงจัง (critical 
reflection) ในด้านการเรียนรู้ และกระบวนการ  
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  1.4 การแก้ปัญหา ฝึกแก้ปัญหาที่ไม่คุ้นเคยหลากหลายแบบ ทั้งโดยแนวทางที่ยอมรับกันทั่วไป และ
แนวทางที่แหวกแนว ตั้งคําถามสําคัญที่ช่วยทําความกระจ่างให้แก่มุมมองต่างๆ เพื่อนําไปสู่ทางออกที่ดีกว่า 

2.  การส่ือสาร (communication) และความร่วมมือ (collaboration)   ซึ่งหมายถึงการสื่อสารอย่าง
ซับซ้อน (complex communicating) 

โลกในศตวรรษที่ ๒๑ ต้องการทักษะของการสื่อสารและความร่วมมือที่กว้างขวางและลึกซ้ึงกว่าโลก
สมัยก่อนอย่างเทียบกันไม่ได้เลย   เป็นผลจาก digital and communication technology   
           การออกแบบการเรยีนรูท้ักษะการสื่อสารและความร่วมมือ ควรมีเป้าหมายและวิธีการดงัต่อไปนี้ 

          2.1 ทักษะในการสื่อสารอย่างชัดเจน โดยเรียบเรียงความคิด และไอเดีย ได้เป็นอย่างดีและส่ือสาร
ออกมาให้เข้าใจง่ายและงดงาม  และมีความสามารถส่ือสารได้หลายแบบ  ทั้งสื่อสารด้วยวาจา ด้วยข้อเขียน และใน
ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาพูดและเขียน ฟังอย่างมีประสิทธิผล เกิดการส่ือสารจากการตั้งใจฟัง ให้เห็นความหมาย ทั้งด้าน
ความรู้ คุณค่า ทัศนคติ และความตั้งใจ ใช้การส่ือสารเพื่อบรรลุเป้าหมายหลายด้าน เช่น แจ้งให้ทราบ บอกให้ทํา จูงใจ 
และชักชวน และสื่อสารอย่างได้ผลในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย รวมทั้งในสภาพที่ส่ือสารกันด้วยหลายภาษา 

  2.2 ทักษะในการร่วมมือกับผู้อื่น แสดงความสามารถในการทํางานอย่างได้ผล และแดงความเคารพ
ให้เกียรติทีมงานที่มีความหลากหลาย แสดงความยืดหยุ่นและช่วยประนีประนอมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และแสดง
ความรับผิดชอบร่วมกันในงานที่ต้องทําร่วมกันเป็นทีม และเห็นคุณค่าของบทบาทของผู้ร่วมทีมคนอื่นๆ 

3.  ความริเริ่มสร้างสรรค์ (creativity) และนวัตกรรม (innovation)  ซึ่งหมายถึงการประยุกต์ใช้
จินตนาการและการประดิษฐ์ 
 โลกในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นโลกที่ไม่หยุดนิง่ เกดิการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว (และบางครั้งพลกิผัน) คนที่จะ
อยู่ได้อย่างสอดคล้องกับสังคมในยุคใหม่จงึต้องฝึกความสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งที่จรงิมีอยู่แล้วในความเป็น
มนุษย ์แต่การเรียนรู้ฝึกฝนที่ดจีะช่วยฝึกความแหลมคม ฉับไว และอดทน คนที่มีทกัษะนี้สูงจะได้งานที่ดกีว่า ชีวิต
ก้าวหน้ากว่าและจะทําประโยชน์ให้แก่สังคมและแก่โลกได้ดีกวา่ 
           ที่จรงิโลกกําลังเปลี่ยนยุค จากยคุความรู้ สู่ยุคนวัตกรรม การฝึกพลังสร้างสรรค์และนวัตกรรมจึงสําคัญ
ยิ่ง และผมมีความเชื่อส่วนตัววา่ การฝึกฝนนี้ ต้องทําตลอดชีวติ 
           แต่น่าเสียดายวา่ ระบบการศกึษาในปัจจุบันกลับเป็นตัวฆ่าพลังสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้วยการจัดการ
สอนแบบท่องจาํ เน้นการอ่าน เขียนและคิดเลข ดังวิดีโอใน YouTube ที่เสนอโดย Sir Kenneth Robinson ความ
ผิดพลาดอย่างยิง่ของการศึกษาคือการทําใหก้ารทําผิดเป็นเสมือนสิ่งชั่วร้าย  ท่าทีเช่นนี้มีผลลดทอนความสร้างสรรค์
ของเด็ก 
           การเข้าใจผิดทีจ่ะต้องแก้คือ คนมักคิดว่าความสร้างสรรค์เป็นเรื่องของคนที่เปน็อัจฉริยะจํานวนน้อย  ใน
ความเป็นจรงิแล้วความสร้างสรรค์มีอยู่แล้วในทุกคน ในรูปของจินตนาการ   และการศึกษาตอ้งดําเนินการเพิ่มความ
สร้างสรรค์ของเด็กและของประชากรไทยทกุคน  
           ความเข้าใจผิดประการที่สองคอืคิดว่าความสรา้งสรรค์เป็นเรื่องของคนอายุน้อย  ซึ่งไม่จริงเสมอไป  เขา
ยกตวัอย่าง ปกิาสโซ่ จิตรกรผู้ยิง่ใหญ ่ประสบความสําเร็จตอนอายุมาก และความเข้าใจผิดประการที่สามคือ คิดว่า
ความสร้างสรรค์เป็นพรสวรรคเ์ท่านั้น   ในความเป็นจรงิคือมนัเป็นทั้งพรสวรรค์และพรแสวง   คือโรงเรียนสามารถ
ฝึกฝนความสร้างสรรคใ์ห้เดก็ไดด้้วยการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมการตั้งคําถาม ความอดทนและเปิดกว้างตอ่ไอเดีย
แปลกๆ  ความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างกัน และการเรยีนรู้จากความผิดพลาดหรือความล้มเหลว 
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ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็นหัวใจสําหรับ 21st Century Skills  แต่ทักษะนี้ยังต้องมีทักษะ
อื่นมาประกอบ และส่งเสริม อันได้แก่ทักษะอีก 3 ด้าน คือด้าน สารสนเทศ (information)  ด้านสื่อ (media)  และ
ด้าน ดิจิตัล (digital literacy)   
           วิธีหนึ่งของการฝึกความสร้างสรรค์คือการจัดแข่งขันโครงการออกแบบ การออกแบบการเรียนรู้ทักษะ
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ควรมีเป้าหมายและวิธีการดังต่อไปนี้ 
              3.1 ทักษะในการคิดอย่างสร้างสรรค์ ใช้เทคนิคสร้างไอเดียหลากหลายเทคนิค เช่น brainstorming 
สร้างไอเดียแปลกใหม่ ทั้งที่เป็นการปรับปรุงเล็กน้อยจากของเดิม หรือเป็นหลักการที่แหวกแนวโดยสิ้นเชิง ชักชวนกัน
ทําความเข้าใจ ปรับปรุง วิเคราะห์ และประเมิน ไอเดียของตนเอง เพื่อพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดอย่าง
สร้างสรรค์ 

3.2 ทักษะในการทํางานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ พัฒนา ลงมือปฏิบัติ และสื่อสารไอเดียใหม่ 
กับผู้อื่นอยู่เสมอ เปิดใจรับและตอบสนองต่อมุมมองใหม่ๆ  หาทางได้ข้อคิดเห็นจากกลุ่ม รวมทั้งการประเมินผลงาน
จากกลุ่ม เพื่อนําไปปรับปรุง ทํางานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม่ๆ และเข้าใจข้อจํากัดของโลก ในการยอมรับไอเดียใหม่ 
มองความล้มเหลวเป็นโอกาสเรียนรู้   เข้าใจว่าความสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นเรื่องระยะยาว เข้าใจวัฏจักรของ
ความสําเร็จเล็กๆ และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อยๆ อันจะนําไปสู่การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3.3 ประยุกต์สู่นวัตกรรม ลงมือปฏิบัติตามความคิดสรางสรรค์เพื่อนําไปสู้ผลสําเร็จที่เป็นรูปธรรม 
           ศิษย์ของท่านจะต้องใช้ทักษะเหล่านี้ในการดํารงชีวิต เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของตนเอง และเพือ่การทาํงาน
สร้างสรรค์ ที่มีคุณค่าต่อการดํารงชีวิตในโลกของการงานที่เน้นความรู้ เป็นความท้าทายต่อครูว่าจะออกแบบการเรียนรู้
ให้แก่ศิษย์อย่างไร ให้ศิษย์ได้เรียนรู้ทักษะเหล่านี้ติดตัวไป โดยที่ทักษะเหล่านี้สอนโดยตรงไม่ได้ แต่จัดกระบวนการให้
เรียนรู้ได้  
           เคล็ดลับอย่างหนึ่งของการบ่มเพาะทักษะทั้ง 3 คือการฝึกตั้งคําถาม การตั้งคําถามที่ถูกต้อง สําคัญกว่าการหา
คําตอบ ครูเพื่อศิษย์จึงต้องชวนศิษย์หรือเปิดโอกาสให้ศิษย์ตั้งคําถามแปลกๆ และชวนกันหาทางทดลองเพื่อตอบ
คําถามนั้น 
          การชวนกันตั้งคําถามควรเป็นขั้นตอนในทุกโอกาสของกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ ศิษย์ควรได้เรียนรู้ว่าคําถามที่
ถูกต้องเป็นอย่างไร นําไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่อย่างไร ที่จริงเรื่องนี้ไม่ยากหากครูฝืนใจตัวเอง ไม่ยึดถูกผิดตามทฤษฎี 
แต่ชักชวนเด็กร่วมกันหาคําตอบที่นําไปสู่การเรียนรู้หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  
          หัวใจของเรื่องนี้คือจิตวิญญาณของความไม่รู้ หรือไม่รู้จริง หรือไม่เชื่อง่าย  หาทางพิสูจน์เพื่อท้าทายความรู้
เดิมๆ ทั้งของตนเอง และของโลก  
          มีความเข้าใจผิดที่เชื่อกันแพร่หลายในวงการศึกษา ว่านักเรียนต้องเรียนความรู้รายวิชาจนเข้าใจคล่องแคล่ว
ก่อน  แล้วจึงจะสามารถนําความรู้นั้นไปใช้งานได้ ผลการวิจัยสมัยใหม่บอกว่าการเรียนโดยประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
เรียนรู้ทักษะด้านการคิดอย่างลึกซึ้ง การแก้ปัญหา และความริเริ่มสร้างสรรค์ ไปพร้อมๆ กับเรียนเนื้อหา ให้ผลสัมฤทธิ์
ด้านการเรียนรู้สูงกว่า เพราะเด็กมีความตั้งใจเรียนมากกว่า 
          ทฤษฎีใหม่คัดค้านทฤษฎีเก่าโดยส้ินเชิง ว่าการเรียนรู้ไม่ได้มีลักษณะเรียงเป็นแถว จากเรียนรู้ทักษะหรือความรู้
พื้นฐานไปสู่การเรียนรู้ทักษะที่ซับซ้อน (จาก knowledge ไปสู่ comprehension, application, analysis, 
synthesis และ evaluation ตามลําดับ) แต่ในความเป็นจริงการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน และการเรียนรู้จริง
ต้องเลย (beyond) การรู้เนื้อหา ไปสู่ความเข้าใจแท้จริงในระดับเอาไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง การเรียนรู้เนื้อหาไป
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พร้อมๆ กับการใช้ประโยชน์ในสถานการณ์จริง หรือเรียนทุกขั้นตอนในวงเล็บข้างบนไปพร้อมๆ กันในสถานการณ์จริง 
จึงให้ผลการเรียนรู้ที่ลึกและเชื่อมโยงกว่า คือรู้จริง 
          ขั้นตอนการเรียนรู้จากผลการวิจัยในยุคปัจจุบัน คือ remember, understand, apply, analyze, evaluate 
และ create โดยที่ขั้นตอนเหล่านี้เกิดพร้อมๆ กันได้ หรืออะไรเกิดก่อนเกิดหลังได้ทั้งสิ้น รวมทั้งเกิดเรียงลําดับจากหลัง
ไปหน้าก็ได้ 

การเรียนทักษะเหล่านี้ทําโดย PBL (Project-Based Learning) โดยเรียนเป็นทีม ทํางานเป็นทีม และสอบ
เป็นทีม 

ทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing Skill) ซึ่งในระดับอุดมศึกษาต้องช่วยให้นิสิตรู้จักตนเอง สามารถ
ค้นหาตนเองได้ รู้ ว่าชอบอะไร  ทําอะไร  ยกตัวอย่างเช่น วิชาพลเมืองกับความรับผิดชอบต่อสังคม ของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จํานวน 3 หน่วยกิต เป็นเวลา 48 ชั่วโมง/เทอม ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ที่เปิดวิชาดังกล่าว เพื่อให้
นักศึกษาได้รู้ว่าตนเองต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ไม่ใช่ต่อตนเองเท่านั้น และให้มีจิตสํานึกในการรัก
ประเทศชาติ วิชาดังกล่าว จะสอนเรื่องประวัติศาสตร์ทั่วไป แต่จะเน้นให้นักศึกษาได้ทํากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม โดยนักศึกษาจะเป็นผู้กําหนดตัวกิจกรรมเอง เช่น การป้องกันยาเสพติด การรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ เป็นต้น ซึ่ง
นักศึกษาได้ออกมาทํากิจกรรมเพิ่มมากขึ้นเพื่อจะได้มีประสบการณ์ชีวิต ทั้งนี้นักศึกษาไม่ได้เรียนแต่ในห้องเรียนเท่านั้น 
ซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกปัญหาที่อยากแก้ไข จากนั้นให้วิเคราะห์หาสาเหตุ และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับตนเอง กับ
มหาวิทยาลัย หรือประเทศชาติ โดยทุกกลุ่มวิเคราะห์ว่า เราเป็นส่วนหนึ่งในการแก้ไขปัญหา นี่คือ การเรียนรู้แบบ PBL 
(Project-Based Learning) 
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บทที่ 2 
รายงานสรุปผลการแลกเปลีย่นเรียนรู้โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครัง้ที่ 7 
 
 การเข้ากลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยมีคุณอํานวย (Facilitator) ทําหน้าที่เป็นผู้ดําเนินการหลัก เป็นผู้นําการ
สนทนาและการสื่อสารระหว่างสมาชิกตามช่องทางต่างๆ ใช้และกระตุ้นสมาชิกให้ใช้เครื่องมือเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ รวมทั้งทําหน้าที่เสริมแรงให้กับชุมชนตามโอกาส  

 
ตอนที่ 9 วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (Student center) 
 สมาชิกในกลุ่ม 
 1. อาจารย์เอกวีร์  วินิตเขตคํานวณ  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 2. นายวิทรัส  คําสุข   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 3. ผศ. นุชรัตน์  มังคละคิรี   มหาวิทยาลัยนครพนม 
 4. อาจารย์มุชุดา  แก่นสุวรรณ  มหาวิทยาลัยนครพนม 
 5. อาจารย์อนันตกร  สุนทรพิทักษ์  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
 6. อาจารย์สุชีรา  เข็มทอง   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
 7. อาจารย์ยุทธกร  ฤทธ์ไธสง  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
 8. อาจารย์สุวนัย  ทะคําสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 9. อาจารย์สุโอปอ  หิรัญจิรชีพ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 10. อาจารย์ ดร. นุชิตา  สุวแพทย์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 11. นางรัชนี  นามมาตย์   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 12. ผศ. ดร. ประสาท  เนืองเฉลิม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 13. อาจารย์ธัญลักษณ์  มูลสุวรรณ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

คุณอํานวย (Facilitators) 
1. อาจารยเ์ชิชาญ  จสมชยั    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2. อาจารยข์วัญใจ  ศุกรนันทน ์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 

คุณลิขิต (Note taker) 
 1. อาจารย์ ดร. ภูรดา  ส่ือประเสริฐสิทธิ์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)  

   1. นิสิตสามารถมีส่วนร่วมในการกําหนดกิจกรรมและประเมินผล 
  ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : ให้นิสิตสามารถเพิ่มเติมประเด็นที่สนใจ เช่น กิจกรรม

ประกอบการเรียนการสอน การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น และให้นิสิตมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนในรูปแบบ
ต่างๆ 
     2. นิสิตได้เรียนรู้ประสบการณ์จริง 
         ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : ให้นิสิตได้ศึกษาดูงานในพื้นที่จริง นิสิตได้รับการถ่ายทอด
ประสบการณ์จริงจากผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ และนิสิตได้ลงมือปฏิบัติในสถานที่จริง 

   3. การใช้สื่อการเรียนการสอนที่ตรงกับความสนใจของนิสิต 
       ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : ใช้ ส่ือที่ทันสมัยและตรงกับความต้องการของนิสิต                   

เช่น E-learning, Facebook, D4L+R เป็นต้น 
4. บทบาทของอาจารย์ที่ปรับจากผู้สอนเป็นโค้ชและคุณอํานวย 

       ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : อาจารย์มีความเข้าใจในบริบทของผู้เรียนเพื่อไปกําหนด
ประเด็นในการทํากิจกรรมประกอบการเรียนการสอน โดยอาจารย์เป็นผู้กํากับ ติดตาม แนะนํา และให้ข้อเสนอแนะ 

5. การใช้กิจกรรมกลุ่มในการเรียนการสอน 
                              ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : ให้นิสิตจับกลุ่มเองตามความสมัครใจโดยมีจํานวนสมาชิก
ไม่เกิน 5 คน โดยให้นิสิตสามารถเลือกประเด็นที่จะศึกษาตามความสนใจของตนได้ 

 
ตอนที่ 10 วิธีการทําวิจัยในชั้นเรียน 

สมาชิกในกลุ่ม 
1. อาจารย์ตรีเนตร  สาระพงษ์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2. อาจารย์กัลยา  มิขะมา   มหาวิทยาลัยนครพนม 
3. อาจารย์ดวงใจ  บุญคง   มหาวิทยาลัยนครพนม 
4. อาจารย์ ดร. กิติพงษ์  ลือนาม  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
5. อาจารย์ ดร. อรอุมา  ลาสุนนท์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
6. อาจารย์ ดร. ฤทธิไกร  ไชยนาม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
7. อาจารย์ทรงพล  อุทัยสาร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
8. ผศ. ดร. ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

คุณอํานวย (Facilitators) 
1. ผศ. ดร. ทรงชัย  วิริยะอําไพวงศ์   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2. อาจารย์ ดร. สุพรรณ  ยั่งยนื   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คุณลิขิต (Note taker) 
 1. นายนัฐราช  แสนมีมา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

การวิจัยในชั้นเรียน  
   เนื่องด้วยผู้เข้าร่วมการเสวนา ยังไม่มีใครมีงานวิจัยในชั้นเรียน ดังนั้น สมาชิกในกลุ่ม จึงตกลงกันที่จะ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง “การแก้ปัญหาในชั้นเรียน” ซึ่งรูปแบบกิจกรรมนั้น จะให้แต่ละคนเล่าวิธีการที่ใช้ในการ
แก้ปัญหาในชั้นเรียน และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าสมาชิกในกลุ่ม 

การแก้ปัญหาในชั้นเรียน 
        1. ผู้เล่า ผศ. ดร. ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

   เรื่อง นิสิตไม่มีความคงทนในการเรียนรู้ 
   วิธีการ หรือการกระทําที่ช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียน ใช้กิจกรรมการเรียนกับเพื่อนต่างสถาบัน 

 ผลที่ได้ นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น และนิสิตมีความสุขในการเรียน 
   ประเด็นความรู้ที่ได้  

      -  ผู้สอนขอรายชื่อ,อีเมล์ของนิสิตที่เรียนต่างสถาบันในรายวิชาเดียวกัน 
      -  อาจารย์สุ่มจับสลากเพื่อให้นิสิตติดต่อกันเอง 
      -  อาจารย์มอบหมาย หัวข้อ ถอดบทเรียน ให้นิสิตคุยกันเอง 
      -  เอาองค์ความรู้นั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในห้องเรียน 

2. ผู้เล่า อาจารย์ ดร. ฤทธิไกร  ไชยนาม  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   เรื่อง นิสิตติด F วิชาฟิสิกส์ 1 (50/70)  
   วิธีการ หรือการกระทําที่ช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียน ทําบัตรประจําตัวเพื่อเช็คชื่อ และเพื่อให้จํา
นักศึกษาได้ 

 ผลที่ได้ นิสิตตกน้อยลง และนิสิตเข้าเรียนมากขึ้น 
   ประเด็นความรู้ที่ได้  อาจารย์มีวิธีการเช็คชื่อนิสิตโดย ทําบัตรแข็ง (คิดเอง) รายละเอียดดังนี้ 
ด้านหน้าบัตร มีรูปถ่าย ชื่อ-สกุล , รหัสนิสิต , เบอร์โทร , อีเมล์ , ที่อยู่ , รายวิชาและเกรดรายวิชาที่เกี่ยวข้อง ,
ด้านหลัง ว่างเปล่าเพื่อให้ผู้สอนบันทึก การเข้าเรียน และหมายเหตุ , การให้รางวัล โดยให้เป็นสัญลักษณ์ (และเก็บเป็น
ความลับ) 

3. ผู้เล่า อาจารย์ ดร. อรอุมา  ลาสุนนท์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  
   เรื่อง นิสิตเรียนตามอาจารย์ไม่ทัน 
   วิธีการ หรือการกระทําที่ช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียน สร้างบทเรียนช่วยสอน 

 ผลที่ได้ นิสิตมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 
   ประเด็นความรู้ที่ได้   

-  ทบทวนเนื้อหารายวิชา เลือกหัวข้อส่วนที่มีปัญหาและเป็นความรู้พื้นฐาน แบ่งหัวข้อเป็น
เนื้อหา (แค่เรื่องเดียว)  

-  ศึกษาการทําคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากงานวิจัย / เว็บไซด์  
-  จัดทําเป็น บทเรียนช่วยสอน  
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-  ทดลองใช้ และประเมินผล 
4. ผู้เล่า อาจารย์ตรีเนตร  สาระพงษ์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

   เรื่อง ทําอย่างไรให้นิสิตมีส่วนร่วมในวิชา บรรยาย (กฎหมาย) 
   วิธีการ หรือการกระทําที่ช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียน ให้นิสิตเตรียมตัวก่อนเข้าเรียน 

 ผลที่ได้ ให้นิสิตมีส่วนร่วมในชั้นเรียนมากขึ้น (ร่วมคิด/ร่วมเขียน/แสดงความคิดเห็น/ตีพิมพ์) 
   ประเด็นความรู้ที่ได้  

 -  จัดทํารายละเอียด รายวิชา อย่างละเอียด และเตรียม ทรัพยากร /บทเรียนให้พร้อม (ทาง
เว็บไซด์และห้องสมุด) 

-  ให้นิสิตอ่านก่อนเข้าเรียน สุ่มนิสิตแบบเจาะจง(เพื่อเฝ้าดูพฤติกรรม)10 คน (จากเกรด 5 
ช่วงๆละ 2 คน) 

-  หาผู้ช่วยวิจัยที่รู้จักนิสิตกลุ่มตัวอย่างมาอบรมการเก็บข้อมูล (ไม่แจ้งนิสิต) 
-  ในชั้นเรียนอาจารย์ซักถามความเข้าใจ/ใช้ในการสอบไม่บอกล่วงหน้า (สร้างกติกาการจัดการ

เรียนก่อนล่วงหน้า ให้เด็กมีส่วนร่วม ประเมินซักถาม / สอบ) 
5. ผู้เล่า อาจารย์ดวงใจ  บุญคง มหาวิทยาลัยนครพนม 

   เรื่อง นิสิตพยาบาลชาดความรู้และทักษะการพยาบาล 
   วิธีการ หรือการกระทําที่ช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียน พี่เลี้ยง อาจารย์หมอและพยาบาลร่วมกัน
กําหนดรูปแบการฝึกทักษะ 

 ผลที่ได้ นิสิตพยาบาลมีความมั่นใจและปฏิบัติงานได้จริง 
   ประเด็นความรู้ที่ได้   

-  ประชุมระดมความคิดหารูปแบบและวิธีการจากประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง  
-  นําไปใช้โดยการให้ความรู้ (แก่น) ก่อนการฝึกและ 
-  ฝึกปฏิบัติจริงโดยเน้นการฝึกทักษะเฉพาะเรื่อง 
-  จากนั้นฝึกโดยใช้สถานการณ์จําลอง 

6. ผู้เล่า อาจารย์กลัยา  มิขะมา มหาวิทยาลัยนครพนม 
   เรื่อง นักศึกษาสาขาส่งเสริมการเกษตรขาดทักษะในการสื่อสาร เน้นการพูด  
   วิธีการ หรือการกระทําที่ช่วยแก้ปัญหาในชั้นเรียน ให้นักศึกษาลงภาคสนามกับชุมชน 

 ผลที่ได้ นักศึกษามีทักษะการพูดดีขึ้น 
   ประเด็นความรู้ที่ได้ อาจารย์มอบหมาย/กําหนดประเด็น จะลงสัมภาษณ์ภาคสนาม นศ.ช่วยกัน
สร้างคําถามปลายเปิด เสร็จแล้ว มอบหมายให้กลุ่มละ 2 คน ลงสัมภาษณ์จริง และฟังความคิดเห็นจากชุมชุมว่านิสิต
ส่ือเข้าใจหรือไม่ จบด้วยการคุยกับนิสิตให้สะท้อนผลของการตั้งคําถามและการสื่อสาร 
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ตอนที่ 11 เทคนคิการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 

สมาชิกในกลุ่ม 
1. นายศรัณยู  โกเมนต์   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
2. นางสาวรัตติกาล  ใจหมั่น  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
3. นางสาวกาญจนา  ศรีเจริญ  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
4. อาจารย์นิติลักษณ์  แก้วจันดี  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
5. รศ. เทิดศักดิ์  คําเหม็ง   มหาวิทยาลัยนครพนม 
6. นายธราธิป  ภู่ระหงษ์   มหาวิทยาลัยนครพนม 
7. นางสาวมินตรา  วิบูลย์ชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
8. รศ. จตุพร  เพ็งชัย   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 9. อาจารย์ ดร. จตุพร  เหลืองอุบล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 10. นางสาวศิริพร  ไสยรัตน์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 11. อาจารย์ ดร. รุ่งฤดี  ทิวทอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 12. อาจารย์นิดา  ชัยมูล   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 13. นายกิตติ  นามเดช   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
คุณอํานวย (Facilitators) 

1. ผศ. ดร. ณัฐพล  ภูมิสะอาด    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2. อาจารย์ ดร. สุมลวรรณ  ชุม่เชื้อ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. ผศ. ดร. อนงฤทธิ์  แข็งแรง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

คุณลิขิต (Note takers) 
1. อาจารย์ณัฐกานต์  บุญศิริ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. อาจารย์พันคม  ศรีบุญลือ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)  

1.  การมีเครือข่ายของการพัฒนาหลักสูตร 
    ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : มีวิชาชีพ มีบุคลากรที่มีความพร้อม มีพี่เลี้ยง มีที่ปรึกษา 

มีการประสานงาน และมีการสํารวจผู้ใช้บัณฑิต 
2.  กรอบเวลา 

 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : กําหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน และมีการเผื่อเวลา 
3.  งบประมาณสนับสนุน 
    ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : มีงบประมาณการจัดทํา TQF ที่เพียงพอ 
4.  ผู้บริหาร 
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 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : ผู้บริหารต้องนั่งเป็นประธาน ต้องให้การยอมรับ   
โดยผ่านสภามหาวิทยาลัย มีนโยบายชัดเจน และมีการกํากับติดตามดูแล 

5.  นโยบาย 
 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  
    -  มีการสร้างแรงจูงใจ โดยให้ภาระงาน มคอ. และจ่ายค่าตอบแทน 

 -  กดดัน โดยการแจ้งผลในที่ประชุม ให้ทําในที่ประชุม และการไม่จ่ายค่าตอบแทน 
 -  มีผู้รับผิดชอบและให้คณาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วม โดยจัดทําในสถานที่ที่ไม่มีการรบกวน 
 -  นโยบายในเชิงรุก นั่นคือ มีการกําหนดแผนล่วงหน้า และให้ความรู้โดยตรง 

6.  สร้างความตระหนัก 
 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  

 -  จัดการประชุมอย่างสม่ําเสมอ 
 -  ให้ความรู้กับบุคลากรทุกระดับ โดยอบรมการเขียนและลงมือเขียนจริง มคอ. 3 และเชิญ

ผู้เกี่ยวข้องกับ มคอ. 3   จาก สกอ.  มาตอบข้อซักถามเพื่อความน่าเชื่อถือ       
 -  ให้ข้อมูลข่าวสาร TQF สม่ําเสมอใช้จดหมายเวียน (ลงรับด้วย) หาข้อมูล  ประสานงาน  

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 -  พาผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องไปดูงาน 

7.  การมี มคอ.01 

 
ตอนที่ 12 เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 

สมาชิกในกลุ่ม 
 1. นายดนุพล  วงศ์ไชย   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

2. นางสาวอัมรินทร์  อรินต๊ะทราย  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 3. นางสาวรมิตา  ผูกรักษ์   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 4. นางสาวอภิรดี  อุณาพรหม  มหาวิทยาลัยนครพนม 
 5. นางสาวพรรณวลัย  เชิญกลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 6. นายชินพัฒน์  ทิพย์ศรีบุญ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 7. นายป้อ  บุญรอด   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 8. นางพรทิพย์  บุญจุม   มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 9. นางสาวกฤตยา  แก้วจอหอ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
 10. นางสาวภาณิชา  อ่อนท้าว  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
 11. นางพิกุลศิลป์  งามสูงเนิน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 12. นางสาวปนัดดา  พลเสนา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
คุณอํานวย (Facilitators) 

1. นางสาวบุญนิตา  อรุณวรรธนะ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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2.  นางประภัสสร  จรัสอรณุฉาย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

คุณลิขิต (Note takers) 
1. นายสวัสดิ์  วิชระโภชน์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. นายสุรีพร  วัชรินทรชัย   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)  

1. บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ 
       ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  

-  การแต่งกายให้เหมาะสมกับงาน โดยใส่ชุดฟอร์มที่เหมาะกับลักษณะงาน และแต่งหน้า สดใส 
สดชื่น มี 
   วิธีการ :  ใช้การอบรมจากผู้ที่มีความรู้ เช่น (อาจารย์คณะโรงแรมและท่องเที่ยว มมส.) และ 
สังเกต จากเพื่อนร่วมงานที่มีผู้ใช้บริการชื่นชอบ ติดต่อบ่อย 

2. การต้อนรับผู้รับบริการ 
 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  

-  ยิ้ม โดยยิ้มตอ้นรับอย่างเป็นมิตร 
-  ไหว้ โดยไหวทุ้กคนที่มารับบริการไม่สนใจอาวุโส หยุดภารกิจทีท่ําอยู่ วางมือจากงานทีท่ํา ให้

ความสนใจกับผู้รับบรกิาร  
  วิธีการ : ได้จากการอบรมพนกังานของ 7-11 ออกเป็นนโยบาย ชิงไหวก้่อน 

3. คิดบวก 
ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  

-  มีจิตอาสา  
วิธีการ : ใช้แบบประเมินพนักงานผู้ให้บริการ แจ้งผลให้ทราบ และผู้ให้บริการพรอ้มที่จะปรบัปรุง

ตามข้อเสนอแนะ 
4. สร้างความคุ้นเคยกับผู้รับบริการ 

ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  
-  ไต่ถาม หรือสอบถามรายละเอียดดว้ยไมตรี ฟังด้วยอาการสงบ ไม่ปล่อยอารมณ์ตาม

ผู้รับบริการ โดยสังเกตจากความชอบ  นิสัย  วัฒนธรรม ของผู้รับบริการ และรู้จักชื่อของผู้มารับบรกิาร 
วิธีการ : ออกเปน็ระเบียบ หรือข้อบังคับในการปฏิบัติ  (จากบริษทัเอกชนที่ดาํเนินธุรกิจบรกิาร) 

ประสบการณใ์นการทํางาน ทีป่ระสานงานบ่อยๆกับผู้รับบริการ  
5. เต็มใจให้บริการ 

ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  
   -  ช่วยเหลือด้วยไมตรีจิต เอาใจใสใ่นงาน หลีกเลี่ยงการปะทะ ตั้งใจฟงั อธบิาย ขอโทษเมือ่ผิด 

ปรับอารมณ ์
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วิธีการ : ระบายอารมณ์ ในกรณีที่อารมณ์เสียนอกเวลางาน ยอมรับเมื่อทําผิด รู้บทบาทและหน้าที่
ของตนเอง ทํา KM การใช้คําพดู อ่านหนังสือธรรมะ และเว็บไซด์ธรรมะ เรื่องการปรับอารมณ์  แล้วนํามาแบ่งปันให้
เพื่อน หรือผู้รับบริการ 

6. การให้บริการข้อมูลที่ถกูต้อง 
 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  

-  ความพร้อมของผู้ให้บริการ ศึกษางานให้เขา้ใจ และแสวงหาความรู ้
-  ทราบความตอ้งการของผู้รับบริการ สอบถามโดยตรงจากผูร้ับบรกิาร ทางโทรศัพท์ E-mail FB 

และสังเกตพฤตกิรรม 
-  ติดตามผลของการให้บริการ สอบถามโดยตรงจากผูร้ับบรกิาร ทางโทรศัพท์ E-mail FB และ

สังเกตพฤตกิรรม 
วิธีการ : อ่านคู่มือการปฏิบัตงิาน ไปเข้าอบรม ถามจากผูรู้้ และใช้แบบฟอร์มการให้บรกิารและตั้งใจ

อ่านอย่างละเอยีด 
7. ตอบคําถามและช่วยแก้ไขปัญหาด้วยความตั้งใจ 

 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  
-  ศึกษาขอ้มูลงานในหน้าที ่
-  หลีกเลี่ยงเมื่อตอบหรอืยังแก้ไขให้ไม่ได้ ปฏิเสธอย่างสุภาพ หาผู้มีความรู้หรือประสบการณ์มา

ให้คําตอบแทน 
วิธีการ : อ่านและศึกษางานใหเ้ข้าใจ ฝึกการพดูปฏิเสธแบบสุภาพ นิ่มนวลไม่ให้เสียใจ (ดูจาก อ.จตุ

พล ตีสิบ) 

 
ตอนที่ 13 วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 

สมาชิกในกลุ่ม 
1. นายสุดปฐพี  เวียงสี   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
2. ผศ. ดร. ธนพรรณ  ธานี   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. นางชดช้อย  รวยสูงเนิน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
4. นางสาวจุไรรัตน์  วิสัยดี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5. นางศิริรัตน์  เนาว์วงษ์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
6. นายประพล  จาระตะคุ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
7. นาสาววราลี  อิ่มวิเศษ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
8. นายอนุชิต  เรืองวิทยานนท์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
9. อาจารย์วิทยา  บุญสุข   มหาวิทยาลัยนครพนม 
10. อาจารย์ประยูร  เทพพิทักษ์ศักดิ์  มหาวิทยาลัยนครพนม 
11. นางปุญญาดา  สุวรรณมณี  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
12. ผศ. ดร. พิกุล  ภูมิโคกรักษ์  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
13. นางพัชรินทร์  พลเยี่ยม   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
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14. อาจารย์ ดร. บรรจบ  บุญจันทร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
15. ผศ. ดร. วราภรณ์  เจียมจิตรพานิช มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
16. นายอัศรายุทธ  กมลเพ็ชร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
17. อาจารย์กรรณิการ์  เจนพึ่งพร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
18. นางสุชานาถ  บุญเที่ยง   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
19. นายดวงพร  นามหิงษ์   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

คุณอํานวย (Facilitators) 
1. นางสาวเปมกิา  โพธิสกุล   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
2. นางสาวปาณสิรา  ทรพัย์ทรง   มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
2. อาจารยก์นกกุล  มาเวียง   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
3. ผศ. ดร. ชนตัถา  พลอยเหลื่อมแสง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2.  นางประภัสสร  จรัสอรณุฉาย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5. นางพรพิมล  มโนชัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

คุณลิขิต (Note taker) 

-  
แนวปฏิบัติที่ดี  

มีการติดตามแผนการดําเนินงาน และจัดทําฐานข้อมูล (สารสนเทศ) 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)  

1. การใช้ Natural KM โดยการใช้การมีส่วนร่วม เช่น การนําเรื่องใกล้ตัวมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน เพื่อ
สร้างการทํางานเป็นทีม 

2. ใช้วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการพูดคุยในหน่วยงาน และนําข้อมูลที่ได้ไปจัดทําหรือปรับปรุงคู่มือ
การทํางาน 

3. มีกระบวนการกระตุ้น เช่น การจัดกิจกรรม KM Day มีการยกย่องชมเชย การให้รางวัล  
4. เชิญบุคลากรที่เกษียณ ลาออก ย้ายหน่วยงาน มาให้ความรู้ เทคนิค ในการปฏิบัติงาน และนํา

ความรู้ที่ได้มาจัดทําคู่มือเทคนิคการปฏิบัติงาน 
5. มีการจัดตั้ง Cop ในสายงานต่าง ๆ  
6. มีการชี้แจงนโยบายสู่ผู้ปฏิบัติ และผู้นําเป็นต้นแบบที่มี 
7. มีการวางระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน เช่น แผนการดําเนินงาน เพื่อขับเคลื่อน มีการ

กําหนดหัวปลา และจัดทํานโยบายของหน่วยงาน  
8. มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน จัดตั้งทีม KM / Facilitator 

เพื่อช่วยในการทํา Cop 
9. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน โดยการส่งเสริมสนับสนุน เช่น การจัดอบรม และเชิญวิทยากรมาให้

ความรู้ด้าน KM 
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ตอนที่ 14 วิธีการบริหารความเสี่ยง  
สมาชิกในกลุ่ม 
 1. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

2. นายสุนทร  กมูลลึก   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 3. นางทัศนีย์  ปัญญา   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 4. นางสาวลฎาภา  รัตนจารุ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

5. อาจารยเ์มธี  กีรตอิุไร   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
6. นางสาวสุภารัตน์  ชัยมีแรง   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 7. อาจารย์นุชจรี  ทีไชยชนะ  มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 8. นางสาวประภารัตน์  เค้าสิม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 9. นางวงค์ผกา  นรินยา   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 10. นายศรันยพงศ์  ไชยเสริม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 11. นางสาวนิตยา  พันธะ   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 12. นางเบญจวรรณ  ศรีสุธรรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   
คุณอํานวย (Facilitators) 

1. ผศ. ดร. สมเกียรติ  ภู่พัฒน์วบิูลย์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2. อาจารย์ ดร. อังคณา  น้อยสุวรรณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

คุณลิขิต (Note taker) 
 1. นางสาววรินธร  ไชยปัดชา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

แนวปฏิบัติที่ดี  
การทํางานอย่างมีส่วนร่วมทุกระดับ 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)  
  1. ผู้บริหาร 

    ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  
  -  ผู้บริหารทําเองด้วยใจ 
      -  มีการมอบหมาย TOR 
      -  มีระบบการประเมินผู้บริหาร 
      -  มีการประชุมที่ผู้บริหารเป็นประธาน 
  2. กระบวนการทํางาน 

    ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  
      -  มีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ตรวจเยี่ยม  
      -  สร้างคู่มือการปฏิบัติงาน 
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  -  ใช้เทคโนโลยีช่วยในการบริหารจัดการ 
  -  การติดต่อสื่อสาร 
  -  กําหนดขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน 
  3. ทีมงานมุ่งมั่น 

    ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ :  
    -  สร้างความรักองค์กร โดยมีกิจกรรมร่วมในองคก์ร ให้การยกย่องชมเชย ให้อิสระในการทํางาน

และการตัดสินใจ และให้ความสําคัญ 

      -  พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยอบรมให้ความรู้ และมีหน่วยงานพี่เลี้ยง 
 

ตอนที่ 15 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
สมาชิกในกลุ่ม 
 1. นางสาวอรวรรณ  จรุงจิตอภินันท์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 2. นางสาวจิณห์นิภา  ปราสาทหินพิมาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 3. นางพรลภัส  พองพรหม   มหาวิทยาลัยนครพนม 
 4. นายโกสินทร์  ชํานาญพล  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
 5. อาจารย์พรวีนัส  นุ่มท้วม   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 6. นายขรรชัย  กล่ินผกา   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
    
คุณอํานวย (Facilitator) 

1. ผศ. ดร. สุบรรณ  เอี่ยมวจิารณ ์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

คุณลิขิต (Note taker) 
1. อาจารยอ์ุราพร  มูลศิลป์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
แนวปฏิบัติที่ดี  

กระบวนการในการสื่อสารที่นําแผนไปสู่การปฏิบัติที่ดี ทั้งแบบที่เป็นทางการ และแบบที่ไม่เป็น
ทางการ ส่ิงที่ได้คือ “กลยุทธ์แบบมุ่งเน้นผลงาน” 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)  
 1. คน (Man) 

 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : 
 -  การมีส่วนร่วม 
 -  การสร้างแรงจูงใจ 

2. เครือ่งมือ (Tool) 
 ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : 
-  ระบบสารสนเทศติดตามประเมินผลงาน 
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3.  การบริหารจัดการ(Management) 
  ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ : 

-  การบรูณาการ (รวมบรกิาร ประสานภารกิจ) 
-  ลดขั้นตอนใหเ้กิดความคล่องตัว 
-  การเปดิเผยขอ้มูลผลการดําเนินงาน 
-  วิเคราะห์ผลดําเนินงานโดยใช้ Unit Cost  
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บทที่ 3 
รายงานสรุป Knowledge asset โครงการสัมมนาเครอืข่ายองค์กรการเรยีนรู้  

เพื่อพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 6  
ระหว่างวนัที่ 23-25 ตุลาคม 2553 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

 
รายงานสรุป Knowledge asset Mini_UKM ครั้งที่ 6 โดย รองศาสตราจารย์ กัลณกา  สาธิตธาดา รอง

อธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ วันศุกร์ที่ 18 มีนาคม 2554 ณ ห้องประชุม AR201 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง 
และนฤมิตศิลป์ เวลา 14.00 น. ความว่า  

โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการอุดมศึกษา ครั้งที่ 6 หรือ 
Mini_UKM นั้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ของมหาวิทยาลัย
เครือข่าย และมหาวิทยาลัยนอกเครือข่าย รวมทั้ง เป็นการนําความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการอุดมศึกษาต่อไป 

มหาวิทยาลัยที่เข้าร่วมโครงการครั้งนี้ มีทั้งหมด 20 มหาวิทยาลัย แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยเครือข่ายจํานวน 6 
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2) มหาวิทยาลัยนครพนม 3) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
4) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 6 ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยนอก
เครือข่ าย  จํานวน  14 มหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย  1 )  มหาวิทยาลัยมหิดล  2 )  มหาวิทยาลัยขอนแก่น                     
3) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี 6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 7) มหาวิทยาลัยทักษิณ 8) มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 9) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 10) วิทยาลัยเชียงราย 11) เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา น่าน     
12) มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 13) วิทยาลัยพิษณุโลก และ 14) มหาวิทยาลัยนอร์ท – เชียงใหม่ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ระหว่างสถาบัน มีทั้งหมด 7 หัวข้อ ดังนี้ 1) การเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ 2) การวิจัยในชั้นเรียน 3) การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
4) การบริการที่ประทับใจสําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 5) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 6) การ
บริหารความเสี่ยง (การจัดทําคู่มือบริหารความเสี่ยง) และ 7) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน สรุปได้ ดังนี้  

 
 กลุ่มที่ 1 การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ (Student center) 

แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) เป็นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยเน้น

ประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับ พร้อมทั้งคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีนิสัยรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต นั่นคือ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ต้องประกอบไปด้วย STUDENT 

1.   นักเรียน (Student: S) 
1. คุณครูหรืออาจารย์ (Teacher: T) 
2. ความร่วมมือร่วมใจกัน เป็นหนึ่งเดียว (Unity: U) เป็นวิธีการเรียนที่ให้นักเรียนทํางานด้วยกัน

เป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ทั้งด้านความรู้ และทางด้านจิตใจ ช่วยให้นักเรียนเห็นคุณค่าในความแตกต่าง
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ระหว่างบุคคลของเพื่อนๆ เคารพความคิดเห็นและความสามารถของผู้อื่นที่แตกต่างจากตนตลอดจนรู้จักช่วยเหลือและ
สนับสนุนเพื่อนๆ 

3. การพัฒนา (Develop: D)  
4. การประเมิน (Evaluation: E) 
5. การสอนตามแนวธรรมชาติ (Nature: N)  
6. การฝึกอบรม (Timing: T) 

ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ 
 HAND ลงมือกระทํา 

9. คนหรือแผน (Head: H) 
10. กิจกรรม (Activity: A) เช่น E – Learning , Buddy System , PBL , Project Based 

Learning , Online Class , Website Web Board , FB , Practice Based Learning , Learning from 
Experience 

11. การสอนตามแนวธรรมชาติ (Nature: N) 
12. การมีส่วนร่วม (Democratic: D) 
 

 
 

S = Student
T = Teacher
U = Unity
D = Develop
E = Evaluation
N = Nature
T = Timing

• E- Learning
• Buddy System
• PBL
• Project Based Learning
• Online Class
• Website, Web Board, FB
• Practice Based Learning
• Learning from Experience
• Etc.

How toHow to

Key Success

H = Head (คน/แผน)

A = Activity
N = Nature
D = Democratic

(การมีสวนรวม)

 
ภาพที่ 2 ปจัจัยแห่งความสําเรจ็ (Key Success Factor) ในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
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กลุ่มที่ 2 การวิจัยในชั้นเรียน 
แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 

 การส่งเสริมให้มกีารจดัทํางานวจิัยในชั้นเรียนภายในมหาวทิยาลัย  
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) มีดังนี้ 

1. กําหนดเป็นนโยบายในการส่งเสริมให้มีการทําวิจัยในชั้นเรียนในระดับคณะ และมหาวิทยาลัย 
2. กําหนดให้อาจารย์มีผลงานวิจัยในชั้นเรียน 1 เรื่อง / 1 ปีการศึกษา  
3. มีแผนปฏิบัติงานประจําปีในการพัฒนาการทําวิจัยในชั้นเรียน 
4. มีทุนสนับสนุนในการทําวิจัยในชั้นเรียน 
5. มีการจัดสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับอาจารย์ 
6. มีเงินค่าตอบแทนสําหรับงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ผลงาน 

 
กลุ่มที่ 3 การพฒันาหลักสูตร (Curriculum) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

แนวปฏิบัติที่ดีเรื่องการพฒันาหลักสูตร (Curriculum) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 

- ไม่มีแนวปฏิบัติที่ดี เนือ่งจากแต่ละมหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการดําเนินการ 
ทําอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ 

1. สร้างความตระหนักแก่ผู้บริหารทุกระดับ (ตั้งแต่สภามหาวิทยาลัย อธิการบดี รองอธิการบดี 
คณบดี ฯลฯ) รวมถึงคณาจารย์ทุกท่าน โดยการจัดอบรมให้ความรู้ เชิญผู้ทรงคุณวุฒิด้าน TQF จากสกอ./ หน่วยงาน
อื่น มาให้คําแนะนําถึงความสําคัญและผลกระทบที่เกิดขึ้นหากหลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

2. มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบาย กรอบการดําเนินงาน และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้ทุกหลักสูตรที่
ดาํเนินการปรับปรุงหรือเปิดหลักสูตรใหม่ ปฏิบัติตามกรอบ TQF 

3. สร้างระบบพี่เลี้ยงในการจัดทํา TQF เช่น ให้งานพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย หรือ
หน่วยงาน/ ผู้ที่มีประสบการณ์ ที่ได้จัดทํา มคอ.2 , มคอ.3 เรียบร้อยแล้วมาช่วยดูแล แนะนํา ให้คําปรึกษา 

4. จัดตั้งหน่วยงาน (ทีมงาน) ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เช่น ตั้งคณะกรรมการร่าง/พัฒนา หลักสูตร 
เพื่อหาข้อมูลสนับสนุน/ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร เช่น ข้อเสนอแนะของนักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงข้อมูลต่างๆ ที่ต้องใช้ในการจัดทํากรอบมาตรฐาน TQF เช่น เกณฑ์สภาวิชาชีพค่าใช้จ่ายต่อหัว
นักศึกษา วิธีการเขียน มคอ.03 คุณลักษณะบัณฑิตของคณะฯ อัตลักษณ์ของคณะฯ 

5. ต้องให้อาจารย์ในคณะฯ มีส่วนร่วมในการจัดทําหลักสูตร เช่น ให้มีส่วนในการร่างหลักสูตร
ตั้งแต่ต้น (ทุกกระบวนการ) หรืออย่างน้อยก็ต้องให้วิพากษ์หลักสูตรที่คณะกรรมการร่าง/พัฒนาหลักสูตรได้ยกร่างขึ้น 
เนื่องจากอาจารย์จะต้องเป็นผู้สอนและจัดทํา มคอ.3 

6. ในการจัดทํา มคอ.2 ต้องทําผลการเรียนรู้ 5 ด้านให้ชัดเจน (ไม่เปลี่ยนไปเปลี่ยนมาในภายหลัง) 
และต้องพิจารณาร่วมกับวิชาศึกษาทั่วไป ( general education ) ด้วย เพราะจะกระทบต่อการทํา มคอ.03 ด้วย 

7. กําหนดให้มีหน่วยงานในการกลั่นกรอง/ตรวจสอบ ความถูกต้องและความสอดคล้องกับ
มาตรฐาน TQF ก่อนส่งมหาวิทยาลัย เพื่อไม่ต้องเสียเวลาในการปรับปรุงแก้ไขในภายหลัง 
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8. ในการจัดทํา มคอ.2 , มคอ.3 อาจารย์ของหลักสูตรต้องเป็นผู้จัดทําเอง ไม่ควรให้เจ้าหน้าที่เป็น
ผู้จัดทํา (ใครสอน คนนั้นทํา) 

9. มีการจัดทําตัวอย่างการเขียนมคอ.03 ที่ถูกต้อง เพื่อเป็นแนวทางให้อาจารย์ท่านอื่นๆ ปฏิบัติ
ตามได้ 

10. ในการจัดทํามคอ. 02 ควรหาสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อระดมสมองได้อย่างเต็มที่ (ไม่ต้องกังวล
เรื่องอื่นๆ)  

ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ การทํา มคอ.02 ให้เสรจ็ 
1.  ต้องมกีารวางแผนที่ด ีมีการกําหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน 
2.  อาจารย ์เจา้หน้าที ่ผู้บริหารต้องร่วมไมร้่วมมือกัน 
3.  มีความอดทน เสียสละ 
4.  หน่วยงานสนับสนุนและมีเครือขา่ยที่ด ี

ปัญหา 
1.  บางสาขาวชิา ยังไม่มี มคอ . 1  
2.  รอสภาวิชาชีพ สภาคณบดี ประกาศกรอบมาตรฐานในการดําเนินการ 
3.  อยู่ระหว่างการปรับปรงุหลกัสูตรจะเริ่มอยา่งไร 
4.  การคิดค่าใช้จ่ายต่อหวั  
 

กลุ่มที่ 4 การบริการที่ประทับใจสําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ 
   Input (ฉันรู้) 

1.  ฝึกตนเอง (จิตใจ) “จิตเป็นนาย กายเป็นบ่าว” (คิดเชิงบวก สร้างบรรยากาศในที่ทํางาน เริ่มทุก
อย่างได้ที่ตัวเอง) 

2.  ตั้งสติ “สติมา ปัญญาเกิด” (ฝึกสมาธิ อ่านหนังสือธรรมะ ดูวีดิโอของพระอาจารย์ต่างๆ ดูหนัง
ตลก ปล่อยวางด้วยการสวดมนต์ กําหนดลมหายใจเข้าออก) 

3.  รู้เขารู้เรา (เปิดใจ คิดเชิงบวก รู้ถึงธรรมชาติของมนุษย์) 
4.  ให้บริการตามความหวังของผู้ใช้บริการ 
5.  รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง และมาตรฐานของตําแหน่งหรือเก็บรวบรวมข้อมูล และเป็นผู้ฟังที่ดี 

(เรียนรู้จากบทเรียนขององค์กร) 
6.  รู้ทักษะของการพูด (ด้านภาษา) การส่ือสาร (เข้ารับการฝึกอบรม รับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน

ร่วมงาน) 
7.  เป็นผู้ใฝ่รู้ (สังเกตผู้ใช้บริการ สอบถามจากผู้รู้ เรียนรู้จากส่ิงต่างๆ) 

  Process (OK จัดให้) 
1.  กระบวนการมีส่วนร่วม โดยประชุมเจ้าหนา้ที่ให้บริการเพือ่ระดมความคิดเห็นและคัดเลือกแนว

ทางการให้บรกิารที่ดี ที่สุด และกําหนดขอ้ตกลงร่วมกันเพื่อนาํไปปฏิบัติ เช่น 
  -  กําหนดมาตรฐานการสื่อสารกับผู้รับบริการ 



   44

  -  ให้ความสําคัญกับผู้รับบรกิารประดุจญาต ิ
  -  มีบริการทางด่วนสําหรับเจา้หน้าที่หรือผู้รบับริการ 
  -  มีระบบแจ้งข้อมูลข่าวสารทาง SMS 
  -  การใช ้Email 
  -  หนังสือเวยีน 
  -  การจดับทสนทนาในการรบัโทรศัพทท์ี่เหมือนกัน 

2.  สร้างแรงจูงใจ เช่น มีการให้รางวัล 
3.  ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เช่น 
      -  มีกล่องรับความคิดเห็นการให้บรกิาร 

                                 -  มีแบบประเมินการให้บรกิาร 
                                 -  มีการประชุมกลุ่มเพื่อประเมินผลการดําเนินงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ทั้งแบบเป็น 
ทางการและ ไม่เป็นทางการ เพือ่หาแนวทางการแก้ไขปญัหา 

4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เช่น การให้ความสําคัญกับผู้รบับริการ 
  Output (ได้เลย) 

1.  การให้บรกิารอย่างมืออาชพี 
2.  รวดเร็ว 
3.  ลดขั้นตอน 
4.  โปร่งใส 
5.  ตรวจสอบได้ 
 

กลุ่มที่ 5 การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 
แนวปฏิบัติที่ดีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 

ผู้บริหารให้ความสําคัญและมีส่วนร่วม มีทีมงานการจัดการความรู้และมีการทํางานเป็นทีม โดยใช้
กระบวนการ PDCA และมีการสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น จัดห้องประชุมให้เข้ากับหัวข้อหรือหัว
เรื่องในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอาจจะประดับดอกไม้ หรือลูกโป่ง เป็นต้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่เกิด
ความเบื่อหน่าย ทําให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี และเป็นความรู้ที่ฝังลึกจริงๆ สามารถนําไปปฏิบัติได้  โดยการนํา KM มาเป็น
เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ภาพที่ 3 การพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรยีนรู ้
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กลุ่มที่ 6 การบริหารความเสี่ยง (การจัดทําคูม่ือบริหารความเสี่ยง) 
ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ 

“ผู้บริหารสูงสุดทุกระดับต้องตระหนัก เข้าใจ และเห็นความสําคัญ” ดังนี้ 
1.  มีเจ้าภาพและกําหนดหน่วยงานรับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับบรบิทของ

องค์กร 
2.  มีการกําหนดรูปแบบ ช่องทาง วิธีการเพื่อสือ่สารให้บุคลากรทกุภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
3.  มีการตดิตาม กระตุ้นการทาํงานอย่างเป็นระบบ และนําปัญหาที่ได้มาแก้ไขและพัฒนาต่อเนื่อง 
4.  มีการประเมนิผลการดําเนินงานใหอ้ยู่ในระดับยอมรับได้หรือไม่เกิดเลย 

แนวทางที่ดีในการจัดทําคู่มือ ควรประกอบด้วย 
1. บทนํา 

 - เหตุผล ความจําเป็น วัตถุประสงค์ 
 - การจดัโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 - หน้าที่และความรับผิดชอบ 

2.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 - การอ้างองิมาตรฐานสากลทีน่ํามาใช ้
 - ตารางกําหนดการให้คะแนนค่าโอกาสและค่าผลกระทบ 
 - ตารางการประเมินความเสี่ยง 
 - แนวทางในการจัดทําแผนจัดการความเสี่ยง 
 - ข้อแนะนําใหก้ับหน่วยงาน 

3.  การกําหนดรูปแบบเอกสารในการเก็บข้อมลูในแต่ละระดับขององค์กร 
4.  ภาคผนวก 

 - การอธิบายค่านิยม 
 - แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง 3 หรือ 5 ปี (+KPI) 
 - แผนปฏิทินประจําป ี(+KPI) 
 - คําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ 
 - ประกาศ นโยบาย 
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กลุ่มที่ 7 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) คือ 

 
 

ภาพที่ 4 ปจัจัยแห่งความสําเรจ็ (Key Success Factor)  
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 
 

การนํา KM ไปใช้ กับงานประจํา 
- มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนวิธีการทํางาน 
- เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจตรงกัน 
- มีการตดิตามความก้าวหน้าในการดําเนินงาน 
- มีการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

บทที่ 4  
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รายงานการประชุม Business Meeting Mini_UKM ครั้งที่ 7 
วันศุกร์ที่ 18 มีนาคม 2554 เวลา 17.30 – 18.00 น.  

ณ คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศลิป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 

1. รองศาสตราจารย์ นายแพทย์จติเจรญิ  ไชยาคาํ  วิทยากร 
2. ศาสตราจารย์ นายแพทย์วุฒิชยั  ธนาพงศธร  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 
3. รองศาสตราจารย์กัลณกา  สาธิตธาดา   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
4. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า     มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
5. รองศาสตราจารย์เทอดศักดิ์  คําเหม็ง   มหาวิทยาลัยนครพนม 
6. อาจารย์ประยูร เทพพทิกัษ์ศักดิ์     มหาวิทยาลัยนครพนม 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรตัน์  มังคละคิรี   มหาวิทยาลัยนครพนม 
8. อาจารย์นติิลักษณ์  แก้วจันด ี    มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ี
9. นางวีณาวรรณ  ประชุมชิต    มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ี
10. นางสาวจุไรรัตน์  วิสัยด ี    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
11. นางสาวจิณห์นภิา  ปราสาทหนิพิมาย      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สมเกียรติ  ภู่พัฒน์วิบลูย์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
13. นางสาววรินธร  ไชยปัดชา    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
เปิดประชุมเวลา 17.30 น.  

เมื่อครบองค์ประชุม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมเกียรติ  ภู่พฒัน์วิบูลย์ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทําหน้าที่เป็นประธานได้กล่าวเปิดประชุมและดําเนินการประชุมตามวาระดังนี ้

 
วาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบจากประธาน 
 ตามที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพ Mini_UKM ครั้งที่ 7 ซึ่ง ณ วันนี้ ก็เปรียบได้ว่าการ
ดําเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตลอดจนบรรลุเป้าหมายแล้ว ในนามของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก็ขอขอบคุณทุก
ท่าน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าความร่วมมือระหว่างสมาชิกเครือข่ายจะดําเนินการต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งและยั่งยืน และก็ขอ
อภัยในบางประการที่ยังติดขัด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องสถานที่ และสภาพอากาศที่ไม่ค่อยเอื้ออํานวย  
 
วาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม  

- ไม่มี - 
 
วาระที่ 3 เรื่องสืบเนื่อง  
 - ไม่มี - 
วาระที่ 4 เรื่องเพื่อพิจารณา 
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4.1 กิจกรรมมือใหม่ และมือเก่า  
4.2 เจ้าภาพโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา

ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 8  
4.3 หัวปลาหรอืหัวขอ้ ประเดน็หลักที่เหมาะสมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Mini_UKM ครั้งที่ 8  
4.4 การทบทวนและวางแผนตามกรอบความรว่มมือเครือข่ายองค์กรการเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษา ระดบัอุดมศึกษา  
 

ประเด็นนําเสนอ 
 นําเสนอที่ประชมุ Business Meeting Mini_UKM ครั้งที่ 7 เพื่อพิจารณา 
 

มติที่ประชุม 
 1.  โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
หรือ Mini_UKM นั้น มีระยะเวลาการจัดโครงการ 1 วันครึ่ง มีค่าลงทะเบียน คนละ 1,000 บาท แต่จะมีกิจกรรมเสริม
ขึ้นมาก่อน 1 วัน คือ กิจกรรมมือใหม่ สําหรับผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์เรื่องการจัดการความรู้ และกิจกรรมมือเก่า 
สําหรับผู้ที่มีประสบการณ์เรื่องการจัดการความรู้ ซึ่งทั้งสองกิจกรรมนี้จะเก็บค่าลงทะเบียน โดยคิดตามค่า Unit cost 
ของการดําเนินการกิจกรรม 
 2. โครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ครั้ง
ที่ 8 จะจัดขึ้นในระหว่างเดือนตุลาคม 2554 โดย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้รับความเห็นชอบให้เป็นเจ้าภาพจัด 
โครงการดังกล่าว ซึ่งวันเวลา และสถานที่ เจ้าภาพจะแจ้งอีกครั้ง ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จะนัดเตรียมความ
พร้อมการจัดโครงการ (Before Action Review; BAR) เพื่อตกลงทําความเข้าใจในการจัดโครงการ Mini_UKM ครั้งที่ 
8 ซึ่งวันเวลา และสถานที่ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีจะแจ้งให้ทราบในภายหลัง 
 3. หัวปลาหรือหัวข้อ ประเด็นหลักที่เหมาะสมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Mini_UKM ครั้งที่ 8 คือ “TQF” 
 4. ในการเข้าร่วมโครงการ มหาวิทยาลัยเครือข่าย ต้องถอดบทเรียน ปัจจัยแห่งความสําเร็จ และคัดกรองคน
เข้าร่วมโครงการ โดยเน้นที่ผู้ปฏิบัติจริง เพื่อมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share and Learn) ประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับเรื่อง 
“TQF”  
  
วาระที่ 5 เรื่องอื่นๆ 

- ไม่มี - 
 

ปิดประชุม เวลา  18.00 น.  
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดร. สมเกียรติ  ภู่พัฒน์วิบูลย์  
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
นาสาววรินธร  ไชยปัดชา 
ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
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บทที่ 5 
รายงานสรุปผลการประเมิน BAR (Before Action Review)  
ถอดบทเรียนเพื่อเตรียมตัวเข้าเรียนรู้ Mini_UKM ครั้งที ่7 

 
มีผู้เข้าร่วมโครงการส่งแบบประเมิน BAR ทั้งหมด 51 คน จากผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมด 134 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.06 ซึ่งปรากฏผลดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 1 เป้าหมาย ในหารนาํการจัดการความรู้ มาใช้ในหน่วยงานหรอืองค์กร  
 

ที ่ 1. เป้าหมาย ในหารนําการจัดการความรู้ มาใช้ในหน่วยงาน/องค์กร ของท่าน คอื คะแนน ร้อยละ 

1 เพื่อปรับปรุงการพัฒนาการทํางานของตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร 16 28.57 

2 ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการแก้ปญัหาการทํางาน และพัฒนางานให้เป็น
ระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

10 17.86 

3 เกิดการพัฒนาในหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได ้ 9 16.07 

4 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการทํางาน ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หน่วยงานและองค์กร 5 8.93 

5 เพื่อเผยแพร่ และถ่ายทอดสิง่ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปสู่เพื่อนร่วมงานและ
องค์กร 

4 7.14 

6 ได้แนวปฏิบัติทีด่ีเพื่อนําไปพัฒนาองค์กรใหเ้ปน็องค์กรแห่งการเรยีนรู ้ 4 7.14 

7 เพื่อนําการจัดการความรู้มาเปน็เครื่องมอืในการสร้างความตระหนักถึงความสําคัญ 
และบทบาทหนา้ที่ของคนในองค์กร สามารถประสานงานและประสานใจได ้

3 5.36 

8 ไม่มี 2 3.51 

9 เพื่อตอบตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษา 1 1.79 

10 KM คือชีวิต 1 1.79 

11 การจดัทําแผนการจัดการความรู ้ 1 1.79 

รวม 56 100 

 
จากตารางที่ 1 เป้าหมาย ในหารนําการจัดการความรู้ มาใชใ้นหน่วยงานหรือองค์กร พบว่า ผู้เข้าร่วม

โครงการมีเป้าหมาย ในหารนําการจดัการความรู้ มาใชใ้นเพื่อปรับปรงุการพฒันาการทํางานของตนเอง พัฒนางาน 
และพัฒนาองค์กร คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา คือ ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมอืในการแก้ปญัหาการทํางาน 
และพัฒนางานให้เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น คิดเป็นร้อยละ 17.86 
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ตารางที่ 2 หลงัจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Mini_UKM ครั้งที ่6 หน่วยงานได้มีการต่อยอดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างไร  
 

ที ่ 2. หลังจากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้จาก Mini_UKM ครั้งที่ 6 หน่วยงานได้มีการต่อ
ยอดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไร 

คะแนน ร้อยละ 

1 ไม่ได้เข้าร่วม Mini_UKM ครั้งที ่6 24 61.54 

2 ผู้เข้าร่วมโครงการนําผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนา ต่อยอด และปรับใช้
ในการทํางานของตนเอง 

12 30.77 

3 นําไปเขียนแผนการจดัการความรู ้ 1 2.56 

4 นําความรู้ที่ได้ไปแลกเปล่ียนเรยีนรู้ในหน่วยงาน เพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู ้

1 2.56 

5 สร้างเครอืข่ายการจัดการความรู้ และมีระบบพี่เลี้ยง 1 2.56 

รวม 39 100 

 
จากตารางที่ 2 หลังจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก Mini_UKM ครั้งที่ 6 หน่วยงานได้มีการต่อยอดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไร พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการไม่ได้เข้าร่วม Mini_UKM ครั้งที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมา 
คือ ผู้เข้าร่วมโครงการนําผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพัฒนา ต่อยอด และปรับใช้ในการทํางานของตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 30.77 

 

ตารางที่ 3 หน่วยงานมีการเตรียมการในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน Mini_UKM ครั้งที่ 7 อย่างไร  
 

ที ่ 3. หน่วยงานมีการเตรียมการในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน Mini_UKM  
ครั้งที ่7 อย่างไร 

คะแนน ร้อยละ 

1 เตรียมแนวปฏิบัติที่ดขีองตนเองมารว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 18 39.13 

2 ไม่มีการเตรียมการ 15 32.61 

3 ประชุมเตรยีมบคุลากรก่อนเข้าร่วมโครงการ Mini_UKM ครั้งที ่7 3 6.52 

4 ศึกษาจากกําหนดการและเอกสารที่ส่งไปยงัหน่วยงาน รวมถงึการกรอกเอกสารการเข้า
ร่วมโครงการ 

2 4.35 

5 เตรียมบุคลากรเข้ารว่มโครงการ 2 4.35 

6 เตรียมใจและเตรียมร่างกายใหพ้ร้อม 1 2.17 

7 ค้นหาผู้มีประสบการณ์มาเข้ารว่มโครงการ 1 2.17 

8 เตรียมข้อมูลในการทําการจัดการความรูข้องมหาวิทยาลัย 1 2.17 

9 ค้นหาข้อมูลเกีย่วกับการจัดการความรู ้ 1 2.17 

10 หาข้อมูลที่น่าสนใจและเกี่ยวขอ้งกับสายงานมาเล่า 1 2.17 

11 อ่านและศึกษาข้อมูลจากรายงาน Mini_UKM ครั้งที่ 6 1 2.17 

รวม 46 100 
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จากตารางที่ 3 หน่วยงานมีการเตรียมการในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน Mini_UKM ครั้งที่ 7 อย่างไร 
พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการได้เตรียมแนวปฏิบัติที่ดีของตนเองมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 39.13 รองลงมา 
คือ ไม่มีการเตรียมการ คิดเป็นร้อยละ 32.61 

 
ตารางที่ 4 ประสบการณ์ที่ดี ในการนํามาตรฐานที่สาม ของอุดมศึกษา มาเป็นแนวทาง เพือ่ก้าวไปสู ่สังคม หรือ
องคก์รแหง่การเรียนรู้ อย่างไร  
 

ที ่ 4. ประสบการณ์ที่ดี ในการนํามาตรฐานที่สาม ของอุดมศกึษา มาเป็นแนวทาง เพือ่
ก้าวไปสู่ สงัคม หรือองค์กรแหง่การเรียนรู้ อยา่งไร 

คะแนน ร้อยละ 

1 ไม่มี และไม่ทราบว่ามาตรฐานทีส่ามคืออะไร 17 33.33 

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 11 21.57 

3 นํามาประยุกตใ์ช้ และต่อยอดการทํางาน 7 13.73 

4 เกิดเครือข่ายภายในและภายนอก และเกิดการพัฒนาต่อยอดการทํางาน 3 5.88 

5 กําหนดตวับ่งชีก้ารแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 2 3.92 

6 ทําแผนปฏิบัติการ 2 3.92 

7 สามารถนําไปประยุกตใ์ช้กับการทํางาน ได้ทกุงาน 1 1.96 

8 การจดัประชุมในหน่วยงาน 1 1.96 

9 ปรับปรงุกระบวนการทํางานใหส้อดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 1 1.96 

10 ต่อยอดองค์ความรู้ในหนว่ยงาน การจดัฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 1 1.96 

11 การสร้างชุมชนนักปฏิบัติเฉพาะกิจด้านวิจยัสถาบัน 1 1.96 

12 นํามาปรับปรงุคน 1 1.96 

13 การทํางานเป็นทีม และการมีส่วนร่วมของบุคลากร 1 1.96 

14 จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ PBL โดยแบ่งนิสิตเป็นกลุ่มๆ มีการคัดเลือก มีการนําเสนอ 
และเผยแพร่ประสบการณ ์

1 1.96 

15 การถ่ายทอดความรู้ของตนเองให้กับชุมชนภายในมหาวทิยาลัย 1 1.96 

รวม 51 100 

 
จากตารางที่ 4 ประสบการณ์ที่ดี ในการนํามาตรฐานที่สาม ของอุดมศึกษา มาเป็นแนวทาง เพื่อก้าวไปสู่ 

สังคม หรือองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างไร พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการไม่มี และไม่ทราบว่ามาตรฐานที่สามคืออะไร คิด
เป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ ผู้เข้าร่วมโครงการมีประสบการณ์ที่ดี ในการนํามาตรฐานที่สาม ของอุดมศึกษา มา
เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 21.57 
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ตารางที่ 5 กลุม่ที่แลกเปลีย่นเรียนรู้   
 

ที ่ 5. กลุ่มที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้   คะแนน ร้อยละ 

1 กลุ่มที่ 1 วิธีการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคัญ 11 21.57 

2 กลุ่มที่ 3 เทคนคิการพัฒนาหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

11 21.57 

3 กลุ่มที่ 5 วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองคก์ารเรียนรู ้ 11 21.57 

4 กลุ่มที่ 2 วิธีการทําวิจัยในชั้นเรยีน 5 9.80 

5 กลุ่มที่ 4 เทคนคิการให้บรกิารที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน) 5 9.80 

6 กลุ่มที่ 6 วิธีการบริหารความเสี่ยง 5 9.80 

7 กลุ่มที่ 7 วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 3 5.88 

รวม 51 100 

 
จากตารางที่ 5 กลุ่มที่แลกเปล่ียนเรียนรู้ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าร่วม กลุ่มที่ 1 วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสําคัญ กลุ่มที่ 3 เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และกลุ่มที่ 5 
วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ มีค่าเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 21.57 รองลงมา คือ กลุ่มที่ 2 วิธีการทํา
วิจัยในชั้นเรียน กลุ่มที่ 4 เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) และกลุ่มที่ 6 วิธีการ
บริหารความเสี่ยง มีค่าเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.80 

 
ตารางที่ 6 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 1 วธิีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ 
 

ที ่ 6.   กลุ่มที่ 1 วธิีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ คะแนน ร้อยละ 

1 เตรียมการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญมาเล่า 4 36.36 

2 การพดูเตือนคณาจารยใ์นหลกัสูตรว่า นกัศึกษาเราต้องทําอะไรให้ชุมชน 1 9.09 

3 การจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรียน 1 9.09 

4 การศึกษาภาษาต่างประเทศและการวิจยัในสาขาวิทยานิพนธ ์ 1 9.09 

5 การทํากิจกรรมนอกห้องเรียนรว่มกัน 1 9.09 

6 การใช้โปรแกรม D4LHP ในการจัดการเรียนการสอน 1 9.09 

7 มีการวดัผลก่อนและหลัง 1 9.09 

8 คิดระบบและแนวทางเพื่อกําหนดการพัฒนาการเรยีน และปรับวิธีการสอนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 9.09 

รวม 11 100 
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จากตารางที่ 6 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 1 วธิกีารสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ พบว่า ผู้เข้ารว่มโครงการมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ เตรยีมการเรยีนการสอนที่เนน้ผู้เรียน
เป็นสําคัญมาเล่า คิดเป็นร้อยละ 36.36 

 
ตารางที่ 7 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 2 วธิีการทําวิจยัในชั้นเรียน 

 

ที ่ 7.   กลุ่มที่ 2 วธิีการทําวจิัยในชั้นเรียน คะแนน ร้อยละ 

1 แนวทางในการวิจัยในชั้นเรียน 2 40.00 

2 มีประสบการณก์ารทําวิจัย ซึง่ไม่ใช่การวิจัยในชั้นเรียน แต่พยายามให้นกัศึกษามีส่วน
รับรู้ และมีส่วนในกระบวนการวิจัย เมื่อมกีารลงพื้นที่และเก็บข้อมูล 

1 20.00 

3 การเรียนอย่างมีส่วนร่วม โดยมีเครือข่ายในการวิจัย 1 20.00 

4 การพัฒนาเครื่องมือ ส่ือ ในการจัดการเรยีนการสอน โดยใชก้ารวิจัย 1 20.00 

รวม 5 100 

 
จากตารางที่ 7 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 2 วิธีการทําวิจัยในชั้น

เรียน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ แนวทางในการวิจัยในชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 

 
ตารางที่ 8 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 3 เทคนิคการพัฒนาหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

 

ที ่ 8.   กลุ่มที่ 3 เทคนิคการพฒันาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คะแนน ร้อยละ 

1 แนวทางการพฒันาหลักสูตรตามกรอบ TQF 3 27.27 

2 การจดัทํา มคอ. 3 ให้ครบทกุรายวิชา 2 18.18 

3 ยังไม่มี good practice แต่จะมาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิด good practice 2 18.18 

4 การระดมสมองเพื่อขับเคล่ือนเชิงลึก 1 9.09 

5 การดําเนินการตามกรอบ TQF ของมหาวิทยาลัย 1 9.09 

6 การทํางานกลุ่มกิจกรรมนิสิต จติอาสา และการสมัครตามความถนัด 1 9.09 

7 การจดัทําหลกัสูตร ปรับปรุงหลักสูตร ตามกรอบ TQF 1 9.09 

รวม 11 100 

 
จากตารางที่ 8 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 3 เทคนิคการพัฒนา

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีประเด็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คือ แนวทางการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบ TQF คิดเป็นร้อยละ 27.27 
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ตารางที่ 9 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 4 เทคนิคการให้บริการที่
ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน) 

 

ที ่ 9.   กลุ่มที่ 4 เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน)
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คะแนน ร้อยละ 

1 งานประกันคุณภาพ 1 20.00 

2 การบริการที่ด ี 1 20.00 

3 การให้บรกิารแก่นิสิตต่างประเทศ 1 20.00 

4 การไดร้ับคัดเลอืกให้ดํารงตําแหน่งที่สูงขึ้น 1 20.00 

5 การบริการเชิงรกุ 1 20.00 

รวม 5 100 

 
จากตารางที่ 9 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 4 เทคนิคการ

ให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ 
งานประกันคุณภาพ การบริการที่ดี การให้บริการแก่นิสิตต่างประเทศ การได้รับคัดเลือกให้ดํารงตําแหน่งที่สูงขึ้น และ
การบริการเชิงรุก คิดเป็นร้อยละ 20.00 

 
ตารางที่ 10 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 5 วธิกีารพัฒนาหนว่ยงานสู่
การเป็นองค์การเรียนรู ้
 

ที ่ 10.   กลุ่มที ่5 วิธีการพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ คะแนน ร้อยละ 

1 การพัฒนาองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 3 27.27 

2 การเรียนรู้สถาบันสู่นักวิจัยรุ่นใหม ่ 1 9.09 

3 ประสบการณข์องเพือ่นๆ 1 9.09 

4 การเสนอวิธีการแลกเปล่ียนเรยีนรู ้ 1 9.09 

5 การนํา KM ไปใช้ในการรับสมัครนักศึกษาใหม ่ 1 9.09 

6 กระบวนการจดัการความรู้เชิงประจักษ ์ 1 9.09 

7 การเปดิโอกาส และสร้างแรงจงูใจ 1 9.09 

8 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เรื่องการเรียนการสอนอย่าสม่ําเสมอ 1 9.09 

9 การพัฒนาทีมในการทํางาน 1 9.09 

รวม 11 100 
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จากตารางที่ 10 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 5 วิธีการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การพัฒนาองค์กร
แห่งการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 27.27 

 
ตารางที่ 11 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 6 วธิกีารบริหารความเสี่ยง 

 

ที ่ 11.  กลุ่มที่ 6 วิธีการบริหารความเสี่ยง  คะแนน ร้อยละ 

1 วิธีการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 3 60.00 

2 การวเิคราะห์ความเสี่ยงตามพนัธกิจโดยดําเนนิการตามโครงสร้างของหนว่ยงาน 2 40.00 

รวม 5 100 

 
จากตารางที่ 11 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 6 วิธีการบริหาร

ความเสี่ยง พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ วิธีการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 

 
ตารางที่ 12 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 7 วธิกีารจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 

ที ่ 12.  กลุ่มที่ 7 วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน คะแนน ร้อยละ 

1 การจดัทําแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 2 66.67 

2 การมีส่วนร่วม 1 33.33 

รวม 3 100 

 
จากตารางที่ 12 ประเด็นที่นํามาร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มี Good/Best Practice กลุ่มที่ 7 วิธีการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การ
จัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน คิดเป็นร้อยละ 66.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   57

ตารางที่ 13 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจยัทีท่ําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 1 วธิีการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคญั 
 

ที ่ 13.   กลุ่มที ่1 วิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ คะแนน ร้อยละ 

1 ดําเนินการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสําคัญ แบบ PDCA 4 30.77 

2 มีการขับเคลื่อนระดับคณะ มหาวิทยาลัย อาจารย์มีความสนใจร่วมกัน ร่วมแลกเปลี่ยน 
สรุปประเด็น นาํไปใช้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ้าํ จนได้ข้อสรุป 

1 7.69 

3 ผู้สอนเข้าใจบทบาท หน้าทีข่องตนเอง 1 7.69 

4 การเรียนกับครทูี่ดี  1 7.69 

5 ทําในสิ่งที่ชอบ 1 7.69 

6 เรียนรู้ด้วยตนเอง 1 7.69 

7 ทําโครงการที่เกีย่วกับการเผยแพร่ และถ่ายทอดความรู้ทางศิลปะ โดยให้นิสิตมีส่วน
ร่วม  

1 7.69 

8 เลือกรูปแบบของโครงการ ตามความถนัดของนิสิต 1 7.69 

9 โปรแกรม ซึง่มลัีกษณะทีอ่าจารย์ออกแบบหัวข้อในการเรียนรู ้และให้นักศึกษา ส่งงาน
ที่ 1 งานที่ 2 นกัศึกษาจะต้องคอมเม้นของเพือ่น งานที่ 3 นักศึกษาต้องอ่านคอมเม้น
เพื่อน และงานที่ 4 งานกลุ่ม (โปรแกรม D4LHP) 

1 7.69 

10 ความสนใจ 1 7.69 

รวม 13 100 

 
จากตารางที่ 13 กระบวนการ วธิีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยทีท่ําให้เกดิความสําเร็จ กลุ่มที่ 1 วธิีการ

สอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคัญ พบว่า ผู้เข้ารว่มโครงการมีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวชิา และปัจจัยทีท่ําใหเ้กิด
ความสําเร็จ คือ ดําเนินการเรยีนการสอนที่เนน้ผู้เรียนเป็นสําคัญ แบบ PDCA คิดเป็นร้อยละ 30.77 

 
ตารางที่ 14 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจยัทีท่ําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 2 วธิีการทําวิจยัใน
ชั้นเรียน 

 

ที ่ 14.   กลุ่มที ่2 วิธีการทําวิจยัในชั้นเรียน คะแนน ร้อยละ 

1 ศึกษาเรียนรูอ้ยูเ่สมอ มี Mentor ที่ดี สําหรับคําแนะนําในกระบวนการวจิัย  2 16.67 

2 สร้างทีมและมีการทํางานเป็นทมี 1 8.33 

3 ผู้บริหารเห็นด้วย 1 8.33 

4 มีการกระจายอาํนาจ 1 8.33 

5 พูดน้อย ฟงัมาก 1 8.33 

6 เน้นการรู้จกัตนเอง 1 8.33 

7 เอื้อเฟือ้เผื่อแผ่ และช่วยเหลือ 1 8.33 
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ที ่ 14.   กลุ่มที ่2 วิธีการทําวิจยัในชั้นเรียน คะแนน ร้อยละ 

8 อบรมเรื่องการเรียนแบบมีส่วนร่วม 1 8.33 

9 ดําเนินการวิจัยแบบ PDCA 1 8.33 

10 ขอทุนวิจัยในชัน้เรียน 1 8.33 

11 มีการวางแผนงานเป็นขั้นตอน และทุกคนมีส่วนร่วม 1 8.33 

รวม 12 100 

 
จากตารางที่ 14 กระบวนการ วธิีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยทีท่ําให้เกดิความสําเร็จ กลุ่มที่ 2 วธิีการ

ทําวิจัยในชั้นเรยีน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมกีระบวนการ วธิีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยทีท่ําให้เกดิความสําเร็จ 
คือ ศึกษาเรียนรู้อยู่เสมอ มี Mentor ที่ดี สําหรับคําแนะนําในกระบวนการวจิยั คิดเป็นร้อยละ 16.67 

 
ตารางที่ 15 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจยัทีท่ําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 3 เทคนิคการ
พัฒนาหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

 

ที ่ 15.   กลุ่มที ่3 เทคนิคการพฒันาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คะแนน ร้อยละ 

1 จัดประชุมผู้บรหิารมหาวทิยาลัย และกําหนดนโยบายในการดาํเนินงาน TQF 3 18.75 

2 ดําเนินการเป็นทีม 3 18.75 

3 หาความรู้เกี่ยวกับการทําหลกัสูตรมากที่สุด มกีารตัง้คณะกรรมการที่จะเป็น Reader 
มีผู้ทรงคุณวุฒิเข้ามาตรวจ  

2 12.50 

4 การทํางานแบบมีส่วนร่วม 2 12.50 

5 การจดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารให้กับหน่วยงานและบุคลากร 1 6.25 

6 การพบปะกับเจา้ของานที่รับผิดชอบ และดูแลหลักสูตร 1 6.25 

7 ยังไม่มีประสบการณ ์ 1 6.25 

8 ดําเนินการในเชงิรกุ เช่นการติดตามทางโทรศัพท์ เข้าพบ F2F 1 6.25 

9 ทําด้วยใจรัก 1 6.25 

10 การกวดขันใหท้กุคนทํา มคอ. 3 1 6.25 

รวม 16 100 

 
จากตารางที่ 15 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 3 เทคนิค

การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีกระบวนการ 
วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ คือ จัดประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย และกําหนดนโยบาย
ในการดําเนินงาน TQF และมีการดําเนินการเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 18.75 
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ตารางที่ 16 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจยัทีท่ําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 4 เทคนิคการ
ให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน) 

 

ที ่ 16.   กลุ่มที ่4 เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน)
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คะแนน ร้อยละ 

1 มีการวางแผน ชี้แจงความเข้าใจ ดําเนินการ ตดิตามผล และวิเคราะห์นํามาปรับปรงุ 3 42.85 

2 การสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วม 2 28.57 

3 จิตอาสา ยิ้มแยม้แจ่มใส มุ่งมั่น และทุ่มเท 1 14.29 

4 การให้บรกิารทีม่ีความเต็มใจในการบริการ 1 14.29 

รวม 7 100 

 
จากตารางที่ 16 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 4 เทคนิค

การให้บริการที่ประทับใจ (สําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน)  พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน 
เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ คือ มีการวางแผน ชี้แจงความเข้าใจ ดําเนินการ ติดตามผล และวิเคราะห์
นํามาปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 42.85 รองลงมา คือ การสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 28.57 

 
ตารางที่ 17 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจยัทีท่ําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 5 วธิีการพัฒนา
หน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู ้
 

ที ่ 17.   กลุ่มที ่5 วิธีการพฒันาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ คะแนน ร้อยละ 

1 ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แล้วเกิดองค์ความรูใ้หม ่ 4 26.67 

2 มีเวทีพดูคุย พบปะ มี CoP ที่เขม้แข็ง ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3 20.00 

3 ผู้มีความรู้ ที่มีความเชี่ยวชาญ ถ่ายทอดให้บุคลากร หรือนักวจิัยรุ่นใหม่  2 13.33 

4 มีทีมงาน การจดัการองค์ความรู้ และการจัดการทรัพยากร 1 6.66 

5 ร่วมใจ สมัครใจ ร่วมกันนําเสนอ สรุป และเสนอต่อสาธารณะ 1 6.66 

6 มีการรวบรวมปญัหา ปรกึษา แก้ไข และดําเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ 1 6.66 

7 ความร่วมมือของคนทุกคนในองค์กร 1 6.66 

8 สร้างกระบวนการทํางานให้สามารถดําเนินการไปได ้ 1 6.66 

9 Tool, Technology, People and Process 1 6.66 

รวม 15 100 

 
จากตารางที่ 17 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 5 วิธีการ

พัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้  พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และ
ปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ คือ การร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แล้วเกิดองค์ความรู้ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมา 
คือ มีเวทีพูดคุย พบปะ มี CoP ที่เข้มแข็ง ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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ตารางที่ 18 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจยัทีท่ําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 6 วธิีการบริหาร
ความเสี่ยง 

 

ที ่ 18.  กลุ่มที่ 6 วิธีการบริหารความเสี่ยง  คะแนน ร้อยละ 

1 มีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ด ี 2 25.00 

2 การทํางานเป็นทีม 2 25.00 

3 ลดความเสี่ยง 1 12.50 

4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร  1 12.50 

5 พิจารณาผลการดําเนินงานที่ผ่านมาเป็นตัวพิจารณาจากประกนัคุณภาพ และ ก.พ.ร. 1 12.50 

6 มีเครือข่าย และชุมชนนักปฏิบัติ 1 12.50 

รวม 8 100 

 
จากตารางที่ 18 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 6 วิธีการ

บริหารความเสี่ยง พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสาํเรจ็ 
คือ มีวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี และมีการทํางานเปน็ทีม คิดเป็นร้อยละ 25.00 

 
ตารางที่ 19 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจยัทีท่ําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 7 วธิีการจัดทํา
แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 

ที ่ 19.  กลุ่มที่ 7 วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน คะแนน ร้อยละ 

1 การคุยกันเพื่อให้รู้เนื้องานในปจัจุบันอย่างเท่ากันทกุๆคน 1 33.33 

2 มีเกณฑ์การจัดสรรที่ชดัเจน และเป็นที่ยอมรบัของหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง 1 33.33 

3 การทํางานเป็นทีม 1 33.33 

รวม 3 100 

 
จากตารางที่ 19 กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ กลุ่มที่ 7 วิธีการ

จัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน 
เคล็ดวิชา และปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จ คือ มีการคุยกันเพื่อให้รู้เนื้องานในปัจจุบันอย่างเท่ากันทุกๆคน  มีเกณฑ์
การจัดสรรที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีการทํางานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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ตารางที่ 20 ผู้เข้าร่วมโครงการมีประสบการณ์ ตรงกับเครื่องมือใด ในการนํามาเสริม เพื่อให้ KM  
 

ที ่ 20. ผู้เข้าร่วมโครงการมีประสบการณ์ ตรงกบัเครื่องมือใด ในการนํามาเสริม  
เพื่อให ้KM 

คะแนน ร้อยละ 

1 AAR 22 20.95 

2 BAR 21 20.00 

3 Dialogue 17 16.19 

4 Blog / FB 15 14.29 

5 CoP 11 10.48 

6 ไม่มีประสบการณ์ 6 5.71 

7 ALR 5 4.76 

8 World Café 5 4.76 

9 SST 1 0.95 

10 River Diagram 1 0.95 

11 PDCA 1 0.95 

รวม 105 100 

 
จากตารางที่ 20 ผู้เข้าร่วมโครงการมีประสบการณ์ ตรงกับเครื่องมือใด ในการนํามาเสริม เพื่อให้ KM พบว่า 

ผู้เข้าร่วมโครงการมีประสบการณ์ ตรงกับเครื่องมือ AAR มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 20.95 รองลงมา คือ BAR คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 
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ภาคผนวก ก 

ประวตัิวิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประวตัิวิทยากร 
ศาสตราจารย ์นายแพทย์วิจารณ์  พานิช  
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   ประวัติ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์ พานิช เป็นหลานชายของพระธรรมโกษาจารย ์(เงือ่ม 
อินทปัญโญ) หรือ ท่านพุทธทาสภิกขุ (นามเดิม เงื่อม พานิช) สมรสกับ ศ.พญ. อมรา (เศวต
วรรณ) พานิช มีบุตรธิดา 4 คน 
    การศึกษา จบแพทยศาสตร์บัณฑิต จากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ (หรือคณะแพทยศาสตร์ศิ
ริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ในปัจจุบัน) เมื่อปี พ.ศ. 2505-2509 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขามนุษยพันธุศาสตร์ จาก มหาวิทยาลัยมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2510-2511 และวิทยาลัย
ป้องกันราชอาณาจักร 

ประวัติการทํางาน  
ตําแหน่งปัจจุบัน 

1. นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล  
   2. ประธานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
   3. ประธานคณะกรรมการมูลนิธิสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม 
ตําแหน่งอื่นๆ ที่สําคัญ 

1 กรรมการธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน)  
2 กรรมการสภาวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
3 กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิของ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันอาศรมศิลป์ 
4 กรรมการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
5 กรรมการบริหารมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ 
6 ประธานกรรมการมูลนิธิมหาวิทยาลัยมหิดล 
7 ประธานกรรมการมูลนิธิพูนพลัง 
8 กรรมการมูลนิธิส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
9 กรรมการมูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ์ 
10 รองประธานกรรมการแผนกแพทยศาสตร์ มูลนิธิอานันทมหิดล 
11 กรรมการมูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
12 ประธานคณะกรรมการรางวัลนานาชาติ มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
13 ประธานคณะกรรมการที่ปรึกษาทางวิชาการ มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์  
14 ประธานคณะกรรมการจัดการประชุม การประชุมรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหิดล มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้า

มหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์  
15 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
16 ประธานคณะกรรมการอํานวยการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  
17 ที่ปรึกษา คณะกรรมการอํานวยการ สถานวิจัยผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและอาหารเพื่อสุขภาพ คณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
18 กรรมการนโยบาย โครงการพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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19Member, Board of Trustee, Regional Center of Social Science for Regional Development 
(RCSD) คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

20 กรรมการในคณะที่ปรึกษาคณบดี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
21 กรรมการในคณะกรรมการบริหารศูนย์วิจัยเพื่อความเป็นเลิศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
22 กรรมการอํานวยการ วิทยาลัยภูมิปัญญาชุมชน มหาวิทยาลัยทักษิณ  

ตําแหน่งในอดีต 
1. เคยเป็นอาจารย์ และเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  
2. เคยเป็นอาจารย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และดํารงตําแหน่งทางบริหาร อาทิ 

หัวหน้าภาควิชาพยาธิวิทยา คณะแพทยศาสตร์ คณบดีคณะแพทยศาสตร์ รองอธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
และรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. อดีตรักษาการอธิการบดีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
4. อดีตผู้อํานวยการคนแรก ของ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และดํารงตําแหน่งเป็น

ผู้อํานวยการอยู่ 2 สมัย 
5. ผู้อํานวยการสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 
6. ที่ปรึกษาพิเศษ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
7. กรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) 
8. กรรมการสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
9. Member of WHO Expert Advisory Panel on Human Genetics 
10. เคยดํารงตําแหน่งกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยต่างๆ อาทิ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร มหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สภาสถาบันราชภัฏ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

11. เคยดํารงตําแหน่งกรรมการสถาบันวิจัยต่างๆ อาทิ สถาบันวิจัยสาธารณสุขไทย คณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ สาขาวิทยาศาสตร์การแพทย์ สถาบันวิจัยโลหะและวัสดุ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์การแพทย์ และวิทยาลัย
การสาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยขอนแก่น คณะกรรมการระบาดวิทยา
แห่งชาติ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ  

เกียรติคุณและรางวัล 
1. ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (วท.ด.) สาขาอณูพันธุศาสตร์และพันธูวิศวกรรมศาสตร์ จาก

มหาวิทยาลัยมหิดล  
2. ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ (กศ.ด.) สาขาบริหารการศึกษา จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
3. ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกติติมศักดิ์ จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2545) 
4. รางวัลปาฐกถาสุด แสงวิเชียร ประจําปี พ.ศ. 2544 จากคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
5. เกียรติบัตรเชิดชูพยาธิแพทย์อาวุโส ประจําปี พ.ศ. 2545 จากราชวิทยาลัยพยาธิแพทย์ 
6. รางวัลมหิดลทยากร ประจําปี พ.ศ. 2545 จากสมาคมศิษย์เก่า มหาวิทยาลัยมหิดล ในพระบรมราชูปถัมภ์  

เครื่องราชอิสริยาภรณ์สูงสุดที่ได้รับ 
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ได้รับพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์มหาปรมาภรณ์ช้างเผือก ในโอกาสพระราชพธิีเฉลิมพระ
ชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2545 

 
ที่มา : วิกิพีเดยี  สารานุกรมเสรี  

 

ศาสตราจารย ์นายแพทย์วุฒิชัย  ธนาพงศธร  
 

  ประวัติ ศาสตราจารย์ นายแพทย์วุฒิชัย  ธนาพงศธร เกิดเมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2502 
  การศึกษา  
     1. วทิยาศาสรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย์ คณะแพทยศษสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
     2. แพทยศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

              3. สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบริหารโรงพยาบาล คณะสาธารณสุขศาสตร์   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      

4. วุฒิบัติแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ สาขาวิชาศัลยศาสตร์ทั่วไป คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. Certificate of Clinical Oncology (Breast cancer surgery) National cancer center, Tokyo, Japan 
6. Fellowship in laparoscopic surgery Royal North shore Hospital, Sydney. Australia 
7. ประกาศนียบัตรหลักสูตรนักบริหารระดับสูงสถาบันอุดมศึกษา รุ่น 1 สาขาวิชาการบริหารสถาบันอุดม 

ศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
ประวัติการทํางาน  

ตําแหน่งปัจจุบัน 
1. คณบดีคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผู้อํานวยการโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
3. กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
4. กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา (ค.ป.ภ.) 

ตําแหน่งอื่นๆ ที่สําคัญ 
1. รองคณบดีฝ่ายศูนย์การแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. กรรมการบริหารกลุ่มศัลยแพทย์ทั่วไป ราชวิทยาลัยศัลยแพทย์แห่งประเทศไทย 
4. กรรมการบริหารชมรมศัลยแพทย์ส่องกล้องแห่งประเทศไทย 
5. กรรมการบริหารกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย 
6. กรรมการฝ่ายวิชาการ ราชวทิยาลัยศัลยแพทย์แห่งประเทศไทย 
7. กรรมการตรวจสอบการประกันคุณภาพ ทบวงมหาวิทยาลัย 
8. กรรมการบริหารสมาคมศัลยแพทย์ทั่วไปแห่งประเทศไทย 
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9. กรรมการบริหารสํานักงานประกันสังคม จังหวัดนครนายก 
10. กรรมการบริหารสํานักงานหลักประกันสุขภาพ จังหวัดนครนายก 
11. กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการมูลนิธิการแพทย์สยามบรมราชกุมารี 
12. กรรมการคณะอนุกรรมการพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ชื่อเสียง เกียรติคุณ เกียรติประวัติ ที่ได้รับยกย่อง 

 1. ได้รับการแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งศาสตราจารย์ในป ีพ.ศ. 2552 ซึ่งเป็นศาสตราจารย์คนแรกของคณะ  
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งคณะแพทยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2528 
 2. ได้รับโล่เกียรติคุณ อาจารย์แพทย์ผู้ประพฤติตนดีเด่นในเชิงคุณธรรม จริยธรรม จากแพทย์สภา ในปี  
พ.ศ. 2545 

3. อาจารย์ดีเด่นของที่ประชุมประธานสภาอาจารย์มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท.) ประจําปี  
พ.ศ. 2552 สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

เครื่องราชอิสริยาภรณ์สูงสุดที่ได้รับ 
 ประถมาภรณ์ช้างเผือก (ป.ช.) 

 
 
 

รองศาสตราจารย์  กัลณกา  สาธิตธาดา 
 

  ประวัติ  - 
  การศึกษา - 
  ประวัติการทํางาน - 
     ตําแหน่งปัจจุบัน 
        1. รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 
     ตําแหน่งอื่นๆ ที่สําคัญ 

      
 
 

 
 

 
รองศาสตราจารย์ นายแพทย์จิตเจริญ  ไชยาคํา 

 
  ประวัติ รองศาสตราจารย์ นายแพทย์จิตเจริญ  ไชยาคํา เกิดเมื่อวันที่ 22 เมษายน 
  การศึกษา  
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     1. วทิยาศาสรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย์ คณะแพทยศษสตร์ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
     2. แพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3. ประกาศนียบัตรชั้นสูงทางวิทยาศาสตรการแพทย์คลินิก จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. วุฒิบัติแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ สาขารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. ประกาศนียบัตรจิตวิทยาความมั่นคง รุ่น 53 สถาบันจิตวิทยาความมั่นค กองบัญชาการทหารสูงสุด 

ศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย 
6. F.I.M.S (Thai) ศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ประวัติการทํางาน  
ตําแหน่งปัจจุบัน 

1. ผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. 
2. หัวหน้าภาควิชารังสีวิทยา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ตําแหน่งอื่นๆ ที่สําคัญ 
1. ประธานคณะกรรมการบริหารงานสํานักงานอํานวยการเพื่อนํามหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัย 

ในกํากับ 
2. กรรมการสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น สมัยที่ 20 และ สมัยที่ 21 
3. ผู้อํานวยการศูนย์บริการวิชาการ 
4. ที่ปรึกษารองคณบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล และที่ปรึกษารองคณบดีฝ่ายคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์  
5. เลขาธิการ ส.อมก ตามคําส่ังที่ มข.3039/2553 
6. อนุกรรมการสอบวุฒิบัตร สาขารังสีวิทยาวินิจฉัย แพทยสภา  
7. กรรมการบริหารโรงพิมพ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
8. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
9. ผู้ช่วยผู้อํานวยการโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
10. ผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
11. ที่ปรกึษาคณะกรรมการบริหารการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  
12. กรรมการบริหารอาคารขวญัมอ 
13. กรรมการอํานวยการคุณภาพ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
14. กรรมการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
15. กรรมการศกึษารูปแบบการบรกิารวิชาการในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
16. กรรมการศนูย์การศึกษาตอ่เนื่อง มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
17. ประธานการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- 
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ภาคผนวก   ข 
เอกสารประกอบกิจกรรม เรื่อง 

มือใหม่ (สําหรับผู้ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ KM) 
โดย ศาสตราจารย์ นายแพทย์วุฒิชยั  ธนาพงศธร 
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ภาคผนวก   ค 
เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง 

“ KM กับคุณภาพอดุมศึกษา” 
โดย ศาสตราจารย์ นายแพทย์วิจารณ์  พานชิ 
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ภาคผนวก   ง 
เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง 

รายงานสรปุ Knowledge asset  โครงการสัมมนาการสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู ้
เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอดุมศึกษา ครั้งที่ 6 
ระหว่างวันที่ 23 -25 ตุลาคม 2553 ณ มหาวิทยาลัยแมฟ่้าหลวง 

โดย รองศาสตราจารย์ กัลณกา สาธิตธาดา  
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ภาคผนวก  จ 
  เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง  

สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กลุ่มที ่1 - 7 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มที่ 1 วิธีการสอนทีเ่นน้ผูเ้รียนเปน็สาํคญั 
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กลุ่มที่ 2 วิธีการทําวิจัยในชัน้เรียน 
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กลุ่มที่ 3 เทคนิคการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
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กลุ่มที่ 4 เทคนิคการให้บริการที่ประทับใจ (สําหรบัเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุ) 
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กลุ่มที่ 5 วิธีการพัฒนาหน่วยงานสู่การเปน็องค์การเรยีนรู ้
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กลุ่มที่ 6 วิธีการบริหารความเสี่ยง 
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กลุ่มที่ 7 วิธีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
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ภาคผนวก   ฉ 
  เอกสารประกอบ เรื่อง BAR (Before Action Review)   
ถอดบทเรียนเพื่อเตรียมตัวเข้าเรียนรู้ Mini_UKM ครั้งที่ 7 
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BAR ถอดบทเรียน เพื่อเตรียมตัว เขา้เรียนรู้ Mini_UKM7 
Best Practice + How to + Key Success Factor เพื่อการเรียนรู ้

18 - 19 มีนาคม 2554 

………………………………………………………………………………….. 
 

1. เป้าหมาย ในการนําการจดัการความรู ้มาใช้ใน หน่วยงาน/องค์กร............................ ของท่าน คือ 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
2. หลังจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก Mini_UKM 6 หน่วยงานเจ้าของได้ตอ่ยอด และ/หรือ มีการเตรียมการในการมา
แลกเปลี่ยนประสบการณใ์น Mini_UKM7 คราวนี้อย่างไร 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
3. ตัวเจ้าของ มีประสบการณท์ีด่ี ในการนํามาตรฐานที่สาม ของอุดมศึกษา มาเป็นแนวทาง เพื่อก้าวไปสู ่สังคม 
หรือ องค์กรแหง่การเรียนรู้ อยา่งไร  
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
4. กลุ่มที่ตัวเจา้ของจะมาร่วม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้ คือ 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
5. ประเด็นทีต่ัวเจ้าของมาแลกเปลี่ยน มี Good/Best Practice คือ  
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
6. กระบวนการ/วิธีการ/ขั้นตอน/เคล็ดวิชา และ ปัจจัยที่ทาํให้เกิด ความสําเร็จ ใน ข้อที ่5 คือ 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
7. ตัวเจ้าของมปีระสบการณ์ ตรงกับเครื่องมอืใด ในการนํามาเสริม เพื่อให ้KM 
คือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

� 1) BAR   � 2) AAR   � 3) ALR   � 4) Dialogue 

� 5) SST   � 6) Blog/FB   � 7) River Diagram  � 8) World Cafe 
� 9) CoP   � 10) อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 
 
BAR_MiniUKM7_180311_JJ 
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ภาคผนวก   ช 
  ประมวลภาพโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้  

เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอดุมศึกษา ครั้งที่ 7 
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วันพฤหสับดีที่ 17 มีนาคม 2554 
 กิจกรรมเตรยีมความพร้อม คุณอํานวยแหง่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

      
 

 กิจกรรมมอืใหม ่(สําหรับผู้ที่ไมเ่คยมีประสบการณ์การจัดการความรู้) วิทยากร คือ ศาสตราจารย์ นายแพทย์
วุฒิชัย  ธนาพงศธร 
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กิจกรรมมอืเก่า (สําหรับผู้ที่มีประสบการณ์การจัดการความรู)้ วิทยากร คือ รองศาสตราจารย์ นายแพทย์  
จิตเจริญ  ไชยาคํา 

      
 

ฝึกปฏิบัติการใชเ้ทคนิคสุนทรียสนทนา เพื่อเปน็การสร้างความรู ้ความเข้าใจ ในกระบวนการที่จะใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนทีจ่ะแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน 
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วันศุกร์ที ่18 มีนาคม 2554 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย  สมัปปิโต อธิการบดีมหาวทิยาลัยมหาสารคามกล่าวเปิดโครงการ และรอง

ศาสตราจารย์ ดร. ปรีชา  ประเทพา รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัยกล่าวรายงานโครงการสัมมนา เครือข่าย
องค์การเรยีนรู ้เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที ่7 (Mini_UKM ) 

   
 

ศาสตราจารย ์นายแพทย์วจิารณ์  พานิช บรรยายพิเศษ เรื่อง “ KM กับคุณภาพอุดมศึกษา” 
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 กิจกรรมสร้างกลุ่มสัมพันธ์ โดยอาจารย์ภัทรวทิย์  ธีรภัคสิร ิคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

       
 

สมาชิกเครือข่ายเข้ากลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามประเด็นทัง้ 7 หัวข้อ 
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วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม 2554  
ตัวแทนกลุ่มนําเสนอแนวปฏิบัติที่ด ี

      
 

ปิดโครงการอยา่งเรยีบง่าย และวิทยากรมาใหข้้อคิด 
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ภาคผนวก ซ   

หนังสือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ี ศธ 0530.27/ ว 364    
เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้ารว่มโครงการสมัมนาสมาชกิเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้  

เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ครั้งที่ 7 (1/2554) 
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ที่  ศธ ๐๕๓๐.๒๗/ว ๓๖๔                                     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                ตําบลขามเรียง  อําเภอกันทรวิชัย 
                จังหวดัมหาสารคาม  ๔๔๑๕๐ 
           ๒๗  มกราคม  ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง ขอเรียนเชิญเข้าร่วมโครงการสมัมนาสมาชิกเครือข่ายองคก์รการเรยีนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา ครัง้ที่ ๗ (๑/๒๕๕๔) 

 

เรียน อธิการบดีมหาวทิยาลัย.............................  
 

สิ่งทีส่่งมาด้วย   โครงการสัมมนาสมาชิกเครือขา่ยองค์กรการเรยีนรู้ เพือ่พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
  ครั้งที่ ๗ (๑/๒๕๕๔)  จํานวน ๑ ชุด 
 

 ตามที่  มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ ๗ ในระหว่างวันที่ ๑๗ – ๑๙ มีนาคม ๒๕๕๔                
ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการ
จัดการความรู้ตามหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการรับฟังและเรียนรู้จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงเป็นการ
สนับสนุนและพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อค้นหาและรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงขอเรียนเชิญผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ในสังกัดของ
ท่านเข้าร่วมโครงการดังกล่าว และขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่อคัดเลือกบุคลากรที่ตรงกับหัวข้อ และมีแนวปฏิบัติ
ที่ดีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้โดยต้องจัดทําบันทึกเรื่องเล่า ตามหัวข้อที่ผู้เข้าร่วมโครงการเลือก และขอความกรุณา
ให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้จัดทําแบบบันทึกเรื่องเล่าส่งให้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อรวบรวมและประกอบการวาง
แผนการจัดกิจกรรมสัมมนาต่อไป 
 ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเครือข่ายฯ สามารถส่งบุคลากรเข้าร่วมได้ไม่เกินมหาวิทยาลัยละ ๑๐ คน สําหรับ
มหาวิทยาลัยนอกเครือข่ายส่งบุคลากรเข้าร่วมได้ไม่เกินมหาวิทยาลัยละ ๕ คน  และสนับสนุนงบประมาณการจัด
สัมมนาเครือข่ายฯ คนละ ๑,๐๐๐ บาท โดยขอความกรุณาส่งแบบตอบรับมายังศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ภายในวันศุกร์ที่ ๔ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ โทรศัพท์/ โทรสาร ๐-๔๓๗๕-๔๓๑๓ 
โดยให้บุคลากรมหาวิทยาลัยและพนักงานอื่นๆของรัฐ เข้าร่วมโครงการฯ โดยมีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ตามระเบียบ
กระทรวงการคลังจากต้นสังกัด 
 
   

 
 

             

     จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา     
               ขอแสดงความนับถือ 

                                                                      
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย  สมัปปิโต) 
             อธิการบดีมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

ศูนยพ์ัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท์/ โทรสาร  ๐–๔๓๗๕-๔๓๑๓  
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โครงการสัมมนาสมาชิกเครอืข่ายองค์กรการเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  
ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (1/2554) 

ระหว่างวนัพฤหัสบดีที่ 17 – วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้รับเกียรติเป็นเจ้าภาพจัดโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7  ซึ่งได้รับมอบจากมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่เป็น
เจ้าภาพการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 23-25 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อําเภอ
เชียงราย จังหวัดเชียงราย  ทั้งนี้ เป็นโครงการที่จัดต่อเนื่องเรื่อยมา โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ในหัวข้อหรือหัวปลาในครั้งนั้นๆ โดยมีสมาชิกเครือข่าย 6 
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 2) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 3) มหาวิทยาลัยนครพนม 
4) มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 6) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และในครั้งนี้ ได้รับ
เกียรติจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญเรื่องการจัดการความรู้ คือ ศาสตราจารย์ นพ. วิจารณ์  พานิช ซึ่งท่านจะบรรยายพิเศษ
ในหัวข้อเรื่อง “KM กับคุณภาพอุดมศึกษา” ในวันศุกร์ที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2554 เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ เรื่องการ
จัดการความรู้กับคุณภาพอุดมศึกษา 
 ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงกําหนดจัดโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 โดยมีรายละเอียดสําคัญ ดังนี้ 
 
2. กําหนดจัดกิจกรรม   
 ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 17 – วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2554 
 
3. สถานที่การจัดกิจกรรม   
 สโมสรบุคลากร และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  
4. หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

8) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
9) การวจิัยในชั้นเรยีน 
10) การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
11) การบริการที่ประทับใจสําหรับเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
12) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรยีนรู ้
13) การบริหารความเสี่ยง 
14) การจดัทําแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

 
5. วัตถุประสงค์  

5) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ทั้ง 7 หัวข้อ 
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6) เพื่อสนับสนุนและพัฒนาความร่วมมือเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  
7) เพื่อสนับสนุนการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการรับฟังและ

เรียนรู้จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
8) เพื่อค้นหาและรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 
6. ผู้รับผิดชอบ  
 ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการดําเนินงานโครงการสัมมนาเครือข่าย
องค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 (1/2554) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
7. วิธีการดําเนินการ  

8) แจ้งให้สมาชิกเครือข่ายคัดเลือกบุคลากรและสมัครเข้าร่วมกิจกรรม ทั้งนี้ต้องคัดเลือกบุคลากรที่
ตรงกับหัวข้อ และมีแนวปฏิบัติที่ดีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ โดยมหาวิทยาลัยเครือข่ายฯ ส่งบุคลากรเข้าร่วม
อย่างน้อยมหาวิทยาลัยละ 10 คน สําหรับมหาวิทยาลัยนอกเครือข่ายส่งบุคลากรเข้าร่วมได้มหาวิทยาลัยละ 5 คน  
และสนับสนุนงบประมาณการจัดสัมมนาเครือข่ายฯ คนละ 1,000 บาท 

9) กําหนดแจ้งรายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายฯ พร้อมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในวันศุกร์ที่   
4 มีนาคม พ.ศ. 2554 รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ (ไม่มีการรับสมัครหน้างาน) 

10) กําหนดให้มหาวิทยาลัยเครือข่าย และนอกเครือข่าย ต้องจัดทําบันทึกเรื่องเล่า ตามที่ท่านเลือก
ในแต่ละหัวข้อทั้ง 7 หัวข้อ คือ 1) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 2) การวิจัยในชั้นเรียน 3) การพัฒนา
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) การบริการที่ประทับใจสําหรับเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน 5) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 6) การบริหารความเสี่ยง และ 7) การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน และขอความกรุณาให้ท่านได้จัดแบบบันทึกเรื่องเล่าส่งให้
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อรวบรวมและประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมสัมมนา 

11) การชําระงบประมาณสนับสนุนการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 7 ได้ที่โต๊ะรับจ่ายเงินของอนุกรรมการ
ฝ่ายการเงินและบัญชี ที่บริเวณหน้างาน ในวันศุกร์ที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2554 เท่านั้น  

12) งบประมาณสนับสนุนการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 7 คนละ 1,000  บาท (ค่าอาหารว่าง 4 มื้อ 
ค่าอาหารกลางวัน 2 มื้อ ค่าอาหารเย็น 1 มื้อ  ค่าเอกสารการประชุม  และค่าตอบแทนวิทยากร) 

13) มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 17 – วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2554 ดัง
รายละเอียดตามกําหนดการ 

14) การประเมินผลโครงการจากแบบสอบถาม ทบทวนก่อนกิจกรรม (Before Action Review: BAR), 
ทบทวนหลังกิจกรรม (After Action Review: AAR), ถอดบทเรียนหลังกิจกรรมการเรียนรู้ (After learning Review: 
ALR) และ สัญญาใจไฟปรารถนา (Passion Plan) 
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8. กลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ซึ่งเป็นบุคลากรที่มหาวิทยาลัยเครือข่ายส่งเข้าร่วม 
จํานวน 100 คน สําหรับมหาวิทยาลัยนอกเครือข่ายส่งเข้าร่วม จํานวน 50 คน และมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 
50 คน รวมผู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 200 คน 
 
9. วิทยากร 
 1) ศาสตราจารย์ นพ. วิจารณ์  พานิช 
 2) รองศาสตราจารย์ นพ. จิตเจริญ  ไชยาคํา 
 3) ศาสตราจารย์ นพ. วุฒิชยั  ธนาพงศธร  
 4) รองศาสตราจารย์ กัลณกา  สาธิตธาดา 
 5) ศาสตราจารย์ นพ. เฉลิม  วราวิทย ์
 
10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ : 

7) ได้แลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และการดําเนินการจัดการความรู้ทั้ง 7 หัวข้อ 
8) เป็นการสนับสนุนและพัฒนาความรว่มมือเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย 
9) เป็นการสนับสนุนการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนการรับฟัง

และเรียนรู้จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
10) ได้แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
11) มหาวิทยาลัยสมาชิกเครือข่ายได้รับประโยชน์จากการทบทวนและวางแผนความร่วมมือของ

เครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในปี พ.ศ. 2554 และต่อเนื่องใน
อนาคต 

12) เกิดเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพเพิ่มขึ้น ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  
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แบบตอบรับเข้าร่วมโครงการ 
สัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 

ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 17 – วันเสาร์ที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2554 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
เรียน รักษาการผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศกึษา 
มหาวิทยาลัย............................................ ขอส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม...........คน ดังนี้ 
1. (ศ. รศ. ผศ. ดร. อาจารย์ นาย นาง นางสาว)........................................................................................................ 
     ตําแหน่ง............................................................................สังกัด............................................................................. 
     อีเมล์.................................................................................โทรศัพท์......................................................................... 
     กิจกรรมที่วันที่ 17 มีนาคม 2554  
  1)  ไม่เข้าร่วม 
  2) เข้าร่วม         
        ห้อง 1 กิจกรรมสร้างคุณอํานวย        
        ห้อง 2 กิจกรรมมือใหม่หัดขับ 
     หัวข้อที่ร่วมสัมมนา ระหว่างวันที่ 18 – 19 มีนาคม 2554  

1) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
2) การวิจัยในชั้นเรียน 
3) การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
4) การบริการที่ประทับใจสําหรับเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 
5) การพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 
6) การบริหารความเสี่ยง 
7) การจัดทําแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

     อาหาร  
     1) ปกติ          

2) มังสวิรัติ          
3) เจ          
4) อื่นๆ ระบุ............................................................................ 

     การเดินทาง   
1) เครื่องบิน         
2) รถยนต์ส่วนตัว         
3) รถยนต์ของมหาวิทยาลัย         
4) รถโดยสารประจําทาง 

     รถรับส่งจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม      
1) ไม่ต้องการ  
2) ต้องการ 
      โปรดระบุสถานท่ีรับ.....................................      

     ศึกษาและเรียนรู้ธรณีวิทยา ซากดึกดําบรรพ์ และไดโนเสาร์ ณ พิพิธภัณฑ์สิรินธร       
    1)  เข้าร่วม 

   2)  ไม่เข้าร่วม 
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^^แจ้งเพื่อทราบถึงมหาวิทยาลัยเครือข่ายและนอกเครอืข่าย Mini_UKM^^ 

1) ต้องคัดเลือกบุคลากรที่ตรงกับหัวข้อ และมีแนวปฏิบัติที่ดีสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 
2) กําหนดให้มหาวิทยาลัยเครือข่าย และนอกเครือข่าย ต้องจัดทําบันทึกเรื่องเล่า ตามที่ท่านเลือก 

ในแต่ละหัวข้อทั้ง 7 หัวข้อ และขอความกรุณาให้ท่านได้จัดทําแบบบันทึกเร่ืองเล่าส่งให้มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเพื่อรวบรวมและประกอบการวางแผนการจัดกิจกรรมสัมมนา 

3) มหาวิทยาลัยเครือข่ายฯ ส่งบุคลากรเข้าร่วมได้ไม่เกินมหาวิทยาลัยละ 10 คน สําหรับมหาวิทยาลัย
นอกเครือข่ายส่งบุคลากรเข้าร่วมได้ไม่เกินมหาวิทยาลัยละ 5 คน  และสนับสนุนงบประมาณการจัดสัมมนา
เครือข่ายฯ คนละ 1,000 บาท 

4) ให้ส่งแบบตอบรับการเข้าร่วมกิจกรรมภายในวันศุกร์ที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2554  
5) ชําระงบประมาณสนับสนุนการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 7 ได้ที่โต๊ะรับจ่ายเงินของอนุกรรมการฝา่ยการเงนิ

และบัญชี ที่บริเวณหน้างาน ในวันศุกร์ที่ 18 มีนาคม พ.ศ. 2554 เท่านั้น และไม่มีการรับสมัครที่หน้างาน 
6) ค่างบประมาณสนับสนุนการจัด Mini_UKM ครั้งที่ 7 คนละ 1,000  บาท (ค่าอาหารว่าง 5 มื้อ 

ค่าอาหารกลางวัน 3 มื้อ ค่าอาหารเย็น 1 มื้อ ค่าเอกสารการประชุม และค่าตอบแทนวิทยากร) 
7) กรุณาส่งแบบตอบรับมาที่ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา โทรสาร 0-4375-4313 หรือ   

อีเมล์ นางสาววรินธร  ไชยปัดชา Orchid_iun@hotmail.com 
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ที่พัก และการเดินทาง 
ที่พัก 
           เพื่อความสะดวกในการติดตอ่ และการจองที่พกั มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงใคร่ขอใหท้่านดําเนินการ 
เรื่องที่พกัเอง โดยมีที่พกัแนะนํา ดังนี ้

1)  โรงแรมตกัสิลา อําเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม มีทั้งหมด 77 ห้อง ค่าที่พกั 1,000 – 1,350 บาท
โทรศัพท์ 0-4372-2222 

2) โรงแรมตกัสิลาแกรนด ์อําเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม มีทั้งหมด 132 หอ้ง ค่าที่พัก 700–950 บาท   
โทรศัพท์ 0-4371-3333 

3) โรงแรมนิวพัฒนา อําเภอเมือง จังหวดัมหาสารคาม มีทั้งหมด 94 หอ้ง ค่าทีพ่กั  600 – 650 บาท
โทรศัพท์ 0-4371-9900 
 หมายเหตุ : ทั้ง 3 โรงแรม อยูบ่ริเวณใกล้เคียงกัน สามารถเดนิหากันได้   
     
การเดินทาง 

ตารางเที่ยวบิน 

สายการบิน วันทําการ เที่ยวบิน กรุงเทพ - ขอนแก่น เที่ยวบิน ขอนแก่น - กรุงเทพ  

การบินไทย ทุกวัน TG 040 06.45 - 07.05 น. TG 041 07.45 - 08.40 น. 

การบินไทย ทุกวัน TG 044 11.55 - 12.50 น. TG 045 13.35 - 14.30 น. 

การบินไทย ทุกวัน TG 046 18.20 - 19.15 น. TG 047 20.00 - 20.55 น. 
 

ตารางการเดินทางโดยรถปรับอากาศของบรษิัทรุ่งประเสริฐทัวร์   

ประเภทรถ กรุงเทพมหานคร – มหาสารคาม 
( ขึ้นรถทีห่มอชิตใหม่สายอสีาน) 

มหาสารคาม – กรุงเทพมหานคร 
(ขึ้นหน้าบริษัทเดินรถในเมืองมหาสารคาม) 

09.30 น.  ถึง  16.30 น. 07.50 น.  ถึง  14.50 น. 

21.30 น.  ถึง  04.30 น. 09.15 น.  ถึง  16.15 น. 

22.15 น.  ถึง  05.15 น. 21.15 น.  ถึง  04.15 น. 

 
VIP 

 21.40 น.  ถึง  04.40 น. 

8.30 น.  ถงึ  15.30 น. 8.30 น.  ถงึ  15.30 น. 

18.30 น.  ถึง  01.30 น. 10.00 น.  ถึง  17.00 น. 

21.00 น.  ถึง  04.00 น. 20.30 น.  ถึง  03.30 น. 

 
ปรับอากาศชั้น 1 

 21.30 น.  ถึง  04.30 น. 

 
หมายเหตุ : หากท่านมีความประสงค์บริการรถรับ – ส่ง จากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โปรดแจ้งมายงัศูนยพ์ัฒนาและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามแบบตอบรับการเข้าร่วมโครงการ  โทรศัพท์/โทรสาร 0-4375-4313  หรืออเีมล์ 
นางสาววรินธร  ไชยปัดชา Orchid_iun@hotmail.com  ภายในวันศุกร์ที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2554 
 



   121

แบบบันทึกเรือ่งเลา่ 
 

ชื่อ.............................................. สกุล...............................................ตําแหน่ง.....................................................
หน่วยงานทีส่งักัด........................................................มหาวิทยาลัย…………………………………………………........…. 
หัวข้อที่เลือก..........เรื่อง....................................................................................................................................... 
ชื่อเรื่อง (แนวปฏิบัติที่ดี)...................................................................................................................................... 
ข้อกําหนด 
 1) เหตุผลที่ทา่นเลือกแนวปฏิบัติที่ดีนี้ เพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรู้.......................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 2) แนวปฏิบัติที่ดีตามชื่อเรื่องที่ท่านเลือก อะไร ทําไม อย่างไร ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ (How to?)  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 3) ความรู้/ บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) ................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 4) การขยายผลของแนวปฏิบัติที่ดีตามชือ่เรื่องที่ทา่นเลือกนั้นๆ เชน่ การขยายผลต่อกับงานอืน่ๆ ได้
หรือไม่................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

^^แจ้งเพื่อทราบถึงผู้เข้าร่วมโครงการ Mini_UKM7^^ 
1) วิธีการคัดเลือกชื่อเรื่อง (แนวปฏิบัติที่ดี) ให้ใช้การวเิคราะห์ตนเอง 
2) แนวปฏิบัติที่ดีในหัวข้อนั้นๆ เน้นที่การดําเนินการไดส้ําเร็จ 
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ภาคผนวก ฌ  
Mind Map รวมพลังระดมสมองพิชติความสาํเร็จ 
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ภาคผนวก ญ 
 เอกสารแสดงลายมือชือ่ผู้เข้าร่วมโครงการสัมมนาเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้  

เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอดุมศึกษา ครั้งที่ 7 
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รายงานสรุปโครงการสัมมนาการสร้างเครอืข่ายองค์กรการเรยีนรู้  
เพื่อพัฒนาคณุภาพมาตรฐานการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ครั้งที่ 7 

************************** 

ผู้จัดทํา 
 

ที่ปรึกษา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภชัย สมัปปิโต     อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
รองศาสตราจารย์ ดร. ปรีชา  ประเทพา   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 
นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์    ผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
คุณอํานวย (Facilitator) และคุณลิขิต (Note taker) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ผู้เรียบเรียง/ รูปเล่ม 
 นางสาววรินธร  ไชยปัดชา   นักวิชาการศึกษา 
 
ตรวจทาน 

นางสาวพนมพร  ปัจจวงษ ์  ผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
นายกัมปนาท  อาชา   ผู้ช่วยผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาวแจ่มจันทร์  วังแพน  ผู้ช่วยผู้อํานวยการศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
นางสาววาสนา  ปาปะตัง   พนักงานบริหารทั่วไป    

 นางสาวสมสมยั  บุญทศ   นักวิชาการศึกษา  
          นายพิษณุ  โงนมณี      นักวิชาการคอมพิวเตอร์     
          นางสาวนิจฐ์ภารัตน์   ประกอบแก้ว เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
  
ออกแบบปก 
 นายจรัญ  รัตนทิพย์   พนักงานบริหารทั่วไป 
 
ปีที่พิมพ ์
..................................... 
ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท์/ โทรสาร 0-4375-4313 


