
กลุมงานการบริการผูปวยนอกกลุมงานการบริการผูปวยนอก
ธนัวาคมธนัวาคม  25522552

วัตถปุระสงค 

1. เพื่อลดระยะเวลารอคอยของเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติ
2. เพื่อลดระยะเวลารอคอยของผูปวยคุมประพฤติ
3. สํารวจอาการผูปวยคุมประพฤติที่มภีาวะแทรกซอนที่ไมสามารถ
ฟนฟูตามโปรแกรมได

เครื่องชี้วัดคุณภาพ
1. ระยะเวลารอคอยของเจาหนาที่สํานกังานคุมประพฤติมาถึงโรงพยาบาลจนถึง
รับเอกสารสงตัวผูปวยกลับ   
2. ระยะเวลาตั้งแตแรกรับผูปวยคุมประพฤติจนถึงเวลาสงเขาหอผูปวย
3. ทราบอาการที่พบในผูปวยคุมประพฤติที่มีภาวะแทรกซอนทีไ่มสามารถฟนฟู
ตามโปรแกรมได 

มูลเหตุจูงใจ

  จากการสํารวจขอมูลความพึงพอใจระหวางเดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคม 2552 พบวาเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติที่พาผูปวยมารับ
การฟนฟูรองเรียนเรื่องรอรับเอกสารนานจากคุมประพฤติสองแหง   
จํานวนสามครั้ง ตองใชเวลาในการติดตอรับตวัผูปวยนานเนื่องจาก
ผูปวยตองไดรับการประเมินคัดกรองโรคแทรกซอนและไขหวัด 2009
เปนอุปสรรคตอการฟนฟู โดยแพทยเปนผูพิจารณาในการรับผูปวย   
ถาพิจารณารับได พยาบาลจึงจะเซ็นรับเอกสารสงตัวและคืนเอกสาร
ใหกับเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติ



วิธีการดําเนินงาน

ตั้งเปา
1. เจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติสามารถมอบผูรบัการบําบัด และนํา

เอกสารกลับไดภายในระยะเวลา 20 นาที
2. ระยะเวลารอคอยตั้งแตแรกรบัผูปวยคุมประพฤติจนถึงเวลาสงเขาหอ

ผูปวย 67 นาที        
3. สํารวจจํานวนและอาการผูปวยคุมประพฤติที่มีภาวะแทรกซอนที่ไม

สามารถฟนฟูตามโปรแกรมไดตั้งแต เดือน  
มนีาคม 2552 - ธันวาคม 2552

ขั้นตอนการใหบริการการรับผูปวยคมุประพฤติ
(กอนทํา CQI)

1. เปลี่ยนเสื้อผาที่หนวยบริการญาติเยี่ยม(ตรวจคน)
2. ยื่นประวัติที่เวชระเบียน
3. ศูนยประเมินคัดกรองผูปวย
4. หองตรวจโรค พบแพทย(ตามคิว)
5. จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติรับหนังสือสงตัวกลับ

แผนภูมิที่ 1
ขั้นตอนการใหบริการการรับผูปวยคุมประพฤติ(กอนทํา CQI)

เปลี่ยนเสื้อผาที่หนวยบริการญาติเยี่ยม(ตรวจคน)

จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติมาถึง

ยื่นประวัติที่เวชระเบียน

เวชระเบยีนตรวจสอบเอกสาร
ถูกตองครบถวนหรือไม

จ.น.ท.คุมประพฤติถายสําเนา
เอกสารชั้น  1

จ.น.ท.คุมประพฤติดูแลใหผูปวยกรอกประวัติสวนบุคคล

ศูนยประเมินคัดกรองผูปวย

หองตรวจโรค  พบแพทย(ตามคิว)

จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติรับหนังสือสงตัวกลับ

ไมครบ

ครบ

ขั้นตอนการใหบริการการรับผูปวยคมุประพฤติ
(หลังทํา CQI) ระยะที่ 1

1. งานหนวยบริการญาติเยี่ยม จัดเจาหนาที่มาเปลี่ยนเสื้อผาที่งานผูปวย
นอก  1 คน
2. งานการพยาบาลผูปวยนอก ดูแลการกรอกประวัติสวนตัวของผูปวย   
ประเมินอาการสําคัญแรกรับ สงพบแพทยโดยลัดคิว และเซ็นชื่อรับตัว
ผูปวยในเอกสารสงตัว  เพื่อใหเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤตินํากลับ



แผนภูมิที่ 2
ขั้นตอนการใหบริการการรับผูปวยคุมประพฤติ(หลังทําCQIระยะที่1)

เปลี่ยนเสื้อผาที่กลุมงานการบริการผูปวยนอก

จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติมาถึง

ยื่นประวัติที่เวชระเบยีน

เวชระเบียนตรวจสอบเอกสาร
ถูกตองครบถวนหรอืไม

จ.น.ท.คุมประพฤติถายสําเนา
เอกสารชั้น  1

จ.น.ท.คุมประพฤติดูแลใหผูปวยกรอกประวัติสวนบุคคล

ศูนยประเมินคัดกรองผูปวย

หองตรวจโรค  พบแพทย(ลัดคิว)

จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติรับหนังสือสงตัวกลับ

ไมครบ

ครบ

ขั้นตอนการใหบริการการรับผูปวยคมุประพฤติ
(หลังทํา CQI) ระยะที่ 2

1. งานการพยาบาลผูปวยนอกจัดเจาหนาที่มาเปลี่ยนเสื้อผา 1 คน
2. เจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติยื่นประวัติที่เวชระเบียนกอนแลวพา
ผูปวยคุมประพฤติไปเปลีย่นเสื้อผา
3. งานการพยาบาลผูปวยนอก ดูแลการกรอกประวัติสวนตัวของผูปวย   
ประเมินอาการสําคัญแรกรับ สงพบแพทยโดยชองทางดวน และเซ็นชื่อ
รับตัวผูปวยในเอกสารสงตัว  เพื่อใหเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติ
นํากลับ

แผนภูมิที่ 3
ขั้นตอนการใหบริการการรับผูปวยคุมประพฤติ(หลังทํา CQIระยะที่2)

เปลี่ยนเสื้อผาที่กลุมงานการบริการผูปวยนอก

จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติมาถึง

ยื่นประวัติที่เวชระเบียน

เวชระเบียนตรวจสอบเอกสาร
ถูกตองครบถวนหรอืไม

จ.น.ท.คุมประพฤติถายสําเนา
เอกสารชั้น  1

จ.น.ท.คุมประพฤติดูแลใหผูปวยกรอกประวัติสวนบุคคล

ศูนยประเมินคัดกรองผูปวย

หองตรวจโรค  พบแพทย (ชองทางดวน)

จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติรับหนังสือสงตัวกลับ

ไมครบ

ครบ

ผลของการปรับเปลี่ยน

1.1 เจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติยื่นประวัติที่เวชระเบียน



1.2 เจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติพาผูปวยจุดเปลี่ยน
เสื้อผา 1.3 ศูนยประเมินคัดกรองผูปวย

1.4 หองตรวจโรค
พบแพทย(ชองทางดวน) 1.5 จ.น.ท.สํานักงานคุมประพฤติรับหนังสือสงตัวกลับ



1.6 ประเมินภาวะสขุภาพผูปวยตามประเภทสารเสพติด
พบนกัสังคมสงเคราะห 1.7 ศูนยรับผูปวยในลงทะเบียน

1.8 ผูปวยรับการเจาะเลือด เอกซเรย ถายรูป  รับยา 1.9 เจาหนาที่พาผูปวยเขาตึก  



ผลลัพธ

  ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระยะเวลารอคอยของเจาหนาที่สํานักงานคุม
ประพฤติมาถึงโรงพยาบาลจนถึงรับเอกสารสงตัวผูปวยกลับ 

 ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบระยะเวลารอคอยของเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติ
มาถึงโรงพยาบาลจนถงึรบัเอกสารสงตวัผูปวยกลับ               

 กอนทํา CQI 30     49.25
 หลังทํา CQI 30 15.59

ระยะเวลารอคอยของเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤต ิ                        N                          

หลังทํา CQI  ไมพบขอรองเรียนจากเจาหนาที่สํานักงานคุมประพฤติ

X

X

ผลลัพธ
ตารางที่ 2 เปรยีบเทียบระยะเวลา ตั้งแตแรกรับผูปวยคุมประพฤติจนถึง
สงเขาหอผูปวย

ตารางที่ 2 เปรยีบเทยีบระยะเวลา ตั้งแตแรกรับผูปวยคุมประพฤตจินถงึสงเขาหอผูปวย

 กอนทํา CQI 30           129
 หลังทํา CQI 30 67

ระยะเวลารอคอยของผูปวยคุมประพฤติจนถึงสงเขาหอผูปวย    N          X

  ขอมูลผูปวยคุมประพฤติทีไ่ดรับการปรับแผน
  จากการสํารวจผูปวยคุมประพฤติที่มภีาวะแทรกซอนที่ไมสามารถฟนฟู
ตามโปรแกรมไดตั้งแตเดือนมีนาคม 2552-ธันวาคม 2552 พบวา
จํานวนผูปวยคุมประพฤติทั้งหมด 1,068 ราย ผูปวยคุมประพฤติที่มี
ภาวะแทรกซอนที่ไมสามารถฟนฟูตามโปรแกรมไดจํานวน 12 รายคิด
เปนรอยละ 1.12 สามารถแบงตามกลุมอาการได 4 กลุม ดังนี้
1. อาการทางระบบทางเดินหายใจ  จํานวน    3 ราย   
2. อาการทางระบบกระดูกจากอุบัติเหตุ   จํานวน    3 ราย
3. ระบบการตั้งครรภ  จํานวน    3 ราย   
4. อาการทางจิต   จํานวน    3 ราย

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพเรื่องตอไป  

1. กําหนดเกณฑการคัดกรองผูปวยคุมประพฤติ  เพื่อเปนแนวทางใน
การนําสงผูปวยคุมประพฤติเขารับการฟนฟู

2. ลับเฉพาะชาวยา



1.1.อาการทางระบบทางเดนิหายใจอาการทางระบบทางเดนิหายใจ
--มีไขมีไข  ไอเรื้อรังมากกวาไอเรื้อรังมากกวา  33  สัปดาหสัปดาห
--มีไขต่ําๆตอนบายๆมีไขต่ําๆตอนบายๆ
--น้ําหนักลดน้ําหนักลด
--ออนเพลียออนเพลีย  เบื่ออาหารเบื่ออาหาร
--ไอเปนเลือดไอเปนเลือด
--หายใจเหนื่อยหอบหายใจเหนื่อยหอบ
--เหงื่อออกมากเวลากลางคืนเหงื่อออกมากเวลากลางคืน

2.2.อาการทางระบบกระดูกจากอุบตัิเหตุอาการทางระบบกระดูกจากอุบตัิเหตุ
--  ประวัติการไดรับอุบัติเหตุประวัติการไดรับอุบัติเหตุ
--  ประวัติกระดูกหักประวัติกระดูกหัก
--  มีอาการปวดมีอาการปวด  บวมบวม

3.3.ระบบการตั้งครรภระบบการตั้งครรภ
--ประวัติการตั้งครรภประวัติการตั้งครรภ
--ประวัติประจําเดือนประวัติประจําเดือน
--มีเลือดออกทางชองคลอดมากกวามีเลือดออกทางชองคลอดมากกวา  77  วันวัน

4.4.อาการทางจติอาการทางจติ
--หูแววหูแวว  ประสาทหลอนประสาทหลอน
--หวาดระแวงหวาดระแวง
--สับสนเวลาสับสนเวลา  สถานที่สถานที่  บคุคลบคุคล
--ซึมเศราซึมเศรา

5.5.ประวัติอืน่ๆประวัติอืน่ๆ
--โรคประจําตัวโรคประจําตัว
--การใชยาประจําตัวการใชยาประจําตัว
--การติดเชื้อการติดเชื้อ  HIVHIV


