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บทที่ 1
บทนำ
ที่มา

การนิเทศการศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง  จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้นิเทศ     คือ ผู้ตรวจตราควบคุมในยุคแรก  (วีระพันธ์ พูลพัฒน์.  2548 : 1)  มาเป็นการทำงานเพื่อช่วยเหลือผู้อื่น ให้ประสบความสำเร็จในอาชีพ (Norton, Robert E. and others.  2008 : 8)  

บทบาทของผู้นิเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อคุณภาพนักเรียนเป็นเป้าหมายสุดท้าย (Harris, Ben M.  1975)  บทบาทการนิเทศบุคลากรทางการศึกษาเป็นหน้าที่ของศึกษานิเทศก์  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิ่มเติม         (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ปฏิรูปการศึกษา, สำนักงาน.  2545 : 4)  กำหนดให้การนิเทศเป็นงานในหน้าที่ของบุคลากรทางการศึกษา  หมายความถึงผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้บริหารการศึกษา  รวมทั้งผู้สนับสนุนการศึกษา  ทำหน้าที่ให้บริการหรือปฏิบัติงาน เกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการสอน การนิเทศ          และการบริการการศึกษาในหน่วยงานการศึกษา  ตำแหน่งศึกษานิเทศก์กำหนดในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (คณะกรรมการข้าราชการครู, สำนักงาน.  ม.ป.ป. : 15)  เป็นบุคลากรประเภทบุคลากรทางการศึกษาอื่น  สายงานนิเทศการศึกษา ลักษณะงานโดยทั่วไปให้ปฏิบัติงานการนิเทศการศึกษาทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน  รวมทั้งบุคคล หน่วยงานสถาบันต่าง ๆ  ที่จัดการศึกษา  การศึกษาค้นคว้า การวิเคราะห์วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนางานวิชาการและการจัดการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ  (คณะกรรมการข้าราชการครู, สำนักงาน.  ม.ป.ป. : 157)  มีการกำหนดคุณภาพการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ตามวิทยฐานะ 4 ระดับ คือ มีด้านความรู้ความเข้าใจในหลักการนิเทศการศึกษา หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ การวัดการประเมินผลการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบดูแลช่วยเหลือครูและผู้เรียน  ความสามารถในการวางแผนนิเทศงานวิชาการ งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล    การจัดการศึกษา และจัดทำรายงาน  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดค้น วิจัยและพัฒนานวัตกรรม  นำผลไปใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พัฒนาตนและพัฒนาวิชาชีพตามระดับวิทยฐานะ  ถ้าวิทยฐานะสูงยิ่งต้องแสดงความสามารถในการวิจัย คิดค้น พัฒนาระดับสูงขึ้น        มีทักษะเทคนิคในการนิเทศระดับสูงด้วยผลการนิเทศของศึกษานิเทศก์ ส่งผลต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้บรรลุเป้าหมาย  หลักสูตรมีคุณภาพตามมาตรฐาน (คณะกรรมการข้าราชการครู, สำนักงาน.  ม.ป.ป. : 157-162)


การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  มีกระบวนการสำคัญที่เป็นปัจจัย  คือกระบวนการบริหารจัดการ  กระบวนการเรียนการสอน  และกระบวนการนิเทศ  ในการปฏิรูปการศึกษาเน้นว่าครูผู้สอนเป็นหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้  เนื่องจากครูเป็นผู้สอนนักเรียน  เป็นบุคลากรทางการศึกษา            ที่ใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสนับสนุนครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้สำเร็จ  การนิเทศครูและผู้บริหารสถานศึกษาจะช่วยให้ครูและผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้สำเร็จบรรลุเป้าหมายคือคุณภาพสูงสุดของนักเรียน  การนิเทศจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ที่ผ่านมาการนิเทศจากภายนอกโรงเรียนโดยบุคลากรทางการศึกษา  เช่นศึกษานิเทศก์ทำได้ไม่ทั่วถึง  และไม่มีคุณภาพ (ชารี มณีศรี.  2538 : 201)  ศึกษานิเทศก์โดยหน้าที่เป็นผู้นิเทศจากภายนอกโรงเรียน  นิเทศการเรียนการสอนได้น้อยมาก  เนื่องจากมีงานในหน้าที่รับผิดชอบด้านอื่น ๆ  (สงัด อุทรานันท์.  2533 : 74-76)  และอาจไม่ตรงกับปัญหาความต้องการ             ของโรงเรียนซึ่งต้องการพัฒนาแบบเน้นโรงเรียนเป็นฐาน  บริบทของแต่ละโรงเรียนไม่เหมือนกัน   และบุคลากรในโรงเรียนมีความแตกต่างหลากหลาย  มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น การนิเทศจากภายนอกจึงต้องปรับกลยุทธ์เป็นเน้นการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นหลัก (ชารี มณีศรี.  2538 : 202)       ให้บุคลากรในโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถนิเทศกันเอง

ปัจจัยเร่งด่วนหรือภาวะวิกฤติที่ทำให้ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการนิเทศการศึกษา      คือการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมที่รวดเร็ว  แต่การจัดการศึกษายังตาม                 การเปลี่ยนแปลงไม่ทันแม้ว่าจะมีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีการเปลี่ยนแปลง   ในบริบททางการศึกษาอยู่เสมอ เช่น การปรับหลักสูตรแกนกลางระดับชาติ  การบริหารจัดการระดับชาติ ที่อิงระบบธุรกิจมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทำให้มีการแข่งขัน ยิ่งจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง  ปัจจัยพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญคือคนหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการพัฒนา         ให้มีความรู้ ความเข้าใจทักษะ ความชำนาญงาน และเจตคติที่ดี (ชารี มณีศรี.  2538 : 213) แต่การพัฒนาคนให้ทั่วถึงทำได้ช้า และขาดผู้นำการเปลี่ยนแปลง  ปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ำในปัจจุบันก็ถือเป็นภาวะวิกฤต

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

1.  ด้านบุคลากรและองค์กรนิเทศ  บุคลากรนิเทศจากภายนอก เช่น ศึกษานิเทศก์มีจำนวนน้อยได้รับการพัฒนาความรู้ไม่เพียงพอต่อการนิเทศบุคลากรอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพในโรงเรียน           ต้องปฏิบัติงานสนองนโยบายหน่วยงานระดับสูง  (ชารี มณีศรี.  2538 : 213)  ผู้บริหารโรงเรียน        โดยตำแหน่งเป็นผู้นิเทศงานภายในโรงเรียนด้วย  แต่มีผู้บริหารจำนวนมากไม่สามารถเป็นผู้นำทางวิชาการได้  ไม่สามารถนิเทศภายในโรงเรียนได้ครบทุกด้าน (ทรงยศ หล้าสุข.  2550)  การบริหารหลักสูตรในโรงเรียนขาดการนิเทศติดตาม  เพราะขาดบุคลากรและวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์  ครูมีงานต้องรับผิดชอบมาก (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สำนักงาน.   2550 : 106, 111) 


2.  ด้านความรู้ทักษะและเจตคติ  การนิเทศภายในโรงเรียนผู้นิเทศยังขาดความรู้ความสามารถ (กอบแก้ว ภุมเรศ.  2543)  ด้านกระบวนการนิเทศ  ขาดการยอมรับซึ่งกันและกัน บุคลากรภายในโรงเรียนไม่เห็นความสำคัญ  ทำให้การนิเทศภายในไม่บรรลุวัตถุประสงค์ (เชษฐพงษ์ สินทรัพย์.  2542)  

3.  ด้านเวลา  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีงานมาก (วิชาการ, กรม.  2546 : 68)  จึงไม่สามารถดำเนินการนิเทศตามแผนงานโครงการได้อย่างครบถ้วน (ชารี มณีศรี.  2538 : 214)  การพัฒนาครู        ที่ผ่านมามักเป็นการพัฒนาจากภายนอกโรงเรียน  ทำให้ครูต้องละทิ้งห้องเรียน  เวลาของการเรียน    การสอนไม่เพียงพอ (วีระชัย จิวะชาติ.  2551)  การนิเทศจึงถูกจำกัดด้วยเวลาของครูที่ต้องอุทิศให้ห้องเรียน

4.  ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีขาดสื่อและเครื่องมือสำหรับการนิเทศอย่างเหมาะสม       ขาดแคลนนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จะเพิ่มพูนความรู้แก่ผู้นิเทศ (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, สำนักงาน.  2550 : 84)

5.  ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนต่ำ  เป็นผลจากการติดตามคุณภาพการศึกษา           ด้วยการประเมินคุณภาพนักเรียนระดับชาติสอดคล้องกับผลการประเมินโรงเรียนตามระบบประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)พบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกือบทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่ำกว่าร้อยละ 50  ทั้งสิ้น         (วีระชัย จิวะชาติ.  2551)  จึงจำเป็นต้องแสวงหาวิธีใหม่ ๆ  มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ผู้วิจัยได้สำรวจปัญหาและความต้องการด้านการนิเทศภายในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 1 (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์.  2551)  พบว่า

ระบบการนิเทศภายในโรงเรียน  พบสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นจริงมีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทุกรายการโดยสภาพความเป็นจริงต่ำกว่าสภาพที่คาดหวัง  เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยต่ำไปสูงของสภาพที่เป็นจริง  ดังนี้ (N = 64)

	ลำดับที่
	สภาพการนิเทศภายใน
	ค่าเฉลี่ย           
	S.D.

	1
	มีการนิเทศการเรียนการสอนอย่างทั่วถึง
	3.25
	0.84

	2
	มีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนต่อเนื่อง
	3.53
	0.76

	3
	บุคลากรในโรงเรียนนิเทศกันเองได้
	3.56
	0.98

	4
	ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการนิเทศภายในโรงเรียน
	3.69
	0.78

	5
	การนิเทศภายในทำให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถในการทำงานสูงขึ้น
	3.69
	0.64

	6
	การนิเทศภายในได้รับการยอมรับเห็นความสำคัญ
	3.75
	0.67

	7
	ผู้นิเทศภายในมีความรู้ความสามารถในการนิเทศ
	3.78
	0.60



ปัญหาการนิเทศภายในเกี่ยวข้องกับเรื่องต่อไปนี้  เรียงตามลำดับมากไปน้อยของความคิดเห็น
เป็นร้อยละ

	ลำดับที่
	ปัญหา
	ร้อยละ

	1
	มีการนิเทศภายในน้อย
	62.50

	2
	ผู้นิเทศขาดแนวทางหลักการรูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการนิเทศ
	53.13

	3
	ไม่เห็นความสำคัญของการนิเทศ
	37.50

	4
	บุคลากรในโรงเรียนไม่ยอมรับกันเอง
	31.25



จะเห็นได้ว่าปัญหาการนิเทศการศึกษาทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนยังไม่ประสบความสำเร็จในการช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนประสบความสำเร็จในการทำงาน  เกิดผลผลิต                ที่ควรปรับปรุงคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  การนิเทศภายนอกและภายในที่ทำได้น้อยไม่ทั่วถึงไม่เป็นระบบบุคลากรขาดรูปแบบ หลักการ สื่อนวัตกรรมการนิเทศที่เหมาะสมรวมทั้งการไม่เห็นความสำคัญของการนิเทศและการไม่ยอมรับกันเอง  จึงควรแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ  มาใช้ในการนิเทศบุคลากรในโรงเรียนให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน  และสถานการณ์เปลี่ยนแปลงของโลก         ยุคปัจจุบัน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สุรัฐ ศิลปอนันต์ (2545 : 39)  เสนอว่า  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต้องกำหนดเป็นรูปแบบหรือแผน หรือยุทธศาสตร์เป็นตัวกำหนด  ยุทธศาสตร์คือแผนการจัดการอนาคตให้เป็นไปตามเราประสงค์อย่างต่อเนื่อง  ควรใช้ 5 ยุทธศาสตร์  ได้แก่  การกระจายอำนาจ  การมีส่วนร่วม  การใช้แผนยุทธศาสตร์  การประกันคุณภาพ  และการยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ

แฮริส (Harris, A.  2006)  สรุปหลักการสำคัญของการพัฒนาคุณภาพสำหรับผู้เรียนทุกคน  คือ โรงเรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาครูกับการพัฒนาโรงเรียน                   มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน  ฝึกอบรมบุคลากร  จัดพี่เลี้ยงทำหน้าที่นิเทศสนับสนุน        การดำเนินงานของโรงเรียน  ทั้งนี้โรงเรียนต้องมีบุคลากรเต็มใจเข้าร่วมโครงการ  ต้องมีผู้นำ            การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน (cadre group)

สีมา สีมานันท์ (2546 : 12-13)  เสนอแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในราชการไทย  เนื่องจากแนวโน้มการพัฒนาประเทศเข้าสู่การแข่งขันในเวทีโลก ข้าราชการจะต้องปรับตัวโดยได้รับการกระจายอำนาจให้มีอิสระในการพัฒนางานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เน้นผลงานเป็นหลัก  ไม่ยึดติดกับระเบียบ  โครงสร้าง  ทำงานเป็นลักษณะเครือข่าย  ผู้บริหารระดับสูงจะเปลี่ยนเป็นผู้สอนงาน (coach)  มากกว่าบังคับบัญชา  ผู้บริหารระดับกลางจะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถรับมอบอำนาจจากผู้บริหารระดับสูงมาปฏิบัติ  ผู้บริหารมีภาระเพิ่มในฐานะผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง  และสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องพัฒนาตนเอง  เป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู้ทำงานร่วมกับผู้บริหารและประชาชนได้  เจ้าหน้าที่ทุกระดับจะได้รับอำนาจในการตัดสินใจและความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น         มีการปรับบทบาททักษะให้ก้าวทันบทบาทใหม่  ทุกคนต้องพัฒนาตนเอง  แสวงหาความก้าวหน้าและเรียนรู้ร่วมกัน

สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (2550)  เสนอแนวทางพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดังนี้
1.  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อตัวนักเรียน

2.  การพัฒนาต้องเกิดจากความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา  มิใช่บุคคลอื่นหรือหน่วยงานเป็นตัวกำหนด

3.  การพัฒนาควรดำเนินการ  ณ  สถานที่ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในลักษณะที่เป็น     การพัฒนาควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน (site based training)


4.  การพัฒนาควรมีหลากหลายรูปแบบให้เลือกตามความเหมาะสมกับความต้องการของตน

5.  การพัฒนาควรดำเนินการอย่างทั่วถึงต่อกลุ่มเป้าหมายในรูปของเครือข่าย

การนิเทศครูและบุคลากรทางการศึกษาทำได้หลายวิธี  จึงควรเลือกใช้ให้เหมาะสม                   กับสถานการณ์และการเรียนรู้ใหม่ ๆ  เช่น  ลดการฝึกอบรมซึ่งมีค่าใช้จ่ายมากและทำให้บุคลากร      ต้องทิ้งห้องสอน ทิ้งโรงเรียนมาเข้าห้องอบรม  นักเรียนไม่ได้เรียนรู้เต็มเวลา  ปัจจุบันครูมีความรู้ระดับปริญญาตรีขึ้นไปเป็นส่วนมากจึงสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองถ้าเห็นความสำคัญและมีความต้องการพัฒนาตนเอง การเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นผู้ใหญ่  และมีเวลาน้อยในการศึกษา  หาความรู้  ควรจะสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความพร้อมโดยไม่จำกัดอยู่กับเวลาและสถานที่   เน้นบุคลากรเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้เป็นรายบุคคลหรือเรียนรู้เป็นกลุ่ม  ตามโอกาสที่สะดวกเป็นอิสระไม่ต้องรอผู้อื่น  สิ่งที่น่าสนใจคือเทคโนโลยีการศึกษารายบุคคล (individualized instruction)  หรือการศึกษาตามเอกัตภาพ (กิดานันท์ มลิทอง.  2536 : 141-143)  เป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนแต่ละคน มีโอกาสตรวจสอบความต้องการของตน เลือกวิชาหรือวิธีเรียนที่เหมาะสมกับตนเรียนไปตามความสามารถและมีโอกาสทราบความก้าวหน้าของตนเองอย่างสม่ำเสมอ  มีลักษณะคล้ายกับ           เป็นหลักสูตรรายบุคคล คือ มีวัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียน และความก้าวหน้าในการเรียนเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับแต่ละคน  เป็นการประยุกต์ใช้ร่วมกันระหว่างเทคนิควิธีการและสื่อการเรียนรู้ชนิดต่าง ๆ    การใช้สื่อประสมหรือสื่อการเรียนเป็นสิ่งสำคัญมากในการศึกษารายบุคคล (กิดานันท์ มลิทอง.  2536 : 143, 146)

การพัฒนาข้าราชการโดยวิธีการที่เหมาะสมสามารถพัฒนาข้าราชการได้อย่างต่อเนื่องเป็นประจำคือ การฝึกอบรมทางไกล  แต่ข้าราชการส่วนใหญ่ยังไม่พร้อมด้านประสบการณ์  การใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (อินเทอร์เน็ตและซีดีรอม)  และพบว่าข้าราชการมีความนิยมสื่อสิ่งพิมพ์         มากที่สุดและคุ้นเคยกับการฝึกอบรมรูปแบบเดิม (ศิริรัตน์ ชุณหคล้าย และคณะ.  2546 : 27-29)


จากการสำรวจปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายในโรงเรียน (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์.  2551)  พบว่าบุคลากรในโรงเรียนต้องการส่งเสริมพัฒนาผู้นิเทศภายในโรงเรียนให้มีความรู้หลักการนิเทศ  ด้วยวิธีจัดประชุมอบรมผู้นิเทศภายในมากที่สุดร้อยละ 87.5  รองลงมาคือจัดสื่อเอกสาร              ที่มีคุณภาพให้ศึกษาด้วยตนเองร้อยละ 68.75  ฝึกปฏิบัติร่วมกับผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 65.63  จัดให้เรียนรู้จากเว็บไซต์ร้อยละ 46.88  และศึกษาต่อหลักสูตรระยะสั้นร้อยละ 21.88

บุคลากรในโรงเรียนมีความต้องการรับการส่งเสริมพัฒนาโดยวิธีประชุมอบรมมากที่สุดร้อยละ 87.5  แต่การอบรมอาจจะเสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายมากทำให้ต้องทิ้งโรงเรียน  ห้องเรียน  ผู้วิจัยจึงสนใจใช้วิธีจัดทำสื่อเอกสารการนิเทศเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนศึกษาได้ด้วยตนเองตามความพร้อม  ความสามารถ ความสนใจ เลือกศึกษาเป็นส่วน ๆ ได้โดยไม่ต้องศึกษาทั้งหมด  ลักษณะสื่อการศึกษารายบุคคล

สื่อการศึกษารายบุคคลเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาชนิดหนึ่ง  มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผู้เรียน มีสมรรถภาพหรือทักษะเฉพาะอย่างตามที่กำหนดไว้  คือโมดูลการเรียนรู้หรือหน่วยการสอน (instruction module)  มีลักษณะเน้นผู้เรียนมากกว่าผู้สอน  เน้นวัตถุประสงค์มากกว่ากิจกรรมการเรียนรู้  ตอบสนองความสามารถ ความถนัด ความสนใจของผู้เรียน  ทำให้ลดการบรรยายของผู้สอนลง  ผู้เรียนจะเรียนรู้มุ่งบรรลุวัตถุประสงค์โดยไม่มีการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน  (บุญเกื้อ ควรหาเวช.  2545 : 78-81)


ชุดการเรียนรู้ (learning module)  หรือบทเรียนโมดูลมีลักษณะเป็นสื่อการศึกษารายบุคคล เป็นเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาการเรียนรู้รายบุคคลหรือกลุ่มเล็ก                ตามวัตถุประสงค์เฉพาะ มีสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดระบบไว้อย่างเจาะจง (Robinson, Jr. and Crittenden, W.  1972 : 35)


วราพรรณ น้อยสุวรรณ (2551)  กล่าวถึง  ชุดการเรียนรู้ หรือบทเรียนโมดูลว่าเป็นสื่อนิเทศทางไกล  มีลักษณะเป็นสื่อเอกสารสิ่งพิมพ์เหมาะสมที่จะใช้กับการศึกษา หรือนิเทศทางไกลที่สุดประเภทหนึ่ง  การนิเทศโดยใช้สื่อชนิดนี้ไม่กำหนดเวลา  เป็นการนิเทศบุคคลตามความต้องการ       เป็นรายบุคคล  ยึดวัตถุประสงค์เป็นหลักเน้นเฉพาะเรื่อง ให้สาระความรู้  และมีเฉลย รู้คำตอบได้ทันที  เกณฑ์คำตอบเป็นปรนัยหรือกำหนดคำตอบไว้แน่นอน  อิงเกณฑ์ความสามารถของผู้รับการนิเทศ     การนิเทศโดยบทเรียนโมดูลจะเป็นแนวทางการนิเทศที่มีระเบียบแบบแผน  มีวิธีการเรียนรู้หลายวิธีรวมเข้าด้วยกัน  ทำให้เหมาะสมกับผู้รับการนิเทศ  ซึ่งมีความแตกต่างระหว่างบุคคลอยู่แล้ว  บทเรียนโมดูลสามารถแยกเนื้อหาออกเป็นส่วนย่อยและฝึกทำแบบฝึกหัดทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น
นักการศึกษา (Van Meter, E.  1973. : 81-95)  ได้นำสื่อการศึกษารายบุคคลมาใช้เป็นสื่อในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษา  ด้านทฤษฎีหลักการทางการบริหารและการพัฒนาองค์การ  มีศักยภาพพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารได้

จากแนวคิดหลักการข้างต้น  ผู้วิจัยเป็นศึกษานิเทศก์เขตพื้นที่การศึกษามีหน้าที่นิเทศบุคลากรเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  และพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตระหนักในการนิเทศที่มีความสำคัญมีประโยชน์ในการช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา         ในโรงเรียนให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ได้สำเร็จ  แต่ยังมีปัญหาด้านศึกษานิเทศก์มีน้อย  นิเทศได้ไม่ทั่วถึงต่อเนื่องถึงห้องเรียน  จัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและครูมีความรู้ความสามารถสูงขึ้นนิเทศกันเองได้  รวมทั้งการทำงานปัจจุบันเน้นการกระจายอำนาจและเน้นโรงเรียนเป็นฐาน  ทำให้ต้องกระจายอำนาจทางการนิเทศและเน้นครูเป็นศูนย์กลางในการนิเทศด้วย  เห็นควรพัฒนาความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้  หลักการแนวทางในการนิเทศการศึกษา  และการนิเทศการเรียนการสอน  โดยใช้วิธีการที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของโรงเรียน  จึงเลือกการนิเทศที่ใช้ชุดการเรียนรู้ (learning module)  เป็นสื่อนิเทศเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความพร้อม ไม่จำกัดโดยเวลาและสถานที่ ทำให้สะดวกต่อการใช้และประหยัดงบประมาณในการฝึกอบรม แก้ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนที่ผู้นิเทศขาดหลักการแนวทางในการนิเทศได้  ถ้าการนิเทศภายในโรงเรียนเข้มแข็งมีประสิทธิภาพ การเชื่อมประสานระหว่างการนิเทศจากภายนอกโดยศึกษานิเทศก์ และการนิเทศภายในโรงเรียนก็จะมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนและบุคลากรในโรงเรียนที่จะมีที่ปรึกษาช่วยเหลือใกล้ชิด ไม่ต้องเสียเวลาออกจากห้องเรียนมารับการนิเทศจากภายนอก
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อพัฒนาชุดการเรียนรู้เรื่อง การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
2. เพื่อศึกษาผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้เรื่อง การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ความสำคัญของการวิจัย

การวิจัยและพัฒนาครั้งนี้จะทำให้ได้ชุดการเรียนรู้เรื่อง การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง                  ที่มีประสิทธิภาพนำไปใช้พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถนิเทศภายในโรงเรียนได้ด้วยความมั่นใจ  ได้ช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดการเรียน     การสอน  ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียนสูงขึ้นตามมาตรฐาน  ทำให้การนิเทศการศึกษาจากภายนอกโดยศึกษานิเทศก์ประสานกับการนิเทศภายในอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดการนิเทศอย่างใกล้ชิดทั่วถึงต่อเนื่อง บนพื้นฐานข้อมูลในสถานการณ์จริง
ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนรู้ การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ มีขอบเขตการดำเนินการ  ดังนี้

1.  ชุดการเรียนรู้เรื่อง การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง  พัฒนาขึ้นเพื่อพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยวิธีพัฒนาความรู้ ทักษะ และความพึงพอใจของครูผู้นิเทศ ตอบสนองปัญหาและความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ต้องการหลักการแนวปฏิบัติในการนิเทศ  โดยมีรูปแบบเป็นสื่อการศึกษารายบุคคล  เน้นวัตถุประสงค์มากกว่ากิจกรรมการเรียนรู้  เน้นผู้เรียนรู้มากกว่าผู้สอน ศึกษาสื่อได้ด้วยตนเองตามความสามารถความพร้อม

2.  กลุ่มเป้าหมายในการใช้ชุดการเรียนรู้  คือครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สมัครใจเรียนรู้จำนวน 50 คน  แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามประสบการณ์การนิเทศ  คือ  มาก  ปานกลาง  น้อย

3.  เนื้อหาสาระของการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง  ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงและการนำการเปลี่ยนแปลง  การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  การนิเทศการเรียนการสอน  และรูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

4.  ระยะเวลาที่ดำเนินการระหว่าง 1 ตุลาคม 2549 – 15 มีนาคม 2552
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)จากครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2551  ซึ่งสมัครเป็นครูผู้นิเทศในเครือข่ายครูผู้นิเทศจำนวน 50 คน
ตัวแปรที่ศึกษา
1. ตัวแปรอิสระ
1.1 ประสบการณ์การนิเทศของกลุ่มตัวอย่าง 3 ระดับคือ  มาก  ปานกลาง  น้อย
1.2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดทางการเรียนรู้เรื่อง การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
2. ตัวแปรตาม  คือ  ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้  ประกอบด้วย
2.1 ผลการทดสอบความรู้หลังศึกษาชุดการเรียนรู้
2.2 พฤติกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน
2.3 ความพึงพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียน
สมมติฐาน

คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนรู้
นิยามศัพท์เฉพาะ

1.  ชุดการเรียนรู้ การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง เอกสารหน่วยการเรียนรู้ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มี 1 ชุดการเรียนรู้ ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ 4 หน่วย  จำนวน 250 หน้า และ ซีดีรอม    1 แผ่น ใช้เรียนรู้ได้ด้วยตนเองหรือใช้ประกอบการนิเทศ  

2.  ประสบการณ์การนิเทศการศึกษา  หมายถึง  ผลการประเมินตนเองของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ครั้งนี้  ตามแบบสอบถามประสบการณ์การนิเทศการศึกษาซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น

3.  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้เรื่อง การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  กระบวนการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียน  ได้แก่  การรับสมัครครูผู้นิเทศ สอบถามประสบการณ์การนิเทศ    ประชุมสัมมนาครูผู้นิเทศแนะนำชุดการเรียนรู้  ทดสอบก่อนเรียนรู้  กลุ่มตัวอย่างศึกษาชุดการเรียนรู้รายบุคคลและเป็นกลุ่มย่อย  ทดสอบหลังเรียนรู้ วางแผนนิเทศ  ปฏิบัติงานนิเทศในโรงเรียน  ผู้วิจัยและคณะนิเทศติดตามช่วยครูผู้นิเทศและประเมินผลการดำเนินงาน

4.  ผลการทดสอบความรู้  หมายถึง  ผลการทดสอบความรู้กลุ่มตัวอย่างก่อนศึกษาชุดเรียนรู้  และหลังชุดการเรียนรู้  เป็นคะแนนที่ได้จากการทำแบบทดสอบความรู้คู่ขนานซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น  จำนวน 28 ข้อ  คะแนนเต็ม 28 คะแนน

5.  พฤติกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง ทักษะทางการนิเทศของกลุ่มตัวอย่าง ได้จากการประเมินรายงานผลการนิเทศของกลุ่มตัวอย่าง ตามเกณฑ์การประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

6.  ความพึงพอใจในการนิเทศภายในโรงเรียน  หมายถึง  ผลการประเมินตนเองตามแบบประเมินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

7.  เครือข่ายครูผู้นิเทศ หมายถึงองค์กรครูผู้นิเทศ ประกอบด้วยครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 สมัครเข้าร่วมโครงการ
กรอบแนวคิดการวิจัย

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทำได้หลายวิธี  วิธีหนึ่งที่สำคัญและเป็นประโยชน์มากคือการนิเทศบุคลากร  การนิเทศช่วยให้บุคลากรผู้รับการนิเทศทำงานได้สำเร็จ  การนิเทศบุคลากร                 เป็นกระบวนการ  เดิมการนิเทศใช้วิธีฝึกอบรมมากที่สุด เนื่องจากสามารถพัฒนาบุคลากรได้ครั้งละ มาก ๆ  แต่การฝึกอบรมก็มีค่าใช้จ่ายสูงและทำให้ผู้รับการนิเทศต้องมาเข้าอบรมใช้เวลาและทรัพยากรจำนวนหนึ่ง  ที่สำคัญต้องทิ้งห้องเรียนทำให้นักเรียนมีเวลาเรียนน้อยลง  แนวทางที่น่าสนใจและตรงตามความต้องการของผู้รับการนิเทศคือ การใช้สื่อนิเทศที่มีประสิทธิภาพ

ชุดการเรียนรู้  เป็นสื่อเอกสารที่ผลิตขึ้นมาอย่างเป็นระบบ  มีวัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้  เนื้อหาสาระ ใช้ประโยชน์ได้กว้างขวาง อาจเป็นสื่อประกอบการฝึกอบรม ประกอบการนิเทศแนะนำ ให้คำปรึกษา หรือผู้รับการนิเทศศึกษาได้เองเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มย่อยได้ตามความพร้อมไม่จำกัดด้วยเวลา สถานที่ และความสามารถในการเรียนรู้ รวมทั้งสามารถนำกลับมาใช้ได้ใหม่
กรอบแนวคิดในการพัฒนาชุดการเรียนรู้เรื่อง การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

















ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพปัญหา





- การนิเทศการศึกษาไม่ทั่วถึง


- ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดหลักการแนวทางในการนิเทศการเรียนการสอน


- มีการนิเทศภายในโรงเรียนน้อย 


- ครูไม่มีเวลาฝึกอบรม


- เอกสาร ตำราการนิเทศการศึกษามีน้อย ไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน





วิเคราะห์หาแนวทาง





ศึกษาเอกสาร


ปรึกษาทีมงาน


และผู้เชี่ยวชาญ





สื่อนิเทศชุดการเรียนรู้ศึกษาได้ด้วยตนเอง





พัฒนาชุดการเรียนรู้





วิจัยและพัฒนา





- พัฒนาชุดการเรียนรู้             ด้วยกระบวนการคิด                    อย่างมีวิจารณญาณ


- หาประสิทธิภาพ                  ของชุดการเรียนรู้


- ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้    ด้วยชุดการเรียนรู้





ผลที่ต้องการ





- ชุดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์


- ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดการเรียนรู้


เป็นไปตามเกณฑ์








