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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนรู้ การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี     และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้
1. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
2. เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา
3. ชุดการเรียนรู้ (Learning Module)

4. การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา
1.  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

1.1  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ปฏิรูปการศึกษา, สำนักงาน.  2545 : 4)  ให้ความหมายของคำว่า “ครู”  และ  “บุคลากรทางการศึกษา”  ดังนี้

ครู  หมายความถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีต่าง ๆ  ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชาน

บุคลากรทางการศึกษา  หมายความว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  ผู้บริหารการศึกษา  รวมทั้งผู้สนับสนุนการศึกษาซึ่งเป็นผู้ทำหน้าที่ให้บริการ  หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวน        การเรียนการสอน  การนิเทศและการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติดังกล่าว  กำหนดเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  หมวดที่ 7  มาตรา 52  (ปฏิรูปการศึกษา, สำนักงาน.  2545 : 31)  ให้กระทรวงส่งเสริม      ให้มีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน          ที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่  และการพัฒนาบุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง มาตรา 9(4)  มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา  และการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
มาตรา 64, 65 และ 67  เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนเทคโนโลยีทางการศึกษา (ปฏิรูปการศึกษา, สำนักงาน.  2545 : 38)  ดังนี้
มาตรา 64  รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือ   ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น   โดยการเร่งพัฒนา                     ขีดความสามารถในการผลิต สนับสนุนให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

มาตรา 65  ให้มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา              เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ

มาตรา 67  รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยี           เพื่อการศึกษา  รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หัวใจของการปฏิรูปการศึกษาคือ การปฏิรูปการเรียนรู้  สาระสำคัญของการปฏิรูปการเรียนรู้คือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้จากเดิมที่เป็นการถ่ายทอด  ท่องจำ และทำตามคำสั่งของครูหรือผู้อื่นโดยเน้นวิชาและเนื้อหาเป็นสำคัญ  มาเป็นเน้นการคิด การปฏิบัติของผู้เรียนเป็นสำคัญ  โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและการปลูกฝังให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน  มีนิสัยรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ปราชญา กล้าผจัญ.  2545 : 140) 
1.2 การเป็นผู้นำทางการสอน
ครูและบุคลากรทางการศึกษา  แม้จะมีบทบาทหน้าที่ต่างกันแต่หน้าที่หนึ่งควรพัฒนาให้เหมือนกันคือ  การเป็นผู้นำทางการสอน (instructional  leadership)  ผู้บริหารได้พัฒนาบทบาทมาอย่างต่อเนื่องแต่ปัจจุบันนี้ผู้บริหารจะต้องฝึกฝนในเรื่องของการเป็นผู้นำทางการสอน  แสดงออกใน  4 ด้าน  คือ  ด้านเทคนิค  ด้านความเป็นมนุษย์  ด้านการศึกษา  ด้านความเป็นสัญลักษณ์  และด้านการรักษาวัฒนธรรม (กิติมา ปรีดีดิลก.  2545 : 151-155)  การเป็นผู้นำทางการสอนนั้นเราสามารถสร้างได้             เพราะการเป็นผู้นำทางการสอนเป็นกระบวนการพัฒนา  ศึกษาและอบรมก็สามารถที่จะพัฒนาให้เป็นผู้นำทางการสอนได้  อุปสรรค คือ การขาดทักษะและการฝึก  ต้องรู้จักแสวงหาโอกาสในการฝึกและพัฒนางานกับเพื่อนร่วมงาน  ร่วมกับกลุ่มวิชาชีพและต้องมีการทำโปรแกรมส่วนตัวเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง (กิติมา ปรีดีดิลก.  2545 : 158)


ส่วนการศึกษามลรัฐหลุยเซียนา (Louisiana Department of Education.  2006)  มีการกำหนด       แนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาว่า  การพัฒนาครูและการสอนในโรงเรียน  ต้องเชื่อมโยงกับผลการเรียนของนักเรียน  จึงกำหนดแนวทางให้การพัฒนาวิชาชีพครูอยู่บนพื้นฐานของมาตรฐาน (standards-based)  และอยู่ในกรอบของการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (best practices)  สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนและเขตพื้นที่  สอดคล้องกับโครงการพัฒนาคุณภาพสำหรับผู้เรียนทุกคน     ที่ดำเนินการทั้งในอังกฤษ  เปอโตริโก  และแอฟริกาใต้ ตั้งแต่ ค.ศ. 1990 (Harris A.  2006)  
สรุปหลักการสำคัญคือ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนจะสัมฤทธิ์ผลตามที่หวัง          ก็ต่อเมื่อมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาครูกับการพัฒนาโรงเรียน  มีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม การทำงานสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาของโรงเรียน  และความต้องการของชุมชน
1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (เลขาธิการสภาการศึกษา, สำนักงาน.  2550 : 73)  กำหนดแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยการจัดทำข้อมูลครูรายบุคคลเพื่อจัดทำแผนพัฒนาและฝึกอบรมครู  ประเมินจำแนกครูตามความสามารถของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อจัดทำหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้องกับระดับความสามารถ  อบรมครูในโรงเรียน (on-site training)       โดยผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ  ศึกษานิเทศก์ดำเนินการฝึกอบรม ให้ครูต้นแบบ ครูแกนนำสาขาวิชาต่าง ๆ  ช่วยพัฒนาวิธีการสอนให้เพื่อนครู อบรมครูทางไกล  ฝึกอบรมการใช้ ICT เพื่อการสอน ฝึกอบรม   เสริมพลังให้ชมรมวิชาการและเครือข่ายมีบทบาทพัฒนาครู ประเมินผลการพัฒนาครูรายบุคคล  ยุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาครู (ปีงบประมาณ 2549-2551)  มาตรการที่ 2 พัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  มาตรการที่ 3 สร้างเครือข่ายในการพัฒนาครูทั้งในและต่างประเทศ  มาตรการที่ 4 สรรหาครูต้นแบบและจัดทำตัวอย่างการเรียนการสอนเผยแพร่

ปัจจุบันมีวิธีการสำคัญที่นิยมใช้ในการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ การพัฒนาโดยใช้ผลลัพธ์       เป็นฐานและการพัฒนาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (เลขาธิการสภาการศึกษา, สำนักงาน.  2550 : 77-78)  โดยสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามีความรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนา

การพัฒนาบุคลากรโดยใช้ผลลัพธ์เป็นฐาน  เป็นการกำหนดว่าบุคลากรต้องการจะรู้อะไร  ต้องการจะทำอะไร  และต้องการจะประยุกต์อะไร  การนำแผนปฏิบัติการของการพัฒนาบุคลากรไปปฏิบัติต้องเชื่อมั่นว่าบุคลากรมีเวลา  มีโอกาสและมีความรับผิดชอบที่จะเรียนรู้ความรู้และทักษะใหม่ ๆ  ซึ่งมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

การพัฒนาบุคลากรโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักการกระจายอำนาจ  และความเชื่อ          ว่าการมอบความรับผิดชอบให้ครูและผู้บริหารของแต่ละโรงเรียนดำเนินการพัฒนาบุคลากรน่าจะเป็นผลดีกว่า  เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติที่ยั่งยืนในการปรับปรุงการศึกษา  ครูมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระและรูปแบบ  ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มความสนใจและความผูกพัน  กับโรงเรียน  การพัฒนาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานจะช่วยทำให้เพิ่มความร่วมมือระหว่างครูและโรงเรียน

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรจำเป็นต้องสำรวจความต้องการในการพัฒนา  และแสวงหาวิธีการเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ  ความต้องการพัฒนาอาจเป็นความต้องการของบุคคล กลุ่ม        หรือความต้องการของโรงเรียนก็ได้

ตามแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2552  ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา         ขั้นพื้นฐาน (2551 : 3)  โครงการสำคัญมี 2 โครงการ  หนึ่งในนั้นคือโครงการยกระดับคุณภาพครู       ทั้งระบบ  กำหนดเป้าหมายด้านคุณภาพให้ครูผู้สอนมีเพียงพอ  และสามารถจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ความสำคัญกับพื้นฐานและศักยภาพของผู้เรียน  กำหนดกลยุทธ์ที่ 3     คือยกระดับคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พัฒนาผู้เรียน สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน           และปฐมวัย  และการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาอย่างเต็มศักยภาพ
1.4 รูปแบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550)  ดำเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ การพัฒนา  ครูและผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน  ตามแนวคิดการปฏิรูปโรงเรียน     แบบบูรณาการระหว่างการปฏิรูปการเรียนรู้ และการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา               ไปพร้อมกัน  ได้สังเคราะห์และเสนอเป็นรูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่คาดว่าเหมาะสมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของไทย  ที่อาจเลือกใช้ได้เหมาะสมกับสภาพของตน   3 รูปแบบคือ

รูปแบบที่ 1  การพัฒนาครูและผู้บริหารโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้พยายามพัฒนา       ให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ (knowledge management)  ต่อยอดผสมผสานการวิจัยปฏิบัติการกับความรู้ที่ฝังลึกในตัวคน  เป็นรูปแบบที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและอนาคตมากที่สุด

รูปแบบที่ 2  การพัฒนาครู  เป็นการพัฒนาที่สถานศึกษาเป็นหลักผูกกับการพัฒนางาน            ที่รับผิดชอบสามารถดำเนินการได้ภายในสถานศึกษา ให้ใช้วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง  เน้นกระบวนการร่วมคิด  ร่วมทำ  ร่วมรับผิดชอบ  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ใช้วงจร PDCA อย่างต่อเนื่อง     มีการประชุม  สัมมนา  และประชุมปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สนับสนุนโดยภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร  และสนับสนุนการใช้ ICT ในกระบวนการเรียนรู้   รูปแบบนี้เหมาะสมกับการพัฒนาครูในสถานศึกษาที่ยังใช้กระบวนการจัดการความรู้ได้ไม่เข้มแข็ง

รูปแบบที่ 3  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาเหมาะสมกับโรงเรียนที่กระบวนการจัดการความรู้ยังไม่เข้มแข็งเช่นเดียวกับรูปแบบที่ 2  เน้นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อส่งผลต่อการเรียนรู้    ของนักเรียน  ส่งเสริมการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาที่ผูกพันกับสถานศึกษา (school-based)           และการพัฒนาการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ เพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน  ส่งเสริมให้ใช้วิจัยปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง  และใช้วงจร PDCA ในการปฏิบัติงานทุกด้านของโรงเรียน เน้นการมีส่วน ร่วมคิด ร่วมทำของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ใช้กระบวนการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ  จัดกิจกรรมสัมมนา ศึกษาดูงาน อบรมปฏิบัติการ ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เผยแพร่ผลงาน เน้นบทบาทและภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์  และคณะ (2551)  ดำเนินการวิจัยรูปแบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จากแนวคิดเดิมนั้น            การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใช้การฝึกอบรมเป็นสำคัญ  มีหลักสูตร วิธีการอบรม ระยะเวลา      ของการอบรม  การวัดผลและประเมินผลกำหนดไว้ตายตัวแน่นอนตายตัว  ทำให้ขาดความยืดหยุ่น
ไม่สามารถจะพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาที่มีอยู่จำนวนมากได้ครอบคลุมทั่วถึง  การพัฒนาในรูปแบบเครือข่ายจึงอาจเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่จะช่วยให้การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานั้น
มีความครอบคลุมทั่วถึง  ตอบสนองความต้องการของผู้รับการพัฒนาได้  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  โดยศึกษาลักษณะโครงสร้าง  ระบบ  บทบาทหน้าที่  และการดำเนินงานของเครือข่ายตลอดจนแนวทางส่งเสริมและสนับสนุน      การปฏิบัติภารกิจของเครือข่าย  ผลการวิจัยได้รูปแบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  สรุปได้ดังนี้

หลักการ  คือ  มีเอกภาพในด้านนโยบายหลากหลายในการปฏิบัติ  กระจายอำนาจไปสู่          เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา  กลยุทธ์ ในการพัฒนาตามการจัดการศึกษา 3 ระบบคือ ในระบบ  นอกระบบ และตามอัธยาศัย  วิธีการ ในการพัฒนาประกอบด้วยการฝึกอบรม  การเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการพัฒนาตนเอง  การวิจัยปฏิบัติการ  การศึกษาดูงาน  การจัดกิจกรรมทางวิชาการ  การจัดระบบ พี่เลี้ยง (mentor)  และการศึกษาต่อ  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา  องค์ประกอบ ของรูปแบบเครือข่ายประกอบด้วยหน่วยงานที่กำหนดนโยบาย แผน และมาตรฐาน ได้แก่ คุรุสภา  คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)  สถาบันพัฒนาและส่งเสริมครู  คณาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.)  แม่ข่ายเป็นศูนย์พัฒนาได้แก่ เขตพื้นที่การศึกษา      อาจดำเนินการเองหรือมอบหมายผู้อื่นหรือส่งเสริมให้ผู้อื่นทำ  ลูกข่ายอาจเป็นบุคคล เช่น ครูแกนนำหรือหน่วยงาน เช่น องค์กรภาครัฐ  เอกชน  องค์กรวิชาชีพ  หลักเกณฑ์ที่สำคัญในการตั้งลูกข่าย         คือ ความชำนาญหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทางเข้าถึงหน่วยรับการพัฒนาได้โดยตรง  หน่วยรับ          การพัฒนา เป็นบุคคล  สถานศึกษา  หรือหน่วยงานที่ประสงค์จะขอรับการพัฒนาวิชาชีพ
ตามรูปแบบเครือข่าย  สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา (2550)             ได้กำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาและมาตรฐานหน่วยงานและบุคลากรเครือข่าย ดังนี้  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อตัวนักเรียน  การพัฒนาต้องเกิดจาก     ความต้องการของผู้รับการพัฒนา  ควรดำเนินการ ณ สถานที่ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทาง การศึกษาในลักษณะควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน  การพัฒนาควรมีหลากหลายรูปแบบให้เลือก          ตามความต้องการ  การพัฒนาควรดำเนินการอย่างทั่วถึงต่อกลุ่มเป้าหมายในรูปเครือข่าย  รูปแบบหลากหลาย เช่น เพื่อนช่วยเพื่อน การวิจัยในชั้นเรียนอย่างง่าย การศึกษาต่อระดับสูง การฝึกอบรม    การรับฟังหรือแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์  และการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายทางไกล

สรุปว่า  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  ควรเน้นผลที่เกิดต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  ดำเนินการโดยยึดสถานศึกษาเป็นหลัก  พัฒนาผู้บริหารให้เป็นผู้นำทางวิชาการ  พัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามหลักสูตร ใช้เครือข่ายกระบวนการจัดการความรู้ การวิจัยปฏิบัติการและรูปแบบหลากหลาย  ทำให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  หรือองค์การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา    ที่ยั่งยืน  โดยมีเขตพื้นที่การศึกษาเป็นแกนในการพัฒนา
1.5 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical Thinking)

การพัฒนาความสามารถบุคคลที่สำคัญอย่างหนึ่ง  คือการพัฒนาการคิด  ถ้าคนรู้จักคิดก็จะเลือกการปฏิบัติได้อย่างมีเหตุผลเกิดประโยชน์  โดยเฉพาะการคิดจะทำให้เกิดการเรียนรู้  การคิดนั้น                  มีหลากหลายทั้งคิดได้ง่าย ๆ  ไม่ซับซ้อน และคิดได้ยากซับซ้อน  เป็นการคิดระดับสูง เช่น การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดประเมิน  การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการ เกี่ยวข้องกับสมอง     ที่มีความซับซ้อน คิดพิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วนสมเหตุสมผล  ทำให้สามารถเลือกปฏิบัติ  ประเมิน เรียนรู้ ตัดสินใจได้ แก้ปัญหาได้ดี
มีผู้ให้ความหมายการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ดังนี้

แฮดกิ้น (Hudgins, S. B. B.  1997)  ได้ให้ความหมายว่า  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  หมายถึงการมีเจตคติในการค้นคว้าหาหลักฐานในการวิเคราะห์  และประเมินข้อโต้แย้งต่าง ๆ  การมีทักษะ     ในการใช้ความรู้เพื่อจำแนกข้อมูล  และตรวจสอบสมมุติฐานเพื่อลงข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผล

เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ์ (2537 : 8)  ให้ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณว่า  หมายถึงการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเกี่ยวกับข้อมูล  หรือสถานการณ์ที่ปรากฏโดยใช้ความรู้  ความคิด  และประสบการณ์ของตนเองในการสำรวจหรือหาหลักฐานอย่างรอบคอบ เพื่อนำไปสู่ข้อสรุปที่มีเหตุผล

จากความหมายข้างต้นสรุปว่า  การคิดอย่างมีวิจารณญาณหมายถึง  กระบวนการคิดพิจารณาไตร่ตรอง  ค้นคว้าหาหลักฐานข้อมูล  วิเคราะห์และประเมินอย่างมีทักษะในการใช้ความรู้  ความคิดและประสบการณ์ของตน  เพื่อนำไปสู่ข้อสรุปและการตัดสินใจที่สมเหตุผล

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เพ็ญพิศุทธิ์  เนคมานุรักษ์ (2537)  ได้สรุปเพิ่มเติมความหมาย         2 แนวทางใหญ่ ๆ  คือ  ความหมายที่กว้างได้แก่ความหมายที่เป็นกระบวนการคิดโดยทั่วไป  หรือคิดเพื่อแก้ปัญหา  คิดอย่างใคร่ครวญ  ไตร่ตรอง  ความหมายที่แคบได้แก่การคิดในลักษณะการใช้เหตุผลหรือตรรกศาสตร์  ทำให้วิเคราะห์กระบวนการคิดได้เป็น 6 ขั้นตอน

1.  ความสามารถในการนิยามปัญหา  ประกอบด้วย  การกำหนดปัญหา  การทำความกระจ่างกับปัญหา  และการตระหนักถึงความมีอยู่ของปัญหา

2.  การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการหาคำตอบของปัญหา  ประกอบด้วย  การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล การหาหลักฐาน การตัดสินระหว่างข้อมูลที่ชัดเจนกับข้อมูลที่คลุมเครือ  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่จำเป็นกับข้อมูลที่ไม่จำเป็น การพิจารณาความพอเพียงของข้อมูล  การจัดระบบข้อมูล  การระบุข้อสันนิษฐาน  การจำแนกความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงกับความคิดเห็น  การตัดสินว่าข้อความหรือสัญลักษณ์ที่กำหนดให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและสอดคล้องกับบริบททั้งหมดหรือไม่  การตีความข้อเท็จจริง และการสรุปอ้างอิงจากหลักฐาน      การระบุอคติ  การพิจารณาเหตุผลที่ผิด ๆ  ไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น

3.  การกำหนดสมมติฐาน  การคิดถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุผล  และเลือกสมมติฐานที่เป็นไปได้มากที่สุด

4.  การลงสรุปอย่างสมเหตุสมผล โดยใช้หลักทางตรรกศาสตร์เพื่อแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล        และการพิจารณาตัดสินความสมเหตุสมผลของการคิดหาเหตุผล  ทั้งในด้านการอุปนัยและการนิรนัย

5.  การประเมินผล  โดยอาศัยเกณฑ์การประยุกต์ใช้  การพยากรณ์ผลลัพธ์ที่อาจเป็นไปได้     การทำนายสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาอย่างน่าเชื่อถือ  และการกำหนดความสมเหตุสมผล

6.  การประยุกต์  เป็นการทดสอบข้อสรุป  การสรุปอ้างอิง  และการนำไปปฏิบัติ
สรุปเป็นขั้นตอนตามแผนภาพต่อไปนี้















ภาพที่  2  แสดงกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
ปรับปรุงจากหน่วยศึกษานิเทศก์  กรมสามัญศึกษา (2543 : 13)

แนวทางการจัดการเรียนการสอน (หน่วยศึกษานิเทศก์  กรมสามัญศึกษา.  2543 : 15)

	ขั้นตอนการสอน
	แนวทางการจัดกิจกรรม/เทคนิคสำคัญ

	1. ระบุและทำความเข้าใจประเด็นปัญหา
2. การรวบรวมข้อมูล
3. การศึกษาข้อมูล
4. การกำหนดลักษณะข้อมูล
5. การตั้งสมมติฐาน
6. การสรุปประเด็น
7. การประเมินผล
8. การนำไปใช้

	ให้ผู้เรียนศึกษาและพิจารณาข้อมูลหรือสถานการณ์        ที่ปรากฏแล้วกำหนดประเด็นปัญหาที่สำคัญให้ชัดเจน
ให้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาจากแหล่งข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกตทั้งทางตรงและทางอ้อม  การดึงความรู้จากประสบการณ์เดิม เป็นต้น
ให้ศึกษาความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยพิจารณาจาก
         - แหล่งที่มาของข้อมูล
         - ความถูกต้องของข้อมูล
         - ความพอเพียงทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ
ให้วิเคราะห์แยกแยะความแตกต่างของข้อมูลที่มีว่าเป็นความคิดเห็นหรือข้อเท็จจริงแล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญ
ให้กำหนดขอบเขตและแนวทางการสรุปประเด็นปัญหาหรือข้อโต้แย้งโดยอาศัยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ให้หาข้อสรุปอย่างสมเหตุสมผลโดยใช้หลักตรรกศาสตร์  และหลักการพิจารณาตัดสินความสมเหตุสมผล
ของการคิดหาเหตุผลทั้งในด้านอุปนัยและนิรนัย
ให้คาดคะเนหรือพยากรณ์ผลลัพธ์ที่อาจเป็นไปได้หรือทำนายสิ่งที่จะเกิดขึ้นตามมาอย่างน่าเชื่อถือโดยอาศัยเกณฑ์การประยุกต์ใช้และการกำหนดความสมเหตุสมผล
เป็นการทดสอบข้อสรุปและการนำไปใช้



สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546 : 24-25) เสนอขั้นตอนการพัฒนา การคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ 4 ขั้นตอน  ดังนี้

ขั้นที่ 1  คิดกำหนดปัญหาให้ชัดเจน  การกำหนดปัญหาให้ชัดเจนเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด      ที่จะช่วยให้การแก้ปัญหาเป็นไปอย่างถูกทิศทาง  เป็นการกำหนดเป้าหมายของการคิดที่ชัดเจน       หลายคนเรียกขั้นตอนนี้ว่า  การคิดถูกทาง

ขั้นที่ 2  คิดหาคำตอบที่หลากหลาย  ให้คิดหาคำตอบหรือแนวทางของคำตอบที่น่าจะเป็นไปได้มาก  หลาย ๆ  คำตอบหรือหลาย ๆ  แนวทางโดยให้คิดหาคำตอบให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้       โดยไม่สกัดความคิดของผู้เรียน  ยกเว้นคำตอบที่เห็นได้ชัดเจนว่าไม่สอดคล้องกับคำถาม  ผู้เรียนควรได้ใช้ความคิดอย่างอิสระเพื่อคาดคะเนถึงสิ่งที่ควรจะเกิดขึ้นอาจจะถูกหรือผิดยังไม่ควรสรุป  แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดหาคำตอบให้ได้มากที่สุด  กระบวนการฝึกในขั้นนี้เป็นการฝึกให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ (creative thinking)


ขั้นที่ 3  คิด พิจารณา ไตร่ตรอง วิเคราะห์อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ และสมเหตุผล  การคิดในขั้นนี้จำเป็นต้องอาศัย ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิม หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ได้มากที่สุด                    เพื่อประกอบการพิจารณาอย่างสมเหตุผล  ข้อมูลที่ได้ควรจะทั้งกว้าง ทั้งลึก มีความชัดเจน ถูกต้อง  เชื่อถือได้ และเพียงพอที่จะใช้เป็นพื้นฐานประกอบการตัดสินใจ  การคิดขั้นตอนนี้เรียกว่าเป็นการคิดแบบวิจารณญาณ (critical thinking)


ขั้นที่ 4  คิดตัดสินใจ  เป็นขั้นการใช้คำตอบหรือแนวทางในการแก้ปัญหา  บางครั้งอาจ             มีการทดลองเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้  หรือนำข้อมูลที่คิดได้ไปประยุกต์ใช้

จะเห็นว่าการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เป็นกระบวนการของสมองที่ซับซ้อน  รวบรวมข้อมูล  ประสบการณ์  วิเคราะห์แยกแยะอย่างมีเหตุผล  ไตร่ตรอง รอบคอบ และตัดสินใจ เป็นกระบวนการที่ดีในการเรียนรู้  ถ้าผู้เรียนมีลักษณะคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้จะมีเหตุผล        ผ่านการคัดเลือก วิเคราะห์ ประเมิน เป็นความรู้ที่มีความหมาย ฝังลึก คงทนกว่าความรู้ที่เกิดจากการจำการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงควรจะพัฒนาตามกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เพื่อให้เกิดความรู้อย่างมีคุณภาพ  คงทน เป็นประโยชน์ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา
1.6 การประเมินเสริมพลัง (Empowerment Evaluation)

การประเมินเสริมพลัง  เป็นการประเมินรูปแบบหนึ่ง ถือว่าเป็นนวัตกรรมการประเมิน ช่วยให้  สถานศึกษาผู้ถูกประเมินมีพลังช่วยเหลือตนเองได้ด้วยการประเมินตนเองและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ให้มีความยั่งยืนอยู่ในสถานศึกษา (สวัสดิ์ชัย ศรีพนมธนากร.  2546 : 219)


ความหมายของการประเมินเสริมพลัง  
สวัสดิ์ชัย ศรีพนมธนากร (2546 : 219) ให้ความหมายว่า การประเมินเสริมพลังเป็นการนำความคิดรวบยอด  เทคนิควิธีการ  และข้อค้นพบเกี่ยวกับการประเมินมาใช้ประโยชน์เพื่อที่จะเกื้อกูลพัฒนาการของโครงการและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ  กระบวนการนี้จะนำวิธีการประเมินต่าง ๆ  ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเข้ามาประยุกต์ใช้  โดยการประเมินเสริมพลังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ ทั้งในการประเมินระดับบุคคล  ระดับองค์กรทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร  หรือระดับชุมชน  และระดับสังคม  อย่างไรก็ตามจุดเน้นของการประเมินเสริมพลังไม่ได้อยู่ที่การนำเทคนิควิธีการประเมินมาใช้ได้อย่างหลากหลาย  หรือเอื้อต่อระดับของหน่วยงานที่จะประเมินได้หลายระดับ            แต่จะอยู่ที่กระบวนการเสริมพลังและผลผลิตจากการเสริมพลัง

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 54)  ให้ความหมายว่า  การประเมินแบบเสริมพลังอำนาจ  เป็นการประเมินแบบมีส่วนร่วมที่มีนักวิชาการภายนอกไปชี้แนะหรืออำนวย      ความสะดวก  อำนาจการประเมินอยู่ที่ผู้ปฏิบัติ

สรุปจากความหมายข้างต้น  การประเมินเสริมพลังเป็นการประเมินแบบมีส่วนร่วม              โดยมีผู้ประเมินจากภายนอกช่วยเหลืออำนวยความสะดวก  ใช้การประเมินที่มีเทคนิคกระบวนการ    ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ  จุดเน้นอยู่ที่กระบวนการเสริมพลังและผลผลิตจากการเสริมพลัง             มุ่งช่วยเหลือให้สถานศึกษาประเมินตนเอง ดำรงคุณภาพอยู่อย่างยั่งยืน

กระบวนการเสริมพลัง  เป็นกระบวนการเพิ่มอำนาจในการควบคุมโครงการให้แก่  ผู้ดำเนินโครงการ  อันจะทำให้ได้มาซึ่งทรัพยากรต่าง ๆ  และมีความเข้าใจต่อบริบททางสังคมอย่าง                   มีวิจารณญาณ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นพื้นฐานที่ผู้ดำเนินโครงการต้องการ  ดังนั้น  ถ้ากระบวนการใดสามารถช่วยให้บุคคลได้พัฒนาทักษะที่เขาสามารถเป็นผู้แก้ปัญหาและเป็นผู้ที่จัดสินใจได้โดยไม่ต้องพึ่งพาใคร  กระบวนการดังกล่าวย่อมถือว่าเป็นกระบวนการเสริมพลังกระบวนการทำงานของบุคคลนั้น  อย่างไรก็ตามในการเสริมพลังนั้น  กระบวนการเสริมพลังรายบุคคลอาจจะรวมไปถึงการมีส่วนร่วมภายในองค์กรหรือชุมชน  กระบวนการเสริมพลังในระดับองค์กรอาจจะรวมไปถึงภาวะผู้นำ            และการตัดสินใจร่วมกัน  และกระบวนการเสริมพลังที่ระดับชุมชนก็จะร่วมไปถึงการบริหารจัดการภายใต้การดำเนินงานจากหน่วยงานราชการ  และการจัดการทรัพยากรอื่น ๆ  ของชุมชนเองด้วย

รูปแบบการประเมินเสริมพลัง  จึงเน้นการออกแบบในลักษณะของการช่วยบุคคลและสถาบันให้สามารถช่วยเหลือตนเองและสามารถพัฒนาโครงการได้  โดยใช้หลักของการประเมินตนเองและเทคนิคการสะท้อนกลับเพื่อสะท้อนภาพงานออกมา  ผู้ประเมินอาจอยู่ในบทบาทของผู้ประเมินภายใน  หรือผู้ประเมินภายนอกก็ได้  โดยถ้าจะอยู่ในบทบาทของผู้ประเมินภายใน  ก็สามารถดำเนินการประเมินได้โดยตนเอง  และกำหนดบทบาทในการปฏิบัติการประเมินให้เหมือนกับเป็นผู้อำนวย     ความสะดวก  ส่วนในบทบาทของผู้ประเมินภายนอก  ก็มักจะสนับสนุนโดยการเป็นผู้แนะนำ            ให้ความช่วยเหลือ  ซึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถของการประเมินผลภายในของแต่ละองค์การ

การประเมินเสริมพลังใกล้เคียงกับการประเมินตามแนวสร้างสรรค์นิยมมาก  เนื่องจากกระบวนการประเมินเสริมพลังจะมุ่งค้นหาความต้องการและบริการผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่มีอิทธิพลหรือมีผลกระทบต่อโครงการไม่มาก อย่างไรก็ตาม       ความแตกต่างที่สำคัญระหว่างการประเมินตามแนวสร้างสรรค์นิยมและการประเมินเสริมพลัง               ก็คือ  ผู้ประเมินตามแนวสร้างสรรค์นิยมจะมีการควบคุมกระบวนการประเมินและทำงานร่วมกัน               กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่จะพัฒนาความคิดเห็นร่วมกัน  สำหรับการประเมินเสริมพลังนี้จะทำให้ภาวการณ์ตัดสินใจของการประเมินโครงการอยู่ที่กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในขณะที่ผู้ประเมินจะทำหน้าที่   เป็นฝ่ายสนับสนุนความช่วยเหลือ

ตัวอย่าง  การออกแบบการประเมินเสริมพลัง  เพื่อพัฒนาสุขภาพของคนในชุมชน  
(สวัสดิ์ชัย  ศรีพนม ธนากร.  2546 : 228)
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	3. การอำนวยความสะดวกในการพัฒนาวิสัยทัศน์  ภารกิจ  
   วัตถุประสงค์  และยุทธศาสตร์
4. การช่วยเหลือพัฒนาแผนปฏิบัติการที่จะช่วยกำหนดการเปลี่ยน
   แปลงในโครงการ  นโยบาย  และในทางปฏิบัติ
   ที่จะมีความสัมพันธ์กับส่วนต่าง ๆ  ของชุมชน

	3. การนำไปปฏิบัติ
	5. การกำกับติดตามและการเตรียมข้อมูลย้อนกลับในกระบวนการ
    และผลลัพธ์
6. การช่วยเหลือในการสื่อสารข้อมูลกับกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง

	4. ผลลัพธ์
	7. การประเมินความสามารถของชุมชน  ในการแทรกแซงกิจกรรม
    ต่าง ๆ  และการประเมิน  เป็นต้น
8. การตรวจสอบหรือค้นหาผลลัพธ์ของกิจกรรมชุมชน เช่น ดัชนี
    ระดับชุมชนที่ชี้ให้เห็นผลกระทบของโครงการ
9. การเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพ (เหตุการณ์ที่สำคัญ 
    และความหมายต่าง ๆ)
10. การประเมินการเปลี่ยนแปลง  การปรับปรุง  และการปลูกฝัง
    ในสิ่งที่แสดงถึงความสำเร็จและความคิดริเริ่มต่าง ๆ



การประเมินเสริมพลัง  เป็นแนวคิดที่ดีในการพัฒนาบุคคลและองค์การ  ทำให้พึ่งตนเองได้    ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จากการประเมินตนเอง สะท้อนตนเอง มีข้อมูลสภาพปัจจุบัน  ข้อมูลความก้าวหน้า  ความสำเร็จ  นำไปใช้วางแผนปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  พัฒนาคนและองค์การให้ช่วยตนเองได้ เป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน
1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

กาญจนา บุญส่งและคณะ (2545 : 49-53)  วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและชุดเรียนรู้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน จากที่สถานศึกษาได้รับ           การกระจายอำนาจให้พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาใช้เอง  ทำให้ครูและผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจและสามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาได้  การพัฒนาครูต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งต่อกระบวนการพัฒนาครูและผู้บริหาร วิธีอบรมรูปแบบเดิมคงไม่เหมาะสมกับภารกิจเร่งด่วนที่ครูต้องปฏิบัติ จะต้องหารูปแบบและวิธีการใหม่ในการพัฒนาครู  เพื่อให้สถานศึกษาใช้สำหรับพัฒนาครูให้สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานได้  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎี  การเรียนรู้และแนวคิด  ได้รูปแบบคือ SWIPPA มีหลักการสำคัญได้แก่ เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น

SWIPPA  ประกอบด้วย  การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (self  learning : S)  การปฏิบัติงานร่วมกันทั้งโรงเรียน (whole school : W)  ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (interaction : I)  การมีส่วนร่วม (participation : P) เน้นกระบวนการและผลลัพธ์ (process and product : P) การประยุกต์ใช้ (application : A)


เครื่องมือในการพัฒนาคือ  ชุดการเรียนรู้ 8 ชุด  มีการทดลองใช้ นำผลมาปรับปรุงรูปแบบ     การพัฒนาครู  เสนอผู้เชี่ยวชาญวิพากษ์รูปแบบที่ได้และใช้จริงกับโรงเรียนสองแห่ง  ได้ผลผลิตคือหลักสูตรสถานศึกษาที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน  ผลจากการทดลองใช้พัฒนาครูและผู้บริหารโรงเรียนให้สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของตนเองได้  มีข้อเสนอแนะจากการวิจัยว่า ตามรูปแบบนี้โรงเรียนขนาดเล็กนำไปใช้ได้ง่ายกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  การประยุกต์และปรับใช้ทุกฝ่าย   ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนต้องปรับบทบาทของตนเองเพื่อให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือองค์การเรียนรู้

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550)  วิจัยการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียน โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งโรงเรียนเป็นแนวคิด         การพัฒนาแบบบูรณาการ  การปฏิรูปการเรียนรู้ และการปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา           ในโรงเรียนไปพร้อม ๆ  กัน ไปด้วยกันในทุกด้าน เพื่อส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสำคัญสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้ริเริ่มดำเนินการพัฒนา  โดยมีการยกย่องครูและบุคลากร           ทางการศึกษาให้เป็นต้นแบบ  ถ่ายทอดวิธีการขยายผลการดำเนินงาน  สนับสนุนเอกสารตำรา สื่อ รวมทั้งจัดประชุมวิชาการ  และโครงการนี้เพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิรูปการเรียนรู้  จากจุดเด่นของโรงเรียนต้นแบบขยายผลการพัฒนาต่อไป  การดำเนินงานเป็นขั้นตอนคือ  การวิจัยเอกสาร ศึกษา  ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ การศึกษารายกรณี จัดทำร่างรูปแบบ จัดสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ              และนำเสนอรูปแบบ (เลขาธิการสภาการศึกษา, สำนักงาน.  2550 : 9) สรุปผลการดำเนินการได้รูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา 3 รูปแบบ  คือ

1.  การพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้  รูปแบบ              นี้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันมากที่สุด

2.  การพัฒนาครูใช้การวิจัยปฏิบัติการในวงจร PDCA  ในการปฏิบัติงานแบบต่อเนื่อง และ   ใช้กระบวนการจัดการความรู้

3.  การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา  เน้นโรงเรียนเป็นฐาน  ใช้การวิจัยปฏิบัติการวงจร PDCA  ในการปฏิบัติงานทุกด้านของโรงเรียน

ผลงานสำคัญที่จะเกิดหลังการใช้รูปแบบคือ  พฤติกรรมครูและผู้บริหารที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
2.  เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถเจริญงอกงาม  จำเป็นต้องหาวิธีการเครื่องมือใหม่ ๆ  มาใช้เสมอเพราะวิทยาการต่าง ๆ  มีการเปลี่ยนแปลงเจริญก้าวหน้า  การเปลี่ยนแปลงในบริบทของการศึกษาทำให้การจัดการศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วยเพื่อให้เกิดผลดีที่สุดต่อ          การพัฒนา  การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่เหมาะสมที่สุดในยุคปัจจุบัน

ความหมายของเทคโนโลยี  (Technology)

เทคโนโลยีตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542 : 538)  หมายความว่า  วิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการนำเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545 : 17)  อธิบายเทคโนโลยีว่า  มุ่งไปที่การนำสิ่งต่าง ๆ  รวมทั้งวิธีการเข้ามาประยุกต์ใช้กับการทำงาน  หรือแก้ปัญหาให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

ไฮนิช และคณะ (Heinich, Robert and others.  2002 : 21)  ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีว่า       เป็นระบบที่อธิบายได้ทางวิทยาศาสตร์  หรือการจัดรูปความรู้อย่างอื่นเพื่อการปฏิบัติที่ถูกต้อง (practical tasks)


กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 5)  สรุปความหมายของเทคโนโลยีว่า  เป็นการนำแนวคิด  หลักการ  เทคนิค ความรู้ ระเบียบวิธี กระบวนการ  ตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตร์ทั้งในด้านสิ่งประดิษฐ์    และวิธีการปฏิบัติมาประยุกต์ใช้เพื่อขยายขีดความสามารถของมนุษย์  ช่วยให้การทำงานดีขึ้นและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานนั้นให้มีมากยิ่งขึ้น

สรุปจากความหมายของนักวิชาการข้างต้น  เทคโนโลยี หมายถึง  ระบบของหลักการแนวคิด  ความรู้  ผลผลิตที่มาประยุกต์ใช้กับการทำงานหรือแก้ปัญหาเพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษา  หรือใช้พัฒนาการเรียนรู้เรียกว่า  เทคโนโลยีการศึกษา (educational technology)  ได้มีการให้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  จนกระทั่งมีการให้ความหมายว่า  เทคโนโลยีการศึกษาเป็นทฤษฎีและ   การปฏิบัติของการออกแบบการพัฒนา  การใช้การจัดการและการประเมินของกระบวนการและทรัพยากรสำหรับการเรียนรู้ (กิดานันท์ มลิทอง.  2548 : 9)


ความหมายของนวัตกรรม (Innovation)  

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545 : 12)  ให้ความหมายว่า  นวัตกรรมหมายถึงการนำสิ่งใหม่ ๆ  เข้ามาเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมวิธีการที่ทำอยู่เดิมเพื่อให้ใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2541 : คำนำ)  กล่าวถึงความหมาย              ของนวัตกรรม คือการผลิต การเรียนรู้ และการใช้ประโยชน์ความคิดใหม่ให้เกิดผลทางเศรษฐกิจ      และสังคม  โดยที่ความคิดใหม่นั้นเป็นของใหม่สำหรับหน่วยงานหรือหน่วยเศรษฐกิจนั้น

กิดานันท์ มลิทอง (2543 : 255)  กล่าวว่า  นวัตกรรมเป็นแนวคิดการปฏิบัติ  หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  ที่ยังไม่เคยใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัย             และใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น  เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การทำงานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพ             และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย

วรภัทร์ ภู่เจริญ (2550 : 9)  ให้ความหมายว่า  นวัตกรรมคือเครื่องมืออย่างหนึ่งในความเป็น  นักประกอบการมืออาชีพ  และนวัตกรรมคือการกระทำต่าง ๆ  ที่นำเอาทรัพยากรต่าง ๆ  มาทำให้เกิดขีดความสามารถใหม่ ๆ  ในทางที่ดีขึ้น

จากคำกล่าวข้างต้น  สรุปว่า  นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด  การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ  ที่นำมาใช้ทำให้เกิดผลดียิ่งขึ้น

นวัตกรรมที่นำมาใช้ในการศึกษา เรียกว่า นวัตกรรมการศึกษา คำว่า เทคโนโลยีและนวัตกรรมมักเขียนควบคู่กันอยู่เสมอ  ภาษาอังกฤษใช้คำว่า innotech (บุญเกื้อ ควรหาเวช.  2545 : 17)  นวัตกรรมเป็นเรื่องของการคิดค้นหรือทำในสิ่งใหม่ ๆ  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดีขึ้น แม้สิ่งนั้น             อาจอยู่ในขั้นทดลอง ส่วนเทคโนโลยีมุ่งไปที่การนำสิ่งต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงานหรือแก้ปัญหา  สิ่งที่นำมาใช้เป็นนวัตกรรมก็จัดว่าเป็นเทคโนโลยีด้วย  ถ้าเทคโนโลยีเป็นวิธีการหรือสิ่งใหม่นำมาใช้  สิ่งนั้นก็เป็นนวัตกรรม  เทคโนโลยีและนวัตกรรมจึงมักใช้ควบคู่กันเสมอ
2.2 ลักษณะของนวัตกรรมทางการศึกษา (บุญเกื้อ ควรหาเวช.  2545 : 12)
1.  เป็นสิ่งใหม่ทั้งหมดหรือบางส่วน
2.  มีวิธีการจัดระบบ (system approach)  มาใช้ในกระบวนการและผลลัพธ์ให้เหมาะสม
3.  มีการพิสูจน์ด้วยการวิจัยหรือระหว่างวิจัยว่าจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
4.  ยังไม่เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานปัจจุบัน  ถ้ากลายเป็นส่วนหนึ่งของระบบงาน
ที่ดำเนินอยู่แล้วไม่ถือว่าเป็นนวัตกรรม
2.3 ลักษณะของเทคโนโลยีการศึกษา (กิดานันท์ มลิทอง.  2543 : 8-18)

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นทฤษฎีและการปฏิบัติของการออกแบบ  การพัฒนา  การใช้การจัดการ  และการประเมินของกระบวนการและทรัพยากรสำหรับการเรียนรู้  ทำให้แบ่งขอบเขตของเทคโนโลยีการศึกษา เป็น 5 ลักษณะคือ การออกแบบ  การพัฒนา  การใช้  การจัดการ  และการประเมิน







ภาพที่ 3  เทคโนโลยีการศึกษา 5 ลักษณะ (กิดานันท์ มลิทอง.  2543 : 9)

2.4  แนวคิดพื้นฐานทางการศึกษาเพื่อการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา

แนวคิดพื้นฐานสำคัญทางการศึกษาที่ทำให้เห็นประโยชน์ต่อการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  จัดการเรียนการสอนได้สะดวกขึ้น    4  ประการ (บุญเกื้อ ควรหาเวช.  2545 : 17-19)


1.  แนวคิดเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล  ทำให้แสวงหาวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล  ทำให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ

2.  แนวคิดเรื่องความพร้อม  ตามความเชื่อว่าเด็กที่จะเรียนได้ดีต้องมีความพร้อม  จึงพยายามหาวิธีสร้างความพร้อม จัดลำดับ ปรับปรุงเนื้อหาทำให้เหมาะสมกับระดับความสามารถ เด็กก็จะเรียนรู้ได้

3.  แนวคิดเรื่องการใช้เวลาเพื่อการศึกษา  ความเหมาะสมอาจไม่ใช่เวลาที่เท่ากันในแต่ละวิชา  บางวิชาอาจใช้เวลาสั้น  บางวิชาอาจต้องให้เวลายาวนานหรือนอกเวลา เช่น การใช้บทเรียนสำเร็จ      ให้เวลาไม่จำกัดเท่ากันทุกคน แต่มุ่งให้ทุกคนเรียนรู้ได้ตามเกณฑ์

4.  แนวคิดเรื่องการขยายตัวทางวิชาการ และการเพิ่มประชากร  ทำให้มีความต้องการ           ทางการศึกษาเพิ่มขึ้น  การศึกษาเฉพาะเรื่องมีสูงขึ้น  ความต้องการที่หลากหลายตามสภาพแวดล้อม      การดำรงชีพทำให้มีการพัฒนามหาวิทยาลัยเปิด การเรียนทางไกล ชุดการเรียนรู้

2.5  ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญยิ่งเมื่อมีการนำมาใช้ในการพัฒนาการศึกษาหลายด้าน เช่น การบริหาร การจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ของนักเรียน  เช่น การใช้สื่อการสอน สื่อการเรียนรู้นำมาใช้ทำให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น  การวิจัยมาใช้แก้ปัญหาพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน วิธีการใหม่ ๆ  ทำให้เกิดแรงจูงใจ ประหยัดเวลาเรียนรู้ได้มากขึ้น  รวดเร็ว

การใช้เทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

ไฮนิช (Heinich, Robert.  2002 : 8)  แนะนำว่า การใช้เทคโนโลยีการศึกษาที่มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะต่อไปนี้
1. การมีส่วนร่วมอย่างกระฉับกระเฉงในการปฏิบัติกิจกรรม ทำงาน และเรียนรู้เนื้อหา
2. การฝึกปฏิบัติ  การเกิดการเรียนรู้ต้องการฝึกปฏิบัติหลากหลาย
3. ตอบสนองความแตกต่างรายบุคคล  เนื่องจากคนมีความแตกต่างในการเรียนรู้
4. ให้ข้อมูลป้อนกลับ  เพื่อให้รู้ความก้าวหน้า ความสำเร็จ
5. อยู่ในบริบทแห่งความเป็นจริง  ชีวิตจริง  เพื่อนำไปใช้ได้จริง
6. ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  การทำงานกลุ่ม  ฝึกทักษะทางสังคม

ตัวอย่างวัสดุอุปกรณ์  และเทคนิควิธีการที่ได้รับความนิยมแพร่หลายนำมาใช้ในวงการศึกษาต่างประเทศ และสามารถนำมาใช้เป็นนวัตกรรมการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กิดานันท์ มลิทอง.  2543 : 266, 278)  เช่น

1.  สื่อประสม  เช่น  ชุดการสอน ชุดการเรียนรู้ บทเรียนโมดูล

2.  สื่อหลายมิติ  เชื่อมโยงนำเสนอข้อมูลหลายมิติ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว

3.  ซีดีและดีวีดี เสนอเสียง ภาพ และข้อความ

4.  ความเป็นจริงเสมือน  การสร้างเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบทำให้เกิดความรู้สึกเสมือนอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่สร้างโดยคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาในการสำรวจ

5.  อินเทอร์เน็ต  ระบบเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารข้อมูล

6.  เว็บเพื่อการศึกษา  รูปแบบสื่อหลายมิติในอินเทอร์เน็ตโต้ตอบได้

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาเพื่อการเรียนรู้

การเรียนรู้ในยุคปัจจุบันต้องเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของสังคมยุคดิจิตอล  และเทคโนโลยีสารสนเทศ (มธุรส จงชัยกิจ.  2551 : 1)  ลักษณะของผู้เรียนที่พึงปรารถนาในศตวรรษที่ 21  คือ ความสามารถในการใช้งานข้อมูลสารสนเทศ (information literacy) มี 3 ประการคือ ความสามารถ            ในการเข้าถึงข้อมูล ประเมินและนำมาใช้ได้เหมาะสม ใช้ข้อมูลได้ตามความต้องการจำเป็นความสนใจ  และบริโภคข้อมูลในสังคมได้อย่างมีความรับผิดชอบ  ความสามารถดังกล่าวทำให้สรุปลักษณะ       ของผู้เรียนรู้ประเภทใหม่ที่ต้องการให้เกิดคือ  เรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมายและมีส่วนร่วม  ผู้เรียน             ที่มีจุดมุ่งหมายและมีส่วนร่วมจะมีลักษณะ (มธุรส จงชัยกิจ.  2551 : 2)  ดังนี้

1.  รับผิดชอบการเรียนเองตั้งแต่การวางเป้าหมายจนถึงประเมินตนเอง

2.  มีความสุขและสนุกกับการเรียน

3.  รู้กลยุทธ์ในการเรียน  แก้ปัญหาได้ด้วยโมเดลความรู้  และแหล่งข้อมูลที่ตนเองสะสมและพัฒนาขึ้นมา

4.  รู้ว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคมต้องรู้เขารู้เรา  รู้อยู่ร่วมกันด้วยใจที่เปิดกว้าง

นอกจากนี้ผู้เรียนรู้ยังควรพัฒนาคุณลักษณะทางปัญญา  คือทักษะทางการคิดขั้นสูงได้แก่     การแก้ปัญหา  การคิดสร้างสรรค์  การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล  การประเมินผลและตัดสินใจ

เทคโนโลยีการศึกษา (educational technology)  ความหมายในปัจจุบันคือ การเรียนรู้สาขาหนึ่ง (a field of study) (Januszewski, Alan.  2001 : 74)  ต่างจากความหมายของเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (technology for education)  ที่หมายถึง เครื่องมือในการพัฒนาการศึกษา  โดยการนำสื่อสารมวลชน  เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ โสตทัศน์ แบบเรียน ตำรา หนังสือทางวิชาการ โทรคมนาคม และการจัดแหล่งทรัพยากรเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้ตามความต้องการ  มุ่งเน้นที่จะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เต็มตามศักยภาพ  ปราศจากข้อจำกัดด้านโอกาส ถิ่นที่อยู่  ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม

2.6  เทคโนโลยีและสื่อการเรียนการสอน

เทคโนโลยีการสอน  (instructional technology)  เป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา        ในทำนองเดียวกับการสอนเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา  เทคโนโลยีการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา มีส่วนเกี่ยวข้องกันด้วยความเป็นระบบ (system)  และการออกแบบ (design) (Januszewski, Alan.  2001 : 93-94)  นำมาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการสอนและการเรียนรู้

การพัฒนาการเรียนรู้โดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Januszewski, Alan.  2001 : 95)  ควรให้ความสำคัญกับเรื่องต่อไปนี้

1.  การยึดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในระหว่างปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้และมีส่วนร่วม

2.  การยืดหยุ่นวัตถุประสงค์ตามข้อจำกัดของทรัพยากรการเรียนรู้  และความจำเป็นอื่น ๆ

3.  การเปรียบเทียบ  กลยุทธ์ทางเลือกและแนวปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์

4.  การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เกิดผลดีต่อผู้เรียน  เช่น  ความสนใจ  จูงใจ  การใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้อย่างคุ้มค่า

5.  การตัดสินใจในกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  และส่งผลดีต่อการเรียนรู้ภาพรวม

6.  ความต่อเนื่อง  วงจรในการปฏิบัติ 5 ข้อข้างต้นที่เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้

7.  การตัดตอน  ละเลิก  กิจกรรมที่อาจส่งผลเสียต่อการเรียนรู้

สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้

ในช่วง ค.ศ. 1950-1960  หรือ  พ.ศ. 2493-2502  สื่อการเรียนรู้ส่วนมากจะมีลักษณะ             เป็นเอกเทศและมีการใช้แยกจากกัน  เช่น  สิ่งพิมพ์  หนังสือ  ภาพ (รูป, สไลด์)  เสียง (แผ่นเสียง)  วัตถุของจริง  ภาพเคลื่อนไหว (ภาพยนตร์)

ระยะหลังระหว่าง พ.ศ. 2523-2532  มีการนำสื่อต่าง ๆ  มาใช้กับคอมพิวเตอร์ในลักษณะ     ของสื่อประสมเชิงโต้ตอบ (interactive multimedia)  เช่น การใช้แผ่นวีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ การใช้ซีดีรอมในการสอนร่วมกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  และการใช้ความเป็นจริงเสมือน  ทำให้สื่อเก่าที่มีอยู่เดิมล้าสมัยไป  แต่สามารถจะรวมสื่อต่าง ๆ  มารวมอยู่ในรูปแบบเดียวกันได้ โดยมีคอมพิวเตอร์                เป็นศูนย์กลาง  จึงเป็นการยากที่จะแยกสื่อภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียงและข้อความออกจากกัน        (กิดานันท์ มลิทอง.  2543 : 257-258)  การนำสื่อหลาย ๆ  อย่างมาใช้ร่วมกัน  ทั้งวัสดุอุปกรณ์และวิธีการ            เพื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  ไม่ว่าจะสื่อรูปแบบเก่าหรือรูปแบบใหม่           ที่มีคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนร่วมจึงเป็นลักษณะของการใช้สื่อประสม (multimedia)  หรือสื่อหลายแบบ (กิดานันท์ มลิทอง.  2543 : 268)  คำว่าสื่อประสมนิยมใช้ในหมู่นักวิชาการไทยมากกว่าสื่อหลายแบบ

2.7  การส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ปัจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมมีหลายประเภทนำมาใช้ในหน่วยงานองค์การต่าง ๆ      หลายวัตถุประสงค์  เช่น  การพัฒนาคุณภาพ ผลผลิต พัฒนากระบวนการลดการใช้ทรัพยากร             ลดการทำลายสิ่งแวดล้อม สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม การผลิตเทคโนโลยีและนวัตกรรม          ต้องใช้เวลาไม่ควรใจร้อนรีบเร่ง  เพราะถ้าเป็นนวัตกรรมจะมีลักษณะเป็นสิ่งใหม่ที่ไม่มีกระบวนการ    ที่ชัดเจนให้ทำตาม  แม้ว่าจะผลิตเพื่อใช้ประโยชน์แต่ในกระบวนการก็อาจมีผลกระทบ  ส่งผลเสีย      ต่อบุคคล  กระบวนการ  สภาพแวดล้อมหรือสภาพสังคมในระยะยาว  จึงต้องมีการตรวจสอบคุณภาพ  ทดลองใช้  ผู้ผลิตและผู้ใช้ต้องปรับตัวปรับใจให้ยอมรับ  ผิดพลาดก็ยอมรับและทำต่อไป  มีนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ไม่ยั่งยืนเท่ากับการมีวัฒนธรรมการเรียนรู้

การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมมีปัจจัยที่ควรพิจารณาดังนี้  (วรภัทร์ ภู่เจริญ.  2550)

1.  ผู้สร้างหรือผู้ผลิต  ต้องมีผู้นำโดยผู้บริหารเป็นผู้นำในการผลิตและการใช้นวัตกรรม  เปิดใจยอมรับแนวคิด  วิธีการสิ่งใหม่ ๆ  กล้าแสดงออก  กล้ารับฟังความคิดเห็นของคนในองค์กร  เฝ้าดู  สอบถาม  สังเกตการทำงาน  การตัดสินใจของนวัตกร (innovator)  เพื่อสนับสนุนส่งเสริมพฤติกรรมตามอิทธิบาท 4  คือ  ชอบทำ  ขยันทำ  ตั้งใจทำ  ฉลาดทำ

2.  สร้างบรรยากาศของการยอมรับนวัตกรรม  เช่น  การทดลองใช้สิ่งใหม่ ๆ  กล้าคิด  กล้าทำ  ผิดถูกถือว่าเป็นการเรียนรู้  มีการบันทึกแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ต่อยอดความคิด  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2550 : 30)  ยกคำพูดว่า  2000 ความคิดเป็น 1 การทดลอง  1000 การทดลอง อาจได้แค่ 1 นวัตกรรม  วัฒนธรรม การเรียนรู้จึงสำคัญกว่านวัตกรรม

3.  ตรวจสอบเทคโนโลยีนวัตกรรมกับเป้าหมายขององค์การอยู่เสมอ  เป้าหมายที่ดี             ของหน่วยงานองค์การปัจจุบัน  นอกจากเน้นกำไรตามแบบธุรกิจแล้วควรเน้นให้ครบ 4 ด้านคือ ลูกค้า  การเรียนรู้  กระบวนการ  และเงิน  ไม่เป็นองค์การที่เห็นแก่ตัว  ต้องสร้างประโยชน์ให้สิ่งแวดล้อม  เป็นองค์การมีชีวิต  สมดุลกับสิ่งแวดล้อม  บางครั้งอาจได้นวัตกรรมที่ไม่ตรงเป้าหมายขององค์การประโยชน์น้อย

4.  ลดการต่อต้านนวัตกรรม  โดยสิ่งใหม่ที่นำมาใช้จะต้องเปิดโอกาสให้มีการทดลองใช้ทั่วถึงก่อนตัดสินใจ  ตัดสินว่าดีหรือไม่ดี  ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ใช้นวัตกรรมควรได้รับทราบผลของการใช้สิ่งนั้นล่วงหน้า  มีการเปรียบเทียบให้เห็น ทำให้มั่นใจ รวมทั้งต้องรับทราบวัตถุประสงค์ของการใช้นวัตกรรมว่าเพื่ออะไร ทำให้วินิจฉัยตัดสินใจเพื่อประเมินได้ถูกต้อง  ถ้าไม่ทราบวัตถุประสงค์อาจจะตัดสินจากรูปลักษณ์ภายนอก  หรือเอาผลกระทบว่าตัดสิน  ถ้าผู้ใช้เข้าใจและมีทางเลือก การต่อต้านก็จะลดลง

การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับระบบ  กระบวนการในการทำงาน  และวัฒนธรรมองค์การ  ไม่ใช่เพียงมีอะไรใหม่หรือผลิตอะไรใหม่มาใช้ในการทำงานเพื่อให้ทำงานได้สำเร็จ  หรือทำงานเฉพาะกิจได้คุณภาพ  บรรลุวัตถุประสงค์เท่านั้น  ต้องพิจารณาว่าได้สร้างบรรยากาศ  พัฒนาคน  พัฒนาระบบ  เป็นประโยชน์ที่ยั่งยืนและพอเพียงในระยะยาวด้วย
3.  ชุดการเรียนรู้

ความพยายามในการแสวงหาวิธีการและสื่อในการปรับปรุงพัฒนาครูและบุคลากร              ทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหน้าที่  ส่งผลถึงคุณภาพสูงสุดของนักเรียนเป็นสิ่งพึงปรารถนาในวงการทางการศึกษา  วิธีการและสื่อที่พึงประสงค์นอกจากควรจะได้ผลตามวัตถุประสงค์แล้ว  ควรจะมีประสิทธิภาพลดเวลาการใช้  สะดวกต่อการใช้  ไม่ติดขัดอยู่กับเวลา  สถานที่ ความพร้อมของผู้รับการพัฒนาเนื่องจากสภาพแวดล้อม โลกปัจจุบันมีความหลากหลายยุ่งเหยิง  เวลาเป็นสิ่งมีค่าต้องทำสิ่งต่าง ๆ ให้คุ้มค่า คุ้มเวลา  ตอบสนองความแตกต่างทั้งด้านสติปัญญา ความคิด  ความสามารถ  การเรียนรู้ก็เช่นเดียวกัน แม้ว่าจะทำงานเดียวกันแต่ผู้ปฏิบัติงานก็มีความแตกต่าง          ในด้านความสามารถ ความพร้อม ความสนใจ  ทำให้ความต้องการเรียนรู้ วิธีเรียนรู้ สื่อกระบวนการแตกต่างกันด้วย  การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ที่มีความแตกต่าง มีความต้องการหลากหลาย ควรตอบสนองเป็นรายบุคคล เป็นการศึกษารายบุคคล หรือการศึกษาตามเอกัตภาพ  (กิดานันท์ มลิทอง.  2536 : 141)


บทเรียนที่ใช้รายบุคคลเริ่มมีบทบาทมาตั้งแต่ประมาณ พ.ศ. 2513  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  เป็นผลมาจากความตื่นตัวในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตรและการสอนของการฝึกหัดครู  ให้ครู มีสมรรถภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น  เรียกว่า  Competency-Based Teacher Education  หรือเรียกว่า  Performance-Based Teacher Education : PBTE  (บุญเกื้อ ควรหาเวช.  2545 : 79)  ในการพัฒนาสมรรถภาพดังกล่าวทำให้เกิดรูปแบบการเรียนการสอน  เป็นโปรแกรมรายบุคคลและรูปแบบบทเรียนโมดูล (program individualization and modularization)  การพัฒนาเน้นลักษณะการออกจากบทเรียนมากกว่าการเข้าบทเรียน  เงื่อนไขการข้ามบทเรียนใช้วิธีการเชิงระบบ เปิดกว้าง และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับในการศึกษา เป็นวงจรที่มีทางเลือก  ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อการศึกษาของตนเอง  ประโยชน์ของโครงการนี้ (PBTE)  ทำให้ได้แนวทางให้การศึกษาแบบใหม่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น              คือ  การพัฒนาคนหรือการเรียนรู้รายบุคคลต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนใช้กำหนดวิธีการประเมินผล การเรียนรู้และประสิทธิภาพ  ถ้าเกณฑ์การประเมินผลไม่มีความตรงตามสมรรถภาพที่ต้องการพัฒนา  ก็จะมีปัญหาในการใช้ (Elam, Stanley.  1971 : abstract)  บทเรียนโมดูลที่ใช้ในโครงการนี้เป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยวัตถุประสงค์  คุณสมบัติของผู้เรียน การทดสอบก่อนเรียน  กิจกรรมการเรียนรู้  การทดสอบหลังเรียน  และการปรับปรุงซ่อมเสริม  บทเรียนโมดูลพัฒนาขึ้นเป็นชุดเรียนรู้ด้วยตนเองรายบุคคลตามความแตกต่าง  การศึกษาแบบมีทางเลือก และนำไปใช้เพื่อมุ่งผลการพัฒนาสมรรถภาพตามเป้าหมายของงาน

3.1 การเรียนรู้ของคนที่เกี่ยวข้องกับชุดการเรียนรู้

การใช้ชุดการเรียนรู้จำเป็นต้องเข้าใจแนวคิดของการศึกษารายบุคคล  การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ตามลำดับ  ดังนี้

แนวคิดของการศึกษารายบุคคล

การศึกษารายบุคคล   หมายถึง  การเรียนการสอนที่เน้นถึงความแตกต่างของผู้เรียน  โดยเฉพาะในเรื่องของทักษะ  ความสามารถ  ความเข้าใจ  แรงจูงใจ  วินัยในตนเอง จุดมุ่งหมาย ความสามารถ     ในการแก้ปัญหา  และการคาดการณ์ของผู้เรียน  โดยมีครูผู้สอนทำหน้าที่ให้ความสะดวกในการเรียนรู้  เป็นผู้แนะนำ ที่ปรึกษา ผู้วิเคราะห์ และเป็นผู้กำหนดแหล่งการเรียน กิจกรรม การประเมินผล  รวมทั้งการรายงานผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน (กิดานันท์ มลิทอง.  2536 : 141)  การจัดการเรียนการสอน           มีความสัมพันธ์กับผู้เรียนอย่างมีระเบียบ  มีการประเมินความสามารถ ความต้องการของผู้เรียน         เป็นรายบุคคล  เพื่อเลือกวิธีเรียน วัสดุ  บทเรียนที่เหมาะสม  และมุ่งให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงค์

จากความหมายและแนวคิดดังกล่าวมานี้  จะเห็นได้ว่าการศึกษารายบุคคลมีองค์ประกอบ     ส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลาย ๆ  ส่วนเป็นรายบุคคล (กิดานันท์ มลิทอง.  2536 : 142)  คือ

1.  วัตถุประสงค์รายบุคคล  ผู้เรียนสามารถเลือกสิ่งที่ตนจะศึกษาเรียนรู้ได้ตามความสนใจ  และความต้องการของตน

2.  วิธีการเรียนรายบุคคล  คือ  ผู้เรียนเลือกวิธีเรียนที่ตนชอบ เลือกใช้สื่อได้เอง เช่น ฟังบรรยาย  เข้าห้องสมุด  หรือศึกษาค้นคว้าโดยวิธีอื่น ๆ

3.  ความก้าวหน้ารายบุคคล  โดยผู้เรียนไม่ต้องรอกันในการเรียนรู้  ต่างคนต่างเรียนก้าวไปตามความสามารถและความสะดวกของตน  ไม่ต้องรอสอบพร้อมกัน  ผู้ใดจะจบเร็วหรือช้าก็แล้วแต่บุคคล

การศึกษารายบุคคล  นำมาซึ่งความจำเป็นต้องเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง อาจเป็นแบบมีผู้ช่วยหรือไม่ก็ได้

โนลส์ (Knowles, Malcolm S.  1984 : 15-17)  ได้กล่าวถึงความสำคัญของการเรียนรู้ด้วยตนเองไว้ดังนี้

1.  คนที่เรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนเองจะเรียนได้มากกว่า  ดีกว่าคนที่เป็นเพียงผู้รับหรือรอ   ให้ครูถ่ายทอดวิชาความรู้ให้เท่านั้น  คนที่เรียนด้วยตนเองจะเรียนรู้อย่างตั้งใจ  มีจุดมุ่งหมาย แรงจูงใจ   สามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีและยาวนาน

2.  การเรียนรู้ด้วยตนเองสอดคล้องกับพัฒนาการทางจิตวิทยา และกระบวนการทางธรรมชาติมากกว่า  คือ  เมื่อตอนเป็นเด็ก ธรรมชาติที่ต้องพึ่งพิงผู้อื่นเมื่อเติบโตขึ้นก็ค่อย ๆ  พัฒนาตนเอง            ไปสู่ความเป็นอิสระไม่ต้องพึ่งพิงผู้อื่น  การพัฒนานำไปสู่ความเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น

3.  พัฒนาการใหม่ ๆ ทางการศึกษา เช่น ห้องเรียนแบบเปิด ศูนย์บริการทางวิชาการ การศึกษาอย่างอิสระ มหาวิทยาลัยเปิด ฯลฯ  รูปแบบการศึกษาเหล่านี้ล้วนผลักภาระความรับผิดชอบไปที่ผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยตนเอง

4.  การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นความอยู่รอดของชีวิตในฐานะที่เป็นบุคคลและเผ่าพันธุ์มนุษย์  เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นโลกที่แปลกไปกว่าเดิม  ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  เกิดขึ้นเสมอ           การเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวิต

การเรียนรู้ของผู้ใหญ่

โนลส์ (Knowles, Malcolm S.  1984 : 12)  กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่ามีความแตกต่าง จากเด็ก  ทำให้มีการจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมมากกว่าการจัดการเรียนรู้ทั่วไป  ความแตกต่างมี             5 ประการ

1.  ความเข้าใจในตนเอง  ความเป็นผู้ใหญ่จะเปลี่ยนจากการยอมรับทำตามผู้อื่นเป็นสามารถ  นำตนเองได้

2.  ประสบการณ์  ผู้ใหญ่มีประสบการณ์ที่สะสมมากกว่าเด็ก  ทำให้สามารถใช้แหล่งเรียนรู้    ได้กว้างกว่า

3.  ความพร้อม  ผู้ใหญ่ที่มีความพร้อมที่จะเรียนรู้  จะสามารถสร้างงานจากการมีสังคมได้ดี

4.  ผู้ใหญ่มีสภาวะร่างกายและจิตใจที่มั่นคง ทำตัวให้เข้ากับการเรียนรู้  มีจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย            นำเนื้อหาความรู้ไปสู่ปัญหาเพื่อเรียนรู้ได้ดี

5.  แรงจูงใจที่จะเรียน  ความเป็นผู้ใหญ่มีแรงจูงใจภายในที่จะเรียนรู้

3.2 การสร้างชุดการเรียนรู้

ชุดการเรียนรู้  มาจากคำว่า  learning package  หรือ  instructional package  หรือ  instruction module  เป็นชุดการสอนที่พัฒนามาจากบทเรียนโมดูลมีลักษณะที่สำคัญ  คือ  เบ็ดเสร็จสมบูรณ์ในตัวใช้สำหรับเรียนรู้หรือใช้สอนเนื้อหาหนึ่งในเวลาไม่กี่ชั่วโมง  ประกอบด้วยข้อเสนอแนะในการใช้จุดประสงค์ของบทเรียน  และกิจกรรมการเรียนการสอน (บุญชม ศรีสะอาด.  2537 : 170)  


ชุดการเรียนรู้  ภาษาไทยใช้หลายคำที่ลักษณะและองค์ประกอบของชุดการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันมาก  ความแตกต่างขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และการใช้ประโยชน์ เช่น ใช้ชื่อว่าบทเรียนแบบหน่วย  แบบเรียนชุด บทเรียนโมดูล ชุดการเรียนรู้ ชุดการสอน ชุดเรียนรู้ ชุดศึกษาด้วยตนเอง

ความหมายของชุดการเรียนรู้

บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545 : 78)  ให้ความหมายชุดการเรียนรู้ว่า  จัดเป็นสื่อการเรียนชนิดหนึ่ง   ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความต้องการ  โดยที่บทเรียนนั้นต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ไว้ อย่างแน่นอน  มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้เลือกตามความถนัดและความสามารถของแต่ละคน          มีการประเมินผลก่อนและหลังเรียน  มีการทดสอบย่อยในทุกหน่วยและมีเรียนซ่อมเสริมด้วย  กระบวนการเรียนการสอนจะเน้นตัวผู้เรียนเป็นสำคัญมากกว่าผู้สอน

นิพนธ์ ศุขปรีดี  (2537 : 154)  ได้ให้ความหมายชุดการเรียนรู้ว่า  หมายถึงสื่อประสมประเภทชุดการสอนหลายชุดการสอน  ที่มีความต่อเนื่องกันในทางสาระของกลุ่มวิชาหรือวิชาใดวิชาหนึ่ง      ชุดการเรียนรู้สามารถใช้กับเนื้อหาสาระทั้งที่เป็นเนื้อหาสาระอิสระไม่ต้องอาศัยพื้นฐานความรู้         จากชุดการเรียนรู้ต้น ๆ  เพื่อเป็นความรู้ของชุดการเรียนรู้หลัง ๆ  เป็นชุดของการจัดระบบการเรียน   การสอนย่อยที่ใช้สื่อประสมเป็นหลักในการปฏิบัติกิจกรรม

จากความหมายข้างต้นสรุปว่า  ชุดการเรียนรู้เป็นเทคโนโลยีการศึกษาอย่างหนึ่ง  เป็นระบบ  การผลิตและนำสื่อมาประสม  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หลากหลายในการเรียนการสอนแต่ละครั้ง  เป็นบทเรียนหรือหน่วยใดหน่วยหนึ่งที่สำเร็จในตัวเอง  สร้างขึ้นเพื่อให้ผู้เรียน     ได้ศึกษามากกว่าสร้างให้ครูใช้  มีวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้แน่นอนและชัดเจน  ในหน่วยหนึ่งประกอบด้วยสื่อการเรียนต่าง ๆ  ที่จำเป็น  ซึ่งทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และแสดงสมรรถภาพตามที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของบทเรียนหน่วยนั้น

ประเภทของชุดการเรียนรู้

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523 : 118-119)  ได้จำแนกประเภทชุดการสอนและแนวคิดในการผลิตชุดการสอนออกเป็นชุด  และประเภทใหญ่ ๆ  4 ประเภท  คือ

1.  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย  เป็นชุดการสอนที่มุ่งขยายเนื้อหาสาระแบบบรรยาย     ให้ชัดเจนขึ้น  โดยกำหนดกิจกรรม  และสื่อการสอนให้ครูใช้ประกอบการบรรยาย  บางครั้งจึงเรียกว่า  “ชุดการสอนสำหรับครู”  ชุดการสอนนี้จะมีเนื้อหาวิชาเพียงหน่วยเดียว  และใช้กับผู้เรียนทั้งชั้น        โดยแบ่งหัวข้อที่จะบรรยายและกิจกรรมไว้ตามลำดับขั้น ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ครูผู้สอน         และเพื่อเปลี่ยนบทบาทการพูดของครูให้น้อยลง  เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนในการจัดกิจกรรมการเรียนมากยิ่งขึ้น  ชุดการสอนประกอบคำบรรยายนี้นิยมใช้กับการฝึกอบรมและการสอน   ในระดับอุดมศึกษา  สื่อการสอนที่ใช้อาจเป็นแผ่นคำสอน แผนภูมิ รูปภาพ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ หรือกิจกรรมกลุ่มเป็นต้น  สื่อการเรียนการสอนมักจะบรรจุในกล่องที่มีขนาดเหมาะสม แต่ถ้าเป็นวัสดุอุปกรณ์บางอย่างที่เตรียมยาก จะกำหนดไว้ในคู่มือครูเพื่อจัดเตรียมก่อนสอน


2.  ชุดการสอนกิจกรรมแบบกลุ่ม  เป็นชุดการสอนที่มุ่งเน้นที่ตัวผู้เรียนได้ประกอบกิจกรรมร่วมกัน  ครูจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้บรรยายเป็นผู้แนะนำช่วยเหลือผู้เรียน  ชุดการสอนแบบกิจกรรมกลุ่ม อาจจัดเรียนในห้องเรียนแบบศูนย์การเรียน  ชุดการสอนแต่ละชุดจะประกอบด้วยชุดการสอนย่อยที่มีจำนวนเท่ากับศูนย์ที่แบ่งไว้ในแต่ละหน่วย  ในแต่ละศูนย์มีชื่อหรือบทเรียนครบชุดตามจำนวนผู้เรียนในศูนย์กิจกรรมนั้น ๆ  ซึ่งจัดไว้ในรูปสื่อประสม  อาจใช้เป็นสื่อรายบุคคลหรือทั้งกลุ่มใช้ร่วมกันก็ได้  ในขณะทำกิจกรรมการเรียนหากมีปัญหาผู้เรียนสามารถซักถามครูได้เสมอ  เมื่อจบการเรียนแต่ละศูนย์แล้ว  ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนเสริมก็สามารถศึกษาได้จากศูนย์สำรองที่จัดเตรียมได้

3.  ชุดการสอนรายบุคคล  เป็นชุดการสอนที่จัดให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเองตามคำแนะนำที่ระบุไว้  แต่อาจมีการปรึกษากันระหว่างเรียนได้  และเมื่อสงสัยไม่เข้าใจบทเรียนตอนไหนสามารถไต่ถามครูได้  การเรียนจากชุดการสอนรายบุคคลนี้นิยมใช้ห้องเรียนที่มีลักษณะพิเศษแบ่งเป็นสัดส่วนสำหรับผู้เรียนแต่ละคน  ซึ่งเรียกว่า  “ห้องเรียนรายบุคคล”  ชุดการสอนรายบุคคลนี้นักเรียนอาจนำไปใช้เรียน ที่บ้านได้ด้วย โดยมีผู้ปกครองหรือบุคลากรอื่นคอยให้ความช่วยเหลือ ชุดการเรียนการสอนรายบุคคลนี้เน้นหน่วยการสอนย่อย  จึงนิยมเรียกว่า  บทเรียนโมดูล (Instruction  module)


4.  ชุดการสอนทางไกลเป็นชุดการสอนสำหรับผู้เรียนต่างถิ่นต่างเวลา  มุ่งสอนให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมาเข้าชั้นเรียน ประกอบด้วยสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ และการสอนเสริมตามศูนย์บริการการศึกษา
แนวคิดในการสร้างชุดการเรียนรู้

ในการผลิตชุดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพควรใช้แนวคิดการเรียนรู้เป็นแนวทาง  ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2525 : 119-120)  ได้เสนอแนวคิดที่เป็นแนวทางในการผลิตชุดการเรียนรู้ไว้  ดังนี้

แนวคิดที่ 1  ควรประยุกต์แนวคิดทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล  เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันในทุกด้าน  การสอนด้วยวิธีการแบบเดิม เช่น การสอนแบบบรรยาย การสอน      แบบครูเป็นศูนย์กลางไม่อาจสนองความต้องการ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนได้

แนวคิดที่ 2  การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนจากครูเป็นศูนย์กลางเป็นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  ให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองโดยใช้แหล่งความรู้จากสื่อการสอนแบบต่าง ๆ

แนวคิดที่ 3  การใช้โสตทัศนูปกรณ์ได้เปลี่ยนแปลงมาเป็นรูปของสื่อการสอนซึ่งครอบคลุม   ถึงการใช้วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ และกระบวนการ แต่เดิมการผลิตการใช้สื่อการสอนมักจะเป็นต่างคนต่างผลิต และต่างคนต่างใช้เป็นสื่อเดี่ยว  ไม่ได้มีการจัดระบบการใช้สื่อหลายอย่างให้เหมาะสม  แนวโน้มใหม่จึงผลิตสื่อการสอนแบบผสมให้เป็นชุดการสอนเปลี่ยนจากการใช้สื่อเพื่อช่วยครูสอนมาเป็นการใช้สื่อเพื่อช่วยนักเรียน คือ ผู้เรียนหยิบและใช้สื่อการสอนต่าง ๆ ด้วยตัวของผู้เรียนเอง

แนวคิดที่ 4  ทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม  เป็นการกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์มาใช้โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไปประกอบกิจกรรมร่วมกัน การทำงานเป็นกลุ่มหมู่คณะ การรับฟังเคารพความคิดเห็น      ของคนอื่น กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อันจะเป็นผลต่อความเจริญ ทางด้านอารมณ์และสังคมของนักเรียนได้เป็นอย่างดี

แนวคิดที่ 5  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรู้มาสนับสนุนระบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีแรงจูงใจต่อการเรียน
1. ได้เข้าร่วมกิจกรรมด้วยตนเอง
2. ทราบว่า  การตัดสินใจหรือการทำงานของตนถูกหรือผิดอย่างไร
3. มีการเสริมแรงบวกที่ทำให้ภาคภูมิใจ
4. ได้เรียนรู้ไปตามลำดับขั้นตอน  และความสามารถของตน
จากแนวคิดข้างต้น สรุปว่า การผลิตชุดการเรียนรู้ใช้แนวคิดในการสนองความแตกต่าง       ของนักเรียน  เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ใช้กระบวนการกลุ่มระบบสื่อและจิตวิทยา  มุ่งให้นักเรียนประสบความสำเร็จในการเรียนรู้
ขั้นตอนในการสร้างชุดการเรียนรู้

บุญชม ศรีสะอาด (2537 : 91-94)  ได้กล่าวถึงการสร้างชุดการเรียนรู้  ดังนี้

1.  กำหนดเรื่องที่จะสร้างบทเรียน  ผู้สร้างบทเรียนชุดการเรียนรู้ต้องตัดสินใจว่าจะสร้างบทเรียนในเรื่องใด  ควรเลือกเรื่องที่ตนมีความสนใจ  มีความถนัด  และรอบรู้ในเรื่องนั้น

2.  เขียนหลักการและเหตุผล  อธิบายถึงหลักการและเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังบทเรียน  ความสำคัญของบทเรียน  ขอบเขตของเนื้อหาและความสัมพันธ์กับเรื่องนั้น ๆ

3.  กำหนดจุดประสงค์  ซึ่งจะเป็นแนวทางและหลักยึดในการเขียนเนื้อหาการเรียนรู้ กำหนดกิจกรรมและสื่อการเรียนต่าง ๆ  และการสร้างเครื่องมือวัดผลการเรียน ควรกำหนดในรูปจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและกำหนดเกณฑ์ที่ใช้สำหรับพิจารณาว่า ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ในระดับที่พอใจ หรือยัง

4.  สำรวจสื่อการเรียนและแหล่งค้นคว้า  ผู้สร้างบทเรียนจะต้องศึกษาค้นคว้าในเรื่องที่จะสร้างบทเรียนนั้นอย่างกว้างขวางเพื่อที่จะนำข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนดกิจกรรมอะไรในลักษณะใด

5.  วิเคราะห์ภารกิจ (Task Analysis)  เป็นการวิเคราะห์เพื่อทราบว่าในการเรียนเรื่องนั้นจะต้องอาศัยความรู้และสมรรถภาพพื้นฐานอะไรบ้าง  ชุดประสงค์แต่ละข้อควรใช้กิจกรรมอะไรในลักษณะใด

6.  กำหนดกิจกรรมและสื่อการเรียน   พิจารณากำหนดงานที่จะให้ผู้เรียนปฏิบัติ เพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของบทเรียน  ควรจัดให้มีกิจกรรมการเรียนหลาย ๆ อย่าง ใช้สื่อการเรียนรู้หลายชนิด  เพื่อให้ผู้เรียนได้เลือกเรียน  ผู้สร้างบทเรียนอาจเรียบเรียงเนื้อหาการเรียนเป็นส่วนหนึ่ง   ของบทเรียน  หรืออาจเลือกสื่อการเรียนที่ผู้อื่นได้จัดทำไว้ก็ได้

7.  สร้างเครื่องมือประเมินผล  เครื่องมือประเมินผลสำหรับประเมินก่อนเรียนและหลังเรียน  โดยวัดทั้งส่วนที่เป็นความรู้และสมรรถภาพพื้นฐานที่จำเป็นครอบคลุมตามจุดประสงค์ของบทเรียน

8.  ปรับปรุงตามข้อแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  หลังจากนำบทเรียนที่ได้สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านพัฒนาหลักสูตรและการสร้างบทเรียน พิจารณา

9.  ทดลองใช้กับกลุ่มเล็กประมาณ 5-10 คน ให้ผู้เรียนจดบันทึกปัญหาต่าง ๆ ในการเรียนบทเรียนนั้นและอภิปรายปัญหาเหล่านั้นหลังจากเรียนจบและประเมินผลหลังเรียนแล้ว เพื่อที่จะได้ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่อง  พิจารณาข้อมูลการประเมินผลหลังเรียน  และเปรียบเทียบ   ผลการประเมินหลังเรียนกับก่อนเรียน  เพื่อทราบประสิทธิภาพของบทเรียนฉบับทดลอง  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ

10.  ทดลองใช้ในห้องเรียนกับผู้เรียนในสภาพจริง  นั่นคือใช้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย     ทั้งชั้น  ทั้งนี้เพื่อต้องการทราบความเที่ยงตรง (Validity)  ในการทำหน้าที่ของบทเรียน  เนื่องจากได้ผ่านการปรับปรุงแก้ไขมาหลายครั้งจึงคาดว่าในขั้นนี้มีการแก้ไขน้อย

11.  พิมพ์ฉบับจริง  นำบทเรียนพิมพ์เป็นฉบับจริงเพื่อนำไปใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่เป็นเป้าหมายต่อไป

จากขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนรู้ข้างต้น  สรุปว่า  ต้องมีการออกแบบ เช่น กำหนดวัตถุประสงค์ กิจกรรม สื่อ และการประเมินผลอย่างมุ่งผลการเรียนรู้  มีการทดลองใช้และปรับปรุงคุณภาพจนมีประสิทธิภาพแล้วจึงนำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย

3.3 องค์ประกอบของชุดการเรียนรู้

ชุดการเรียนรู้อาจทำได้หลายรูปแบบ ทำให้มีองค์ประกอบต่าง ๆ แต่เนื้อหาโครงสร้างจะสัมพันธ์กันและจัดระบบเพื่อการเรียนรู้

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540 : 126)  ได้แนะนำถึงโครงสร้างของชุดการเรียนรู้       ว่าประกอบด้วย 6 ส่วน  ดังนี้

1.  แบบประเมินตนเองก่อนเรียน  เป็นเครื่องมือตรวจสอบความรู้เดิมของผู้เรียนก่อนที่จะเรียนเนื้อหาในแต่ละบทเรียน  หากผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนได้คะแนนถึงระดับหนึ่ง  เช่น  ร้อยละ 80  ผู้เรียนก็ไม่จำเป็นต้องเสียเวลาศึกษาจากโมดูลนั้น ๆ  ผลของการทำแบบประเมินตนเองก่อนเรียน       จะนำไปใช้เพื่อวัดความก้าวหน้าของการเรียน  โดยเทียบกับผลการประเมินตนเองหลังเรียน

2.  แนวคิดหรือเค้าโครงการศึกษาล่วงหน้า  เป็นเครื่องมือบอกให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้าว่าตนจะต้องเรียนเนื้อหาอะไร  เพื่อวัตถุประสงค์อันใด  มีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติอย่างไร  เรียนจากเครื่องมือหรือสื่อใดและจะได้รับการประเมินผลลัพธ์ของการเรียนอย่างไร  แนวคิดล่วงหน้านิยมจัดไว้อย่างเป็นระบบในรูปของแผนการสอน

3.  เนื้อหาสาระและประสบการณ์  เป็นองค์ความรู้เฉพาะที่ตรงตามชื่อชุดการเรียนรู้  โดยเสนอในรูปเนื้อหาที่มีการนำเข้าสู่เรื่อง  การเสนอเนื้อหาของแนวคิดหลักและแนวคิดรองตามคำหลัก            ที่ปรากฏในข้อความคิดและมีการสรุปเรื่อง  ทั้งนี้โดยมีการจำแนกเนื้อหา  เพื่อนำเสนออย่างเหมาะสมจากง่ายไปหายาก  หรือตามความสัมพันธ์ก่อนหลังของเนื้อหา

4.  กิจกรรมการเรียนรู้  เป็นส่วนที่จัดไว้สำหรับผู้เรียนได้ฝึกฝนการนำความรู้ที่ได้เรียน          ในแต่ละแนวคิดมาใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  กิจกรรมที่จัดไว้ให้ผู้เรียนลงมือทำ จำแนกได้    หลายระดับหลายประเภทตั้งแต่  การตอบคำถามอย่างง่าย ๆ  การสรุปประเด็น  การวิเคราะห์สถานการณ์ที่กำหนด  การตีความเหตุการณ์   เป็นต้น

5.  ผลย้อนกลับหรือคำติชม  เมื่อให้ผู้เรียนลงมือทำกิจกรรมใด ๆ  ผู้สอนจำเป็นที่จะต้องจัดเตรียมคำตอบในรูปเฉลย แนวการตอบ หรือการชี้แนะที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ทราบว่า ตนตอบผิด หรือถูก

6.  แบบประเมินตนเองหลังเรียน  เป็นการทดสอบความรู้ที่ผู้เรียนได้เรียนจบไปแล้ว  แบบทดสอบที่นำมาใช้ในแบบประเมินตนเองหลังเรียนเป็นชุดเดียวกันหรือขนานกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน  หากเป็นชุดขนานกันกับแบบทดสอบก่อนเรียนควรมีการทดสอบทางสถิติว่าทั้งสองชุดจะต้องไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

จากที่กล่าวถึงองค์ประกอบของชุดการเรียนรู้ 6 ส่วน  สอดคล้องกับแนวการผลิตและแนวคิด  ที่นำมาใช้กับชุดการเรียนรู้  ตามหลักการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  มุ่งให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้                ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยไม่เปรียบเทียบกับนักเรียนคนอื่น

3.4  การนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้

ชุดการเรียนรู้เป็นสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง    เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม  นำมาใช้กับการนิเทศครูและบุคลากรทางการศึกษาจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาการศึกษา  โดยเฉพาะการศึกษาแบบสมรรถฐาน (competency-based education)  ส่งเสริมผู้เรียนที่มีความแตกต่างด้านความสามารถ ความพร้อม วิธีเรียนรู้ให้ได้เรียนตามความสามารถ       ความถนัดเป็นรายบุคคล และใช้เป็นสื่อนิเทศทางไกลได้อีกทางหนึ่ง (วราพรรณ น้อยสุวรรณ.  2551 : 71)  


การใช้ชุดการเรียนรู้ในการนิเทศจะมีลักษณะสำคัญสรุปได้  ดังนี้ (วราพรรณ น้อยสุวรรณ.  2551 : 27)  

1. ยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก  ชัดเจนเฉพาะเรื่อง  โดยเฉพาะด้านการพัฒนาสมรรถนะ
2. นิเทศตามความต้องการของครูแบบเดี่ยวรายบุคคล
3. มีสื่อนิเทศคือชุดการเรียนรู้
4. ผู้รับการนิเทศเรียนรู้ได้โดยไม่กำหนดเวลา  ตามความพร้อม  ความสนใจ
5. ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ช่วย  หรือผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้
6. การประเมินผลเป็นปรนัย  และอิงเกณฑ์
ประโยชน์ของการใช้ชุดการเรียนรู้ต่อการนิเทศ

1.  เป็นแนวการนิเทศที่มีระเบียบแผน  มีวิธีการเรียนรู้ได้หลายวิธีรวมเข้าด้วยกัน ทำให้           มีความเหมาะสมกับผู้รับการนิเทศ  ซึ่งมีความแตกต่างระหว่างบุคคลอยู่แล้ว

2.  ชุดการเรียนรู้สามารถแยกเนื้อหาออกเป็นส่วนย่อย  และทำแบบฝึกหัด ศึกษาเพิ่มเติม      ของแต่ละส่วนย่อยเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้นได้

3.  ลดค่าใช้จ่ายจากการจัดฝึกอบรม  ลดเวลาที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องทิ้งห้องเรียนเข้าห้องอบรม

3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับชุดการเรียนรู้

สมจิต สวธนไพบูลย์ และคณะ (2545 : ฉบับสรุป)  ได้วิจัยและพัฒนา  รูปแบบการพัฒนาคณาจารย์และชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  สำหรับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูโดยใช้การวิจัย   เป็นฐาน  มีการผลิตชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  โดยใช้กลยุทธ์การส่งเสริมเอื้ออำนวยให้คณาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ  ให้สามารถใช้ศักยภาพแห่งตนในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการวิจัย ตลอดจนสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องด้วยชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่จัดทำขึ้นจำนวน 10 ชุด ประกอบด้วยสมรรถนะต่าง ๆ  ที่ต้องการพัฒนา  เช่น  สมรรถนะทางวิชาชีพครู สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ สมรรถนะด้านการวิจัยสู่การพัฒนาวิชาชีพครู  ชุดเรียนรู้ด้วยตนเองแต่ละชุดจะพัฒนาสมรรถนะ          ที่ต่างกัน 10 ด้าน จะมีส่วนประกอบโครงสร้าง 9 ส่วน ได้แก่ ชื่อชุดการเรียนรู้ คำนำ สารบัญ ข้อแนะนำการใช้ชุดการเรียนรู้ การประเมินผลตนเองก่อนเรียน โครงสร้างชุดการเรียนรู้ การประเมินผลตนเองหลังเรียน  เฉลยการประเมินตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน  และบรรณานุกรม

โครงสร้างของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองประกอบด้วย 1) สาระสำคัญ  2) จุดประสงค์แยกเป็น     3 ด้าน  คือ  ด้านการส่งเสริมความรอบรู้  ด้านการสอนที่มีคุณธรรม  และด้านการทำวิจัยและพัฒนา    3) เนื้อหาสาระ  4) กิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะตามวัตถุประสงค์ 3 ด้าน  กิจกรรมหลากหลาย เช่น ศึกษา  ทบทวน  วิเคราะห์  เสนอแนวทาง  แสดงความคิดเห็น

แวลเทตติ (Valletutti, Peter J.  1979)  ได้จัดทำชุดการเรียนรู้ (series of modules)  เพื่อพัฒนาครูผู้สอนให้ใช้ความเข้าใจนักเรียนในความแตกต่างระหว่างบุคคล  ในการสอนแบบตอบสนอง     ความแตกต่างนั้น  เนื่องจากครูมักจะใช้วิธีเดียวกันสอนนักเรียนทั้งห้องเรียน  โดยที่ไม่เห็นความสำคัญของการสอนตามความแตกต่าง  โดยที่ความรู้ความเข้าใจทางจิตวิทยาการสอนเข้าไม่ถึงครู                  ชุดการเรียนรู้สร้างขึ้นเพื่อช่วยครูให้ใช้ความรู้และทักษะในการสอนตามความแตกต่าง  แนวคิดหลักของชุดการเรียนรู้คือการจัดการเรียนการสอนโปรแกรมรายบุคคล (Individualized Education Program : IEP)  รวม 12 ชุดการเรียนรู้  โครงสร้างของชุดการเรียนรู้มี 8 ส่วน  คือ 1) วัตถุประสงค์  2) ทดสอบก่อนเรียนรู้  3) หลักการเหตุผล  4) กิจกรรมและประสบการณ์  5) แนวคิด สาระสำคัญ    6) ทดสอบหลังเรียนรู้  7) แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม  8) เฉลยแบบทดสอบ (อยู่ท้ายสุดของ 12 ชุดการเรียนรู้)

จากผลการวิจัยข้างต้น  สรุปว่า  ชุดการเรียนรู้เป็นสื่อพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนได้        การจัดทำต้องกำหนดแนวคิดว่าต้องการให้การใช้สื่อเกิดผลอย่างไร  เป็นวัตถุประสงค์ของการใช้      ชุดการเรียนรู้  กำหนดโครงสร้าง  เนื้อหา  กิจกรรม  การวัดผลประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  ใช้ศึกษาเป็นรายบุคคล  ศึกษาได้ด้วยตนเอง
4.  การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา

ในส่วนนี้จะเป็นการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการทำวิจัยที่เกี่ยวกับสื่อหรือเทคโนโลยีการศึกษา  รวมทั้งการวิจัยและพัฒนา  การศึกษาประสิทธิภาพของสื่อเทคโนโลยีการศึกษาที่สร้างขึ้นก่อนนำไปใช้จริง

4.1  ความหมายของการวิจัย  การวิจัยการศึกษา และการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา  

มีผู้ให้ความหมายหลากหลาย  ดังนี้

การวิจัย

บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 9)  ได้ให้ความหมายของการวิจัยว่า  เป็นการใช้ปัญญาของมนุษย์  ในการศึกษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ความรู้ความจริง  เกิดความเข้าใจช่วยในการแก้ปัญหา  ปรับปรุงหน่วยงานบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

สุบรรณ์ พันธ์วิศวาส และชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ (2522 : 2)  ให้ความหมายว่า การวิจัยหมายถึง  กระบวนการค้นคว้าหาความจริงภายในขอบเขตที่กำหนดไว้อย่างมีระบบตามระเบียบวิธีการ            ทางวิทยาศาสตร์  เพื่อประโยชน์ในการอรรถาธิบายหรือทำนาย (explanation or prediction)


สัมมา รธนิธย์ (2546 : 16)  กล่าวว่า  การวิจัยเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างมีระบบ     แบบแผน มีจุดมุ่งหมายเฉพาะและมีความน่าเชื่อถือในผลการศึกษาที่ได้รับ การวิจัยจึงเป็นวิธีการที่ครูหรือผู้สอนสามารถนำมาใช้แก้ปัญหา หรือพัฒนาการเรียนการสอนได้

จากความหมายข้างต้น สรุปว่า  การวิจัย หมายถึง กระบวนการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ความจริงอย่างมีระบบแบบแผน  มีจุดมุ่งหมายเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน

การวิจัยการศึกษา

วิธีการวิจัยและผลการวิจัยการศึกษา  เป็นการวิจัยที่วงการศึกษาหรือนักการศึกษาค้นหา      แนวการสอนใหม่ ๆ  วิธีการทางการศึกษา  เช่น การหาปัญหา การประเมินปรับแผนโครงการ นำผลการประเมินมาปรับปรุงแผนโครงการในโอกาสต่อไป  การวิจัยเพื่อประเมินการปฏิบัติงานตามแผนระยะยาวเป็น   การติดตามผลงานว่าบรรลุเป้าหมายเพียงใด  ผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร  การวิจัยเพื่อนำผลมาสังเคราะห์นโยบาย (policy synthesis)  หาแนวทางในการบริหารงาน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ.  2533 : 96)

การวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา

การวิจัยเป็นการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ความจริง  การวิจัยจึงนำไปใช้ประโยชน์ได้กว้าง  รวมทั้งเป็นการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 101)  ได้สรุปเกี่ยวกับการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษาว่า  การวิจัยเทคโนโลยีการศึกษาก็เช่นเดียวกับการวิจัยในสาขาอื่น ๆ คือ เป็นการศึกษาหาข้อเท็จจริง ความรู้          เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อเสาะหาความรู้ เทคนิค วิธีการ ตลอดจนข้อสรุปต่าง ๆ

บุญชม  ศรีสะอาด (2546 : 46)  กล่าวว่า  การวิจัยสื่อการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนการสอนโดยมีการทดลองใช้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีต่าง ๆ  นำไปหาประสิทธิภาพเป็นการวิจัย     เพื่อสร้างหรือพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา

จากความหมายข้างต้นสรุปว่า การวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา เป็นการศึกษาหาความรู้ความจริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา เช่น การพัฒนา การทดลองใช้ การหาประสิทธิภาพ ตลอดจนข้อมูล ข้อสรุปต่าง ๆ
4.2  แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา
ประเภทของการวิจัย (ไชยยศ เรืองสุวรรณ.  2533 : 100)

การวิจัยในรูปแบบการวิจัยพื้นฐานเป็นการสำรวจข้อมูลพื้นฐาน เพื่อนำไปสังเคราะห์นโยบาย  และวางแผนงานอาจมีกระบวนการพัฒนาอยู่บ้าง  แต่จะอยู่ในลักษณะของกระบวนการผลิตสื่อ        การเรียนการสอน  เช่น  ถ้ามีการทดลองปรับปรุงแก้ไขชุดการสอนหรือบทเรียนโปรแกรมให้ได้เกณฑ์มาตรฐาน  ถือว่าเป็น  งานวิจัยและพัฒนา (research and development)


การวิจัยสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาอีกแบบหนึ่งที่นิยมทำกันมาก คือ การวิจัยทดลอง การวิจัยแบบนี้มักมีผลกระทบโดยตรงต่อการเลือก การใช้ การผลิตหรือการพัฒนาระบบสื่อการเรียน  ถ้าเป็นการเลือกหรือการผลิตสื่อให้มีประสิทธิภาพแล้ว  การวิจัยแบบทดลองจะเน้นการวิจัยองค์ประกอบ  ของสื่อการเรียนเรียกว่า การวิจัยพื้นฐานเกี่ยวกับสื่อ  เช่น การวิจัยเกี่ยวกับภาพ คำบรรยาย สี ขนาด   ของภาพและตัวอักษร การลำดับเรื่องของรายการโทรทัศน์ วิทยุ ภาพยนตร์ สื่อการสอนบางชนิด       กับระดับพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียน หรือความสนใจของผู้เรียนที่มีต่อภาพชนิดต่าง ๆ  เป็นต้น

การวิจัยทดลองอีกประเภทหนึ่ง คือ การวิจัยวิธีการนำสื่อไปใช้ โดยยกสื่ออย่างหนึ่งขึ้นมาแล้วอาศัยหลักการจิตวิทยาหรือวิธีการจัดการเรียนการสอน กำหนดวิธีสอนที่จะใช้สื่อนั้นขึ้น โดยคาดว่า  เข้ากับหลักวิชาการ 2-3 วิธี  แล้ววิจัยหาว่าวิธีการไหนโดยสื่อประเภทใดที่ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด  ซึ่งการวิจัยวิธีนี้นิยมใช้กันมาก

การวิจัยทดลองประเภทที่สาม  คือ  การวิจัยเปรียบเทียบผลของสื่อ  เป็นการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เกิดจากการสอน  โดยใช้สื่อชนิดหนึ่งประกอบกับการไม่ใช้สื่อประกอบ  หรือกับการใช้สื่ออีกชนิดหนึ่งประกอบ  การวิจัยประเภทนี้มีการทำกันมากและทำกันมานานแล้วทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งมีผู้วิจารณ์กันมากว่า เสียเวลาทดลองหรือวิจัย เพราะผลปรากฏออกมาบางส่วนพบว่า  “มีหลักฐานยืนยันให้เห็นแน่ชัดน้อยมาก ว่า สื่อชนิดหนึ่งจะทำให้ผลการเรียนรู้ดีกว่าสื่ออีกชนิดหนึ่ง”  กล่าวคือ  สรุปได้ยากมากว่า สื่อชนิดใดดีกว่าโดยไม่บอกเงื่อนไขอื่น ๆ  อีก  ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกัน เมื่อไม่สามารถสรุปผลได้แน่ชัด  ก็ไม่สามารถที่จะนำผลการวิจัยไปพัฒนาอะไรให้แน่นอนได้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ.  2533 : 100)

ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ  บุญชม  ศรีสะอาด (2543 : 24-25)  แนะนำดังนี้

1.  ควรวางแผนการวิจัยไว้ล่วงหน้าอย่างละเอียดรอบคอบในทุกขั้นตอน  แม้กระทั่งแผนของ             การวิเคราะห์ข้อมูล  ลักษณะของผลการวิเคราะห์และการแปลความหมาย  ซึ่งจะช่วยให้ทำการวิจัย     ได้อย่างรอบคอบ รัดกุม ไม่ผิดพลาด

2.  ศึกษาแนวความคิด  ทฤษฎี  และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง  แล้วนำมาใช้ให้   เป็นประโยชน์ในทุกขั้นตอนของการวิจัย

3.  คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้วัดหรือรวบรวมข้อมูลเป็นหัวใจสำคัญในการวิจัย  ถ้าเครื่องมือวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้น้อย ข้อมูลจากการวัดก็เป็นข้อมูลที่ผิดพลาดได้ ผลการวิจัยก็อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง  จึงต้องสร้างหรือเลือกใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพสูง

4.  ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะต้องดำเนินการด้วยความระมัดระวังในทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการกรอกข้อมูลหรือใส่ข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  โอกาสผิดพลาดจะมีอยู่เสมอจึงควรตรวจสอบหรือตรวจทานให้เกิดความมั่นใจ  แน่ใจในความถูกต้อง

แนวคิดในการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการเป็นระบบ (system technology) ในการพัฒนา การเรียนการสอนและการจัดการศึกษา กิจกรรมสำคัญคือ การออกแบบ การผลิต การทดลองใช้      และการประเมินประสิทธิภาพ  ทำให้การวิจัยซึ่งเป็นเรื่องของการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลคำตอบ           มีลักษณะตามขั้นตอนของเทคโนโลยีการศึกษาด้วย

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533 : 97)  สรุปการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวข้องกับเรื่องต่อไปนี้
1. การออกแบบและพัฒนาการสอน
2. สื่อและการผลิตสื่อ
3. การบริหารสารสนเทศ
4. การจัดการและการบริหารงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา
การวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา  จึงมีขอบเขตกว้างขวางกับระบบการจัดการศึกษาและระบบ  การเรียนการสอนทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา

4.3 การวิจัยทางนวัตกรรมการศึกษา

นวัตกรรมเป็นเรื่องเกี่ยวกับสิ่งใหม่ ๆ  ที่ใช้ได้ผลดีทางการศึกษาเน้นการใช้วิธีการเชิงระบบ  ในการแก้ปัญหาและการเรียนการสอน  สื่อกับวิธีการเชิงระบบจึงเป็นปัจจัยสำคัญในกระบวนการเรียนการสอน  ทำให้มีการทดลองวิจัยว่าสื่อใด วิธีการใด  จะทำให้การเรียนการสอนการจัดการศึกษา           มีประสิทธิภาพภายใต้เงื่อนไขอย่างไร  นวัตกรรมทางการศึกษาโดยทั่วไปมีลักษณะเป็นวิธีการใหม่ ๆ  หรือวิธีการจากที่อื่นทดลองใช้ในที่ใหม่ ดัดแปลง ขยายหรือเสริมเติมความคิดแล้วทดลองดูว่าจะได้ผลหรือไม่  การฟื้นฟูของเดิมที่เคยทำแล้วไม่ได้ผลหรือสภาวะในอดีตไม่เหมาะสม  คิดใหม่ทำใหม่ไม่เคยมีมาก่อนจึงต้องลองทำวิจัยดู

ประเภทของวิจัยทางนวัตกรรมการศึกษา (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2533 : 99)

จุดมุ่งหมายของการวิจัยนวัตกรรมการศึกษา  ก็เพื่อสร้างความมั่นใจว่า  การปฏิบัติตามวิธีการใหม่ ๆ  วิธีใดวิธีหนึ่งนั้นจะบรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมายได้ดีเพียงใดหรือไม่  การวิจัยนวัตกรรมการศึกษาและการสอนมี 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ

1.  การวิจัยผลที่เกิดขึ้นจากการใช้นวัตกรรม  โดยเปรียบเทียบกับวิธีการเดิม

2.  การวิจัยคุณภาพของนวัตกรรมการศึกษานั้น ๆ  ซึ่งเป็นการวิจัยพื้นฐานเพื่อทดสอบคุณภาพนวัตกรรมที่สร้างขึ้น
แนวทางการวิจัยสื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษา

แนวทางการวิจัยสื่อ เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษาในปัจจุบันมีหลายลักษณะที่สำคัญได้แก่

1.  การสำรวจข้อมูลพื้นฐานหรือปัญหา (identification research)


2.  การพัฒนาสื่อและวิธีการใหม่ ๆ (developmental research)


3.  การวิจัยทดลอง (experimental research)  เกี่ยวกับสื่อและวิธีสอน


3.1  การวิจัยพื้นฐาน (basic research)  เกี่ยวกับการเรียนรู้และสื่อ

3.2  การวิจัยเกี่ยวกับวิธีใช้สื่อในการเรียนการสอน

3.3  การวิจัยเปรียบเทียบผลของสื่อในการเรียนการสอน

4.  การวิจัยปฏิบัติการ (action research)  เพื่อหารูปแบบหรือโครงการใหม่  มีการติดตามผลระยะยาว

4.4 การวิจัยและพัฒนา

การวิจัยและพัฒนามีความสำคัญต่อการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา  เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการศึกษาค้นคว้าหาความจริงอย่างเป็นระบบในการสร้างทดลองใช้  ปรับปรุงแก้ไข  และหาประสิทธิภาพของสิ่งประดิษฐ์  วิธีการ  เครื่องมือที่ต้องการ

รุจโรจน์  แก้วอุไร (2551 : 1)  ให้ความหมายและลักษณะของการวิจัยและพัฒนา  ดังนี้

การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการวิจัยที่ต้องการค้นคว้าและพัฒนา มีการทดสอบ ตรวจสอบในสภาพจริง  การประเมินและดำเนินการปรับปรุง ผลิตภัณฑ์หลาย ๆ รอบจนได้ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

สุพักตร์  พิบูลย์ (2550 : 15)  ให้ความหมายว่า  

การวิจัยและพัฒนา  (research and development)  เป็นลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research)  ที่ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ  มุ่งพัฒนาทางเลือก หรือวิธีการใหม่ ๆ  เพื่อใช้ในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต

สรุปจากความหมายข้างต้น การวิจัยและพัฒนา เป็นกระบวนการวิจัยเพื่อศึกษาค้นคว้า       อย่างเป็นระบบ ลักษณะวิจัยเชิงปฏิบัติการ มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือวิธีการใหม่ ๆ มีการปรับปรุงหลายรอบจนได้ผลดี

การวิจัยและพัฒนา  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  โดยมีการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม (หมายถึงสื่อ/ประดิษฐ์ หรือวิธีการ)  แล้วมีการทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ์  ทั้งนี้นวัตกรรม       ที่นำมาทดลอง  คือ  ปฏิบัติการ (treatment)  หรือตัวแปรต้น โดยมี  “ดัชนีชี้คุณภาพ”  ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นตัวแปรตาม  การพัฒนาต้นแบบอาจต้องทำวิจัยทดลองหลายครั้ง  เพื่อปรับปรุงแก้ไขจนได้ผลดี

การวิจัยและพัฒนาจะให้ผลลัพธ์ที่สำคัญ 2 ลักษณะ  คือ  1) นวัตกรรมประเภทวัตถุ                 ที่เป็นชิ้นเป็นอัน (materials)  อาจเป็นประเภทวัสดุ/อุปกรณ์/ชิ้นงาน  เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์          ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกิจกรรมเสริมความรู้ ชุดเอกสารเสริมความรู้ คู่มือประกอบการทำงาน  เป็นต้น  และ  2) นวัตกรรมประเภทที่เป็นรูปแบบ/วิธีการ/กระบวนการ/ระบบปฏิบัติการ (methods/process/procedure/style)  เช่น   รูปแบบการสอน วิธีสอน รูปแบบการบริหารจัดการ  ระบบการทำงาน

ขั้นตอนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา มี 3 ขั้นตอน       (สุพักตร์ พิบูลย์.  2550 : 41)

1. พัฒนาต้นแบบ (สื่อ  นวัตกรรม  เทคโนโลยี)
2. ทดลองใช้ (ปรับปรุง  ทดลองใหม่อาจหลายครั้งจนได้ผลดี)
3. สรุปผล เขียนรายงาน
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ภาพที่ 4  แสดงขั้นตอนการดำเนินการวิจัยและพัฒนาอย่างเป็นระบบ
(ปรับปรุงจาก สุพักตร์ พิบูลย์.  2550 : 43)
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (รุจโรจน์ แก้วอุไร.  2551 : 2)
1. การกำหนดผลิตภัณฑ์และรวบรวมข้อมูล
2. การวางแผนการวิจัยและพัฒนา
3. การพัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต
4. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ขั้นต้น
5. นำข้อมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 1
6. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 2
7. นำข้อมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 2
8. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 3
9. นำข้อมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ครั้งที่ 3
10. การเผยแพร่

การวิจัยและพัฒนา  คุณค่าของงานจะอยู่ที่  “สิ่งประดิษฐ์/ผลงานเป็นชิ้นเป็นอันที่สร้างขึ้น”  หรือ  “วิธีการ/รูปแบบการทำงาน/รูปแบบการจัดการ”  ที่พัฒนาขึ้น  ผลงานวิจัยและพัฒนาที่มีคุณค่ามากก็คือกรณีที่สามารถสร้างสิ่งประดิษฐ์หรือวิธีการที่  “ดูดี  มีคุณค่า  ใช้งานได้อย่างดีมีประสิทธิภาพ”

หากพิจารณาความแตกต่างระหว่าง  “การวิจัยและพัฒนา”  กับ  “การวิจัยเพื่อพัฒนา (research for development)”  จะพบว่ามีความแตกต่างกัน  กล่าวคือ  ถ้ากล่าวถึง  “วิจัยเพื่อพัฒนา”  จะหมายถึงการวิจัยหลายประเภท  หลายรูปแบบ  หรือการวิจัยทุกรูปแบบที่นำมาใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนางาน  ส่วนการวิจัยและพัฒนาหรือ  R&D  เป็นวิจัยที่มุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรมหรือทางเลือกใหม่ ๆ              เพื่อยกระดับคุณภาพงานโดยผลลัพธ์ของการวิจัยจะปรากฏให้เห็น 2 ลักษณะ  ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว    ในตอนต้น  การวิจัยและพัฒนาเป็นทางเลือกสำคัญที่จะมีผลต่อการยกระดับคุณภาพงานในองค์กร  รวมทั้งการยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคล  หากองค์กร/หน่วยงาน/กลุ่มนักวิชาชีพใด ๆ  มีการพัฒนาสื่อ  คู่มือ  อุปกรณ์  สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ  ตลอดจนวิธีการทำงานใหม่ ๆ  แล้วนำมาใช้ในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้องค์กรหรือนักวิชาชีพกลุ่มนั้น ๆ  สามารถยกระดับคุณภาพงานได้            อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  บุคลากรหรือคนในรุ่นหลังจะมีนวัตกรรมหรือทางเลือกเพื่อใช้        ในการดำรงชีวิตที่หลากหลาย  ช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (สุพักตร์  พิบูลย์.  2550 : 16)

ตัวอย่างชื่อผลการวิจัยและพัฒนา
(สุพักตร์  พิบูลย์.  2549 : 57)

	ชื่อโครงการวิจัย/ชื่อผลงาน
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	เป้าหมายของการพัฒนา

	1. การพัฒนาชุดการสอนเรื่อง   

    “ท้องถิ่นของเรา”
	เพื่อพัฒนาชุดเอกสารสื่อประกอบการสอนเรื่องท้องถิ่นของเราสำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

	- เพื่อให้ได้ชุดสื่อประกอบ
การสอนที่มีคุณภาพสามารถ
ยกระดับคุณภาพการเรียน
การสอนได้

	2. การวิจัยและพัฒนาบทเรียน
    คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่อง
   “การไทเทรต”
	(1)เพื่อสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง “การไทเทรต” สำหรับนักศึกษาระดับ ปวช.
(2) เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนในสถานการณ์
ใช้สอนจริง

	- ได้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน  นักศึกษาสามารถนำไปศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองได้

	3. การพัฒนาคู่มือการบริหาร
   จัดการสำหรับ อบต.
	เพื่อพัฒนาและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของคู่มือ
การบริหารจัดการสำหรับ อบต.

	- ได้คู่มือที่เป็นแนวปฏิบัติ
สำหรับสมาชิก อบต. 
สามารถใช้ประกอบ
การพัฒนางานได้

	4. รูปแบบการแก้ปัญหา
    ยาเสพติดสำหรับเยาวชน
    ในสถานศึกษา
	(1)เพื่อพัฒนารูปแบบบริหารจัดการในการป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติดของโรงเรียน
(2)เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ในสถานการณ์การจัดการศึกษาของสถานศึกษา
	- ได้รูปแบบการแก้ปัญหา
ที่มีแนวดำเนินการเป็นระบบ
ชัดเจน พร้อมสื่อสนับสนุน
ครบถ้วน โรงเรียนต่าง ๆ สามารถนำไปใช้ป้องกัน
และแก้ไขปัญหาในโรงเรียนของตนได้
   ในขณะเดียวกัน กลุ่มโรงเรียน
   ที่ร่วมทดลองก็ได้รับ
   การแก้ปัญหาไปด้วย


ตัวอย่างชื่อผลการวิจัยและพัฒนา (ต่อ)

	ชื่อโครงการวิจัย/ชื่อผลงาน
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	เป้าหมายของการพัฒนา

	5. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
    ทางการเรียนระหว่างวิธีสอน
    ที่เน้นให้นักเรียนเรียนแบบ
    ร่วมมือกับวิธีสอนปกติ
	เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างห้อง
ที่สอนโดยเน้นให้นักเรียน
เรียนแบบร่วมมือกับห้องที่สอนแบบปกติ

	- ได้แนวทางการสอนที่เน้น
ให้ผู้เรียนเรียนแบบร่วมมือ- ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีสอน


4.6  งานวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษา

สุวัฒน์ พูลพันธ์ (2542)  ได้วิจัยและพัฒนาบทเรียนโมดูล  เรื่องความรู้พื้นฐานการวิจัยสำหรับนักศึกษาสถาบันราชภัฎ  เรียกชื่อว่า  บทเรียนโมดูลซัง  หมายถึง  บทเรียนแบบหน่วยที่สำเร็จในตัวเอง  สร้างขึ้นอย่างเป็นระบบเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้เลือกทำกิจกรรมเป็นรายบุคคล หรือเป็นกลุ่มย่อยตามความสามารถและความสนใจของตนเอง ซึ่งทำให้ผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในโมดูล  ผู้วิจัยดำเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอนสำคัญ  คือ

1.  สำรวจปัญหาและความต้องการ ในกระบวนการเรียนการสอนเพื่อหาคุณลักษณะ           ของบทเรียนโมดูล  ขั้นนี้ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ

2.  การพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนโมดูล  สร้างบทเรียนตามคุณลักษณะที่ได้นำไป  ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแนะนำ  แก้ไข  ทดลองใช้กับนักศึกษา 3 คน  เพื่อตรวจสอบภาษาและการสื่อความหมาย  ทดลองใช้อีกครั้งกับนักศึกษากลุ่มอื่น 5 คน  เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนโมดูล ปรับปรุงและจัดทำรูปเล่ม

3. ทดลองใช้บทเรียนโมดูลกับนักศึกษาวิชาเอกอุตสาหกรรมไฟฟ้า  จำนวน 30 คน  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนรู้  ปรับปรุงบทเรียนอีกครั้ง

4.  ทดลองใช้และประเมินบทเรียนโมดูลกับนักศึกษาที่เรียนวิชาความรู้พื้นฐานการวิจัย  จำนวน 30 คน

สรุปผลการวิจัยและพัฒนา  ได้บทเรียนโมดูลที่มีประสิทธิภาพ 7 ชุด  ผ่านการทดลองใช้ คะแนนร้อยละ  84.28/80.05  สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80   ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน      อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

กาญจนา บุญส่งและคณะ (2545)  ดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครู       และชุดเรียนรู้เพื่อการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน  ในที่นี้จะกล่าวถึงเฉพาะการวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนรู้  โดยมีการศึกษาทฤษฎีเรียนรู้ต่าง ๆ  กำหนดแนวคิดเกี่ยวกับ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  และการพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา     ได้รูปแบบที่เรียกว่า  SWIPPA  ซึ่งมีหลักการสำคัญคือ การพัฒนาครูที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง            มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีปฏิสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน  และมีทักษะในการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรในโรงเรียน (กาญจนา บุญส่ง.  2545 : 50)  เครื่องมือในการพัฒนาครูเป็นชุดการเรียนรู้        ด้วยตนเอง  โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน จำนวน 8 ชุด

การวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนรู้  มีการทดลองใช้ครั้งแรกเพื่อตรวจสอบคุณภาพชุดการเรียนรู้ที่โรงเรียนสองแห่งในจังหวัดเพชรบุรี  นำผลการทดลองมาปรับปรุงชุดการเรียนรู้แล้วนำเสนอ          ชุดการเรียนรู้ต่อที่ประชุมคณะผู้ทรงคุณวุฒิ  ปรับปรุงชุดการเรียนรู้อีกครั้ง  นำไปใช้จริงกับโรงเรียน อีก 2 แห่งต่างจากกลุ่มเดิม  ผลการทดลองปรับปรุงอีกครั้งจนชุดการเรียนรู้สมบูรณ์  ผลการทดลองพบว่า  ชุดการเรียนรู้สามารถพัฒนาครูและผู้บริหารโรงเรียนให้สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของตนเองได้  แต่ผลที่ได้เป็นการใช้ชุดการเรียนรู้ร่วมกับรูปแบบการพัฒนาอื่น ๆ  เช่น  การประชุม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สมจิต  สวธนไพบูลย์และคณะ (2545)  ได้วิจัยและพัฒนาคณาจารย์และชุดเรียนรู้ด้วยตนเอง  สำหรับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพครูโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน  โครงการนี้เป็นหนึ่งในหกโครงการที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนให้ดำเนินการ  โดยมุ่งหมายให้คณาจารย์      จากสถาบันผลิตครูนำชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ได้จากการวิจัยและพัฒนานี้ไปประยุกต์ใช้สำหรับ   การพัฒนาตนเอง

ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองจัดทำขึ้นจำนวน 10 ชุด โดยผู้วิจัย  แต่ละชุดมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับสมรรถนะทางวิชาชีพครูที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ได้มีการทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  กับคณาจารย์ที่มีประสบการณ์สอนวิชาชีพครูตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป  ทดลองใช้ครั้งแรก จำนวน 10 คน  ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ทดลองใช้ครั้งที่ 2 จำนวน 30 คน  ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาอีกครั้ง  หาประสิทธิภาพ              และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  จนได้ชุดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์

เอเลม (Elam, Stanley.  1971)  วิจัยและพัฒนาสมรรถนะทางการสอนของครู  ตามโครงการพัฒนาครูบนพื้นฐานการปฏิบัติ (Performance-Based Teacher Education. What is the State of the Art?.)  ได้สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของครูผู้สอน 5 ประการคือ   1) สมรรถนะทางการสอน             ที่แสดงออกได้เป็นบทบาทหน้าที่  ด้วยคำทางพฤติกรรมและได้รับการยอมรับ  2) เกณฑ์การประเมินครูที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน  จัดเป็นระดับและได้รับการยอมรับ  3) การประเมินทางสมรรถนะการสอน    ที่นำไปสู่การพัฒนาครู  4) อัตราก้าวหน้าการเรียนรู้ของผู้เรียนขึ้นอยู่กับการแสดงออกทางสมรรถนะ                5) โปรแกรมการพัฒนาการสอนและการประเมินผลทางด้านสมรรถนะเฉพาะ  มีลักษณะเป็นโปรแกรมการพัฒนารายบุคคลแบบเบ็ดเสร็จในตัว (modularization)  เน้นที่การเลือกกิจกรรมได้  การออกจากบทเรียนตามเงื่อนไข  ความรับผิดชอบร่วมกันของผู้เรียนรู้และโครงการ  เป็นระบบ แนวทางการเรียนรู้แบบเปิด  มีข้อมูลป้อนกลับ เป็นวงจรที่มีทางเลือก

ประโยชน์ของโครงการนี้ไม่ได้เฉพาะสมรรถนะของครู  แต่ได้ความสามารถในการเรียนรู้ และความตั้งใจของคน  นำมาพัฒนาเป็นรูปแบบชุดการเรียนรู้ (learning module)  นำมาใช้ในภายหลัง

เคสชั่น (Cushion, Steve.  2005 : 273-285)  ดำเนินการวิจัยและพัฒนาชุดโปรแกรม (software packages)  เพื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบมีปฏิสัมพันธ์บนเว็บไซด์ ใช้เวลา 5 ปีในกระบวนการวิจัยและพัฒนาตามขั้นตอน ได้แก่  การผลิต (produced)  การทดสอบ (tested)  และการประเมิน (evaluated)         เพื่อให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์  ชุดโปรแกรมได้นำไปใช้ในหลายภาษาเช่น ฝรั่งเศส สเปน เยอรมัน  อารบิค  ณ เวลานี้กำลังดำเนินการปรับปรุงชุดโปรแกรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันสมัย             ผู้ที่มีความสามารถต่ำทางระบบดิจิตอลสามารถใช้ได้  รวมทั้งการปรับปรุงให้โปรแกรมพื้นฐานใหม่ ๆ  ของแม่ข่ายใช้ชุดโปรแกรมนี้ได้ด้วย  มีการพัฒนาชุดโปรแกรมนี้ 5 ภาษา  ทดสอบและปรับปรุง 3 รอบ  ทำให้ผู้ใช้มั่นใจว่าได้ดำเนินการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์แล้ว  สามารถเลือกใช้ได้ตามความสามารถของผู้ใช้ที่มีความแตกต่าง  ปัญหาการใช้ที่พบจะเนื่องจากศักยภาพของระบบคอมพิวเตอร์  และระบบอินเทอร์เน็ต

ชิเฌอเนีย (Chichernea, Vergil.  2007 : 171-178)  วิจัยและพัฒนาสื่อเกมการแข่งขันเพื่อเรียนรู้  การบริหารและการตัดสินใจในโลกยุคปัจจุบัน สื่อ มีลักษณะเป็นโปรแกรมจำลอง (simulates)              ทางเศรษฐศาสตร์ 5 ชุด  การพัฒนาวิชาชีพใด ๆ  จะนำไปสู่การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  ทำอย่างไร        จะให้ผู้เรียนเข้าใจการบริหารการเปลี่ยนแปลง (managing change)  กำหนดจุดประสงค์ให้ผู้เรียนรู้สามารถตัดสินใจทางการบริหารยุคปัจจุบัน  ผ่านเกมการแข่งขันทางบริหาร  พัฒนาขึ้นเพื่อให้นักศึกษาระดับปริญญาโท หรือผู้บริหารรุ่นเยาว์ให้ได้ศึกษาเรียนรู้  จำลองแนวคิดขององค์ประกอบ                     ทางเศรษฐศาสตร์ 5 ประการ  ดำเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา  มีการผลิต  ทดสอบ  ประเมิน  จนสำเร็จนำไปใช้  มีผู้ทดลองใช้ผ่านเว็บไซด์ 5-9 บริษัท มีผลการใช้ที่ดี ทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้        การบริหารจัดการในอนาคต  ฝึกการตัดสินใจหลากหลาย  ความเร็วแข่งกับเวลา  ข้อมูลที่ใช้เกี่ยวข้องกับการทำงานจริงในบริษัท  หน่วยงาน  เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิต  การขาย  การตลาด  การเงิน  บัญชี

จากผลงานวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องข้างต้นทุกเรื่องใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเพื่อให้ได้เทคโนโลยี  นวัตกรรม  สื่อหรือผลิตภัณฑ์  เกิดขึ้นเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ  ตามวัตถุประสงค์  เรื่องที่ 1,  2,  และ 3  แสดงกระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็นขั้นตอนชัดเจน  เรื่องที่ 4,  5 และ 6 ไม่ได้แสดงกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่ชัดเจนละไว้ในฐานที่เข้าใจ  เรื่องที่ 4,  5 เน้นที่การปรับปรุงผลิตภัณฑ์หลังการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว  มีการปรับปรุงให้เหมาะสม  แสดงว่าผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากกระบวนการวิจัยและพัฒนามีประสิทธิภาพพอใจแล้ว  ต่อมาก็อาจปรับปรุงได้อีกเพื่อให้เหมาะสม    กับการเปลี่ยนแปลง
การออกแบบ





การประเมิน





การพัฒนา





ทฤษฎี/


การปฏิบัติ





การจัดการ





การใช้





6. ประยุกต์ใช้





ใช่





ไม่ใช่





5. ประเมินข้อสรุป           มีความสมเหตุสมผล





3. การตั้งสมมติฐาน





4. การลงข้อสรุป





การระบุลักษณะข้อมูล





ใช่











ไม่ใช่





2. การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ





1. การระบุ หรือทำความเข้าใจกับประเด็นปัญหา หรือข้อโต้แย้ง





วิจัยเชิงสำรวจ





วิเคราะห์สภาพปัญหา





ปรับปรุง





แก้ปัญหาได้สำเร็จ





แก้ปัญหาไม่สำเร็จ





ปรับปรุง





ทดลองใหม่





ปรับปรุง





การผลิต





การวิจัย


ทดลอง





เผยแพร่





เขียนรายงาน





สรุปผล





วิเคราะห์ข้อมูล





นำนวัตกรรมไปทดลองใช้





สร้างนวัตกรรมที่ใช้


ในการแก้ปัญหา





แหล่งที่มาของข้อมูล


น่าเชื่อถือ  ข้อมูลมีเพียงพอ








