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บทที่ 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนรู้ การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง  มีขั้นตอนในการดำเนินการ  ดังนี้

ขั้นที่ 1  การศึกษาปัญหาและความต้องการ

ขั้นที่ 2  การออกแบบชุดการเรียนรู้

ขั้นที่ 3  การหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้

ขั้นที่ 4  การนำชุดการเรียนรู้ไปทดลองใช้
ขั้นที่ 1  การศึกษาปัญหาและความต้องการ

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา  ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาชุดการเรียนรู้
2. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  แนวคิด  รูปแบบในการพัฒนาชุดการเรียนรู้
วิธีดำเนินการ
1. ศึกษาสภาพปัญหา  และความต้องการในการพัฒนาชุดการเรียนรู้

1.1 ผลการประเมินคุณภาพวิชาการในโรงเรียน   (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์.  2550)    ศึกษารวบรวมข้อมูลผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินคุณภาพงานวิชาการ การพัฒนาหลักสูตร  และการจัดกระบวนการเรียนรู้ของโรงเรียน  เก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ โดยวิธีสอบถามบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 127 โรงเรียน  วิเคราะห์ข้อมูล  เรียงลำดับการประเมินจากค่าเฉลี่ยต่ำสุดไปหาสูงสุด      ได้ดังนี้
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(4)
	S.D.

	1. การใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
2. การพัฒนาการอ่าน  คิดวิเคราะห์เขียนเป็นระบบ
3. สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น
4. ครูจัดกระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์   
    สร้างสรรค์
5. การกำกับนิเทศ  ติดตาม  ประเมินและรายงานการใช้หลักสูตร    
    สถานศึกษา
6. ครูมีการติดตาม  ปรับปรุง  พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
    อย่างสม่ำเสมอ
	2.82
3.08

3.11

3.17

3.23

3.23
	0.65
0.61

0.66

0.59

0.70

0.61

	7. ครูจัดระบบการเรียนรู้เป็นขั้นตอนที่เหมาะสมเป็นระบบ
    ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
8. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
9. ผู้บริหารนิเทศ  ติดตาม  การจัดการเรียนการสอนให้
    ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนเป็นประจำ
	3.27
3.39

3.41
	0.60
0.62

0.61



จากข้อมูลข้างต้น  แม้ว่าค่าเฉลี่ยจากผลการดำเนินงานคิดเป็นร้อยละค่อนข้างสูงส่วนใหญ่   ร้อยละ 80 ขึ้นไป  แต่ก็อาจจะยังมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์  เมื่อพิจารณาจากข้อมูลสิ่งที่ควรปรับปรุงพัฒนาตามบทบาทหน้าที่ของศึกษานิเทศก์  คือการใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียน             มีคุณภาพต่ำกว่าข้ออื่น  แนวทางพัฒนาคือการนิเทศพัฒนาครู ด้วยสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้           ทำให้เห็น ให้ศึกษา เพื่อนำครูไปสู่การนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน  การคิดวิเคราะห์สร้างสรรค์เป็นเรื่องควรพัฒนาครูเป็นลำดับต่อไป  สุดท้ายคือการนิเทศ ติดตาม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  การใช้หลักสูตรสถานศึกษาของครูและผู้บริหารสถานศึกษา  เพราะถ้าการนิเทศภายในเข้มแข็งเป็นระบบจะส่งผลถึงพฤติกรรมการสอนของครูร้อยละ 31 (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์.  2536 : บทคัดย่อ)

1.2 ปัญหาและความต้องการนิเทศภายในโรงเรียน  สอบถามปัญหาและความต้องการนิเทศภายในจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 64 คน  จาก 20 โรงเรียนโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย สรุปผลดังนี้ (วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน์.  2551)



1.2.1 ปัญหาเกี่ยวกับการนิเทศ  ตามความคิดเห็นเป็นร้อยละ  ดังนี้
	
	ร้อยละ

	1. มีการนิเทศภายในน้อย
2. ผู้นิเทศขาดแนวทางหลักการรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ
    ในการนิเทศ
3. ไม่เห็นความสำคัญของการนิเทศ
4. บุคลากรในโรงเรียนไม่ยอมรับกันเอง
	62.50
53.13
37.50
31.25





1.2.2 ความต้องการส่งเสริมพัฒนาผู้นิเทศภายในโรงเรียน
	
	ร้อยละ

	1. จัดประชุม อบรมผู้นิเทศภายใน
2. จัดสื่อเอกสารที่มีคุณภาพให้ศึกษาด้วยตนเอง
3. ฝึกปฏิบัติงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
4. จัดให้เรียนรู้จากเว็บไซด์
5. ศึกษาต่อหลักสูตรระยะสั้น
	87.50
68.75
65.63
46.88
21.88




1.2.3 สภาพการนิเทศภายในโรงเรียน
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(5)
	S.D.

	1. มีการนิเทศการเรียนการสอนอย่างทั่วถึง
2. มีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ขั้นตอนต่อเนื่อง
3. บุคลากรในโรงเรียนนิเทศกันเองได้
4. การนิเทศทำให้บุคลากรในโรงเรียนมีความสามารถ
    ในการทำงานสูงขึ้น
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการนิเทศภายในโรงเรียน
6. การนิเทศภายในได้รับการยอมรับเห็นความสำคัญ
7. ผู้นิเทศภายในมีความรู้ความสามารถในการนิเทศ
	3.25
3.53

3.56

3.69

3.69

3.75

3.78
	0.84
0.76

0.98

0.64

0.78

0.67

0.60


จากข้อมูลที่ได้จากการสอบถามปัญหาและความต้องการนิเทศภายในโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 1 ข้างต้น พบ ปัญหาเกี่ยวกับการนิเทศภายในมีน้อย (ร้อยละ 62.50)  ผู้นิเทศขาดแนวทาง หลักการ รูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการนิเทศ (ร้อยละ 53.13)  ไม่เห็นความสำคัญ       ของการนิเทศ (ร้อยละ 37.50)  และบุคลากรในโรงเรียนไม่ยอมรับกันเอง (ร้อยละ 31.25)  สอดคล้องกับข้อมูลสภาพการนิเทศภายในโรงเรียน ที่มีการนิเทศการเรียนการสอน อย่างทั่วถึง ค่าเฉลี่ยต่ำสุด    (
[image: image3.wmf]X

 = 3.25  S.D. = 0.84)  มีการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบขั้นตอนต่อเนื่อง ค่าเฉลี่ยต่ำรองลงมา      (
[image: image4.wmf]X

 = 3.53  S.D. = 0.76)  ลำดับต่อไปคือบุคลากรในโรงเรียนนิเทศกันเองได้  (
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 = 3.56  S.D. = 0.98)
สรุปว่า  ปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 1  มีการนิเทศภายในน้อย การนิเทศการเรียนการสอนยังดำเนินการไม่ทั่วถึง ไม่เป็นระบบขั้นตอนต่อเนื่อง  ผู้นิเทศส่วนใหญ่ขาดแนวทาง หลักการ รูปแบบที่มีประสิทธิภาพในการนิเทศ  บางส่วนไม่เห็นความสำคัญของการนิเทศ ไม่ยอมรับกันเอง    แต่ผู้นิเทศภายในจำนวนหนึ่งมีความรู้ความสามารถในการนิเทศ
สรุปแนวทางการส่งเสริมพัฒนาผู้นิเทศภายใน ตามความต้องการของครูและบุคลากร           ทางการศึกษา  ควรจัดประชุมอบรม (ร้อยละ 87.50)  จัดสื่อเอกสารที่มีคุณภาพให้ศึกษาด้วยตนเอง  (ร้อยละ 68.75)  ฝึกปฏิบัติงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ (ร้อยละ 65.63)  จัดให้เรียนรู้จากเว็บไซต์ (ร้อยละ 46.88)

ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเพื่อพัฒนาผู้นิเทศภายในโรงเรียนทราบข้อมูลแล้ว      จึงกำหนดเครื่องมือในการนิเทศ คือ สื่อนิเทศที่มีคุณภาพ  ลักษณะเป็นเทคโนโลยีและนวัตกรรม           ทางการศึกษาที่มีคุณภาพศึกษาได้ด้วยตนเอง และส่งเสริมเครือข่ายครูผู้นิเทศเพื่อเรียนรู้ส่งเสริม         ซึ่งกันและกัน และกระจายการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วทั่วถึง เนื่องจากผู้นิเทศภายในบางส่วนมีความรู้ความสามารถอยู่แล้ว  ลักษณะของสื่อนิเทศควรให้ความรู้ หลักการ แนวทางเกี่ยวกับการนิเทศการเรียนการสอน เนื้อหาทันยุคทันสมัย  สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน


1.3  นำข้อมูลที่ได้จาก 1.2 เข้าที่ประชุมคณะศึกษานิเทศก์ในการประชุมวางแผนยุทธศาสตร์การนิเทศ ติดตาม และประเมินคุณภาพการศึกษา  เดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551   เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษา และการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  คือการพัฒนาระบบนิเทศภายในโรงเรียน  ที่ประชุมกำหนดเป็นยุทธศาสตร์ของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  นำไปใช้ในการนิเทศการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 -2552

2.  ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด รูปแบบในการพัฒนาชุดเรียนรู้

 
ศึกษาสื่อเอกสาร ตำราที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา  ผลงานวิจัยเกี่ยวกับสื่อการนิเทศ    สื่อการเรียนรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาบุคลากร    และสื่อเทคโนโลยี เพื่อหาแนวคิด รูปแบบ เนื้อหาสาระของสื่อที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ได้ศึกษารูปแบบของหนังสือ ตำราทางวิชาการ สื่อ ชุดฝึกอบรม    ชุดศึกษาด้วยตนเอง บทเรียนแบบหน่วย บทเรียนโมดูล ชุดการเรียนรู้ บทเรียนบนเว็บไซต์ ได้เลือกประเภทของสื่อรายบุคคล ศึกษาได้ด้วยตนเองตามความแตกต่างของผู้เรียนรู้ เสริมสร้างทักษะการคิด           และมีการประเมินแบบเสริมพลัง ไม่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายมากเหมือนการฝึกอบรม  ได้แก่ ชุดการเรียนรู้    ซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับบทเรียนแบบหน่วย บทเรียนโมดูล มุ่งพัฒนาสมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และความพึงพอใจ  มีทางเลือกตามความพร้อม ยืดหยุ่นในเนื้อหา กิจกรรม เวลา และสถานที่ มีลักษณะเบ็ดเสร็จในตนเอง ยืดหยุ่นในเนื้อหา ขั้นตอน เวลา และสถานที่
ขั้นที่ 2  การออกแบบชุดการเรียนรู้

วัตถุประสงค์
1. เพื่อกำหนดลักษณะของชุดการเรียนรู้
2. จัดลำดับโครงสร้างชุดการเรียนรู้และจัดลำดับชุดการเรียนรู้
วิธีดำเนินการ
1. กำหนดแนวทางในการพัฒนาชุดการเรียนรู้
จากปัญหาและความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา  ที่การนิเทศภายในมีน้อย        ผู้นิเทศขาดหลักการแนวทางในการนิเทศ  ต้องการรับการพัฒนาโดยวิธีฝึกอบรมมากที่สุดแต่มีข้อมูล    ที่พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีงานมาก ในขณะที่มีบุคลากรจำนวนน้อย เนื่องจากนโยบาย   การจำกัดจำนวนข้าราชการ  ทำให้ไม่มีเวลามาฝึกอบรมเพราะต้องทิ้งห้องเรียน ทิ้งโรงเรียน                  และการฝึกอบรมต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก  จึงเลือกแนวทางที่สองคือการจัดทำสื่อนิเทศที่มีคุณภาพให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามแนวคิดที่ได้พบว่า  “การเรียนรู้เป็นกุญแจ                แห่งความสำเร็จ” (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์.  2539 : 19)  การเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นการเรียนรู้ของบุคคลที่เป็นผู้ใหญ่ไม่ใช่เด็กหรือเยาวชน  ผู้ใหญ่ถ้าสนใจเห็นประโยชน์ของเรื่อง     ที่จะเรียน และเข้าใจวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนก็จะมีความพร้อมด้านประสบการณ์มีแรงจูงใจตั้งใจมุ่งมั่นเรียนรู้จนสำเร็จได้

แนวคิดในการพัฒนาสื่อนิเทศ

1.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาได้ด้วยตนเองตามความสามารถ ความพร้อม ไม่จำกัดด้วยเวลา สถานที่

2.  สื่อมีเนื้อหา สาระทางด้านแนวคิด หลักการนิเทศการเรียนการสอนที่จำเป็น และเพียงพอ ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งขาดหลักการแนวทางในการนิเทศการศึกษา  โดยเฉพาะการนิเทศการเรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนสำคัญมากเป็นหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู้  และการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา

3.  สื่อมีลักษณะเป็นชุดสำเร็จรูปในตนเอง มีทางเลือกสำหรับผู้ที่มีความสามารถ พร้อมอยู่แล้ว  หรือ มีกิจกรรมให้เลือกตามความสนใจ พัฒนาทักษะทางการนิเทศได้

4.  เนื้อหาสาระทันสมัยสอดคล้องกับความสนใจ  ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาบุคลากรในปัจจุบันที่เน้นกระบวนการคิด การจัดการความรู้ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และผู้นำการเปลี่ยนแปลง
5.  กระบวนการเรียนรู้ ใช้กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เชื่อมโยงและต่อยอดการเรียนรู้จากสถานการณ์  การประเมินตนเอง เลือกปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจ ไม่เพียงแต่รับข้อมูล
6.  สื่อนิเทศมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้    ทั้งด้านความรู้ ทักษะและความพึงพอใจในการนิเทศการเรียนการสอน
7.  เนื้อหาสาระที่เป็นแกนสำคัญ  คือ


-  การนิเทศการเรียนการสอน : หลักการแนวคิดพื้นฐาน  รูปแบบการนิเทศ


-  การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลาง : แนวคิด หลักการสำคัญ


   ในการพัฒนาการเรียนการสอนตามหลักสูตร


-  รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง : ขั้นตอนการนิเทศเพื่อสร้างและปรับปรุง


    คุณภาพการศึกษาจากข้อมูลจริง สถานที่จริง สถานการณ์จริง


-  การเปลี่ยนแปลงและการนำการเปลี่ยนแปลง : ผู้นิเทศเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง


    เพื่อช่วยผู้รับการนิเทศให้ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ
2. วัตถุประสงค์ของชุดการเรียนรู้
2.1  เพื่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ องค์ความรู้ เรื่องการนิเทศเพื่อ            การเปลี่ยนแปลง
2.2  เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบ         การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
2.3  เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการนิเทศ
3. หลักการของชุดการเรียนรู้
3.1  เป็นชุดการเรียนรู้สำเร็จรูปศึกษาได้ด้วยตนเอง  แสวงหาความรู้ด้วยกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  เรียนรู้จากสถานการณ์ และการประเมินเสริมพลัง
3.2  เป็นชุดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นทั้งด้านเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ สถานที่ และเวลาในการจัดการเรียนรู้
4. โครงสร้างชุดการเรียนรู้  แบ่งเป็นหน่วยการเรียนรู้  มี 4 หน่วย
หน่วยที่ 1
การเปลี่ยนแปลงและการนำการเปลี่ยนแปลง
หน่วยที่ 2
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 


พ.ศ. 2551
หน่วยที่ 3
การนิเทศการเรียนการสอน
หน่วยที่ 4
รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
4.  โครงสร้างหน่วยการเรียนรู้
หน่วยที่ 
ชื่อหน่วย
หลักการเหตุผล
แนวคิด 
เนื้อหา
ประสบการณ์เรียนรู้  
1. เข้าใจวัตถุประสงค์
2. เรียนรู้เนื้อหา
3. วิเคราะห์สถานการณ์

4. เรียนรู้ทางเลือก (กิจกรรมเสนอแนะ)
5. รับทราบความสำเร็จ (การประเมินผล)

5.  หลักการเหตุผล
หน่วยที่ 1  การเปลี่ยนแปลง และการนำการเปลี่ยนแปลง

การนิเทศบุคลากรเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้ประสบความสำเร็จในอาชีพ หมายถึง         การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทำงาน ผู้นิเทศควรเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่มีคุณค่าในองค์การ        คือวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และสามารถนำการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ ภาวะวิกฤติ และระบบภาวะผู้นำ  กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับการนิเทศ โดยเน้นห้องเรียนคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
หน่วยที่ 2  การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2551

การจัดการเรียนการสอนเป็นงานหลักของสถานศึกษา การนิเทศการเรียนการสอนจึงเป็น     งานหลักของผู้นิเทศบุคลากรในโรงเรียนด้วย  ผู้นิเทศการเรียนการสอนต้องมีความรู้อย่างดี                ในการจัดการเรียนการสอน เช่น หลักสูตร การใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เป็นแกนในการกำหนด ทิศทาง โครงสร้าง เนื้อหาสาระ การวางแผนการเรียนรู้ ตามทฤษฎีหลักการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  การออกแบบการเรียนรู้อิงมาตรฐาน แบบย้อนกลับ การจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เพื่อนิเทศการเรียนการสอนถึงห้องเรียน  มุ่งยกระดับผลสัมฤทธิ์         ทางการเรียน
หน่วยที่  3  การนิเทศการเรียนการสอน

ผู้นิเทศการเรียนการสอนเป็นผู้ทำงานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ช่วยเหลือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาประสบความสำเร็จในอาชีพ ผู้นิเทศมีหลายบทบาท เช่น ผู้บริหาร ผู้แนะนำ ผู้สอนงาน พี่เลี้ยง  การนิเทศที่มีประสิทธิภาพต้องเห็นคุณค่าความสำคัญของ       การนิเทศที่จะช่วยให้องค์การประสบความสำเร็จจากการเรียนรู้ของบุคลากร และองค์การเรียนรู้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือผู้รับการนิเทศเน้นการจัดการเรียนการสอน หรือการนิเทศทั่วไปเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ใช้กระบวนการต่อเนื่อง ใช้เทคนิคการนิเทศที่เหมาะสม เช่น กิจกรรม        การนิเทศ การสื่อสาร การจูงใจ และรูปแบบการนิเทศ 
หน่วยที่ 4  รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงได้มาจากการปฏิบัติงานนิเทศโครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันของศึกษานิเทศก์เคลื่อนที่เร็ว ใช้หลักการนิเทศภายนอกประสานกับการนิเทศภายใน    มี หลักการขั้นตอนที่เน้นการปฏิบัติจริง ใช้ข้อมูลสารสนเทศจากสถานการณ์จริงในโรงเรียน เพื่อสร้างและพัฒนาคุณภาพนักเรียน ตามหลักการ 5G และ ไคเซ็น การประเมินผลแบบตรวจเยี่ยม การส่งเสริมองค์การเรียนรู้เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน รูปแบบสามารถนำไปใช้ออกแบบการนิเทศการศึกษา           ในโรงเรียน การนิเทศการเรียนการสอนในห้องเรียน และการนิเทศบุคลากรเพื่อพัฒนาสมรรถภาพ     ในการทำงานได้เป็นอย่างดี
6.  แนวคิด

หน่วยที่ 1 การเปลี่ยนแปลง และการนำการเปลี่ยนแปลง
1. การเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องธรรมชาติ

2.  การเปลี่ยนแปลงโลกครั้งใหญ่  มีสามยุค  แบ่งตามแนวคิดหรือกระบวนทัศน์ต่อสิ่ง            ที่มีอำนาจ  มีอิทธิพลต่อสิ่งอื่น ๆ  ยุคแรกอำนาจคือที่ดินเพื่อทำเกษตรกรรม  ยุคที่สองอำนาจอยู่           ที่เงินทุนเพื่ออุตสาหกรรม  ยุคที่สามอำนาจอยู่ที่ความรู้  เพราะความรู้ทำให้เกิดคุณภาพ
3. การเปลี่ยนแปลงเกิดจากหลายสาเหตุ  ที่สำคัญคือปัจจัยเร่งในการเปลี่ยนแปลง  ทำให้ต้องเปลี่ยนแปลงโดยด่วน  เช่น  ภาวะวิกฤติ  อีกปัจจัยหนึ่งคือผู้นำในการเปลี่ยนแปลง
4. พลังขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญคือ เทคโนโลยีโลกาภิวัตน์ และวัฒนธรรม        แห่งการเรียนรู้  หรือวัฒนธรรมองค์กร
5. การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาด้วยการปฏิรูปการศึกษา เน้นที่คุณภาพนักเรียน                   แต่ยังดำเนินการไม่สำเร็จ  ปัจจุบันเน้นการพัฒนาห้องเรียนคุณภาพ
6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  เป็นระบบที่มีหลายองค์ประกอบ  คือ  ความคิด  การปฏิบัติของผู้นำ  กระบวนการกลุ่ม  และผลดีที่เกิดขึ้น
หน่วยที่ 2  การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2551

1.  การจัดการเรียนการสอน  เป็นการพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ

2.  การจัดการเรียนการสอนต้องดำเนินการอย่างมีเป้าหมายชัดเจน

3.  ผู้เรียนเป็นมนุษย์ที่มีศักยภาพแตกต่างหลากหลาย  ธรรมชาติของผู้เรียนมี  2  ด้าน              คือธรรมชาติการของการเรียนรู้ และธรรมชาติของการส่งสาร รับสาร

4.  การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดที่สมอง  ถ้าเข้าใจธรรมชาติและการทำงานของสมองจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้

5.  การเรียนรู้ตามศาสนาพุทธ  เน้นการปฏิบัติเพื่อนำไปสู่อิสระหรือความหลุดพ้น มีครูเป็นกัลยาณมิตร  

6.  ทฤษฎีการเรียนรู้อธิบายการเกิดการเรียนรู้  ซึ่งสัมพันธ์กับธรรมชาติของคน  3  กลุ่ม             ที่ควรกล่าวถึงคือ  กลุ่มพฤติกรรมนิยมเชื่อว่าการเรียนรู้คือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม  กลุ่มปัญญานิยม การเรียนรู้เกิดจากตัวบุคคลจากการกระทำและการค้นพบในสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน  กลุ่มมนุษยนิยมเชื่อในมนุษย์แต่ละคนว่าเป็นคนดี  มีความสามารถ        มีอิสรภาพ  มีความต้องการประสบความสำเร็จบรรลุศักยภาพแห่งตน

7.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติเป็นกฎหมายสูงสุดทางการศึกษา เน้นเรื่องสิทธิ          ของผู้เรียน ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาจากรัฐอย่างมีมาตรฐาน กำหนดระบบการจัดการศึกษา                   แนวการจัดการเรียนรู้ที่ต้องนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน

8.  หลักสูตรแกนกลางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศอิงมาตรฐาน  กำหนดคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นมาตรฐานยอมรับได้  โครงสร้างยืดหยุ่น  กำหนดตัวชี้วัดของมาตรฐานและเวลาเรียนเป็นรายปี  ใช้เป็นทิศทางให้โรงเรียนพัฒนานักเรียนได้ตามความพร้อมและจุดเน้น
9. การออกแบบการจัดการเรียนการสอนอิงมาตรฐาน  ใช้กระบวนการออกแบบเชื่อมโยงอย่างมีเหตุผลระหว่างการเรียนการสอนกับมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดกับนักเรียน  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลของการออกแบบจะได้รูปแบบการเรียนการสอนที่ไม่ได้มีรูปแบบเดียวที่ดีที่สุด
หน่วยที่  3  การนิเทศการเรียนการสอน

1.  การจัดการศึกษาเน้นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  ครูผู้สอน         เป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้เพราะใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด  การนิเทศการศึกษาจะช่วยให้บุคลากรทางการศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.  การนิเทศ  คือการช่วยเหลือผู้อื่นด้วยการชี้แจง  การแสดงเพื่อให้ประสบความสำเร็จ          ในการทำงาน  เป็นงานหนึ่งของการบริหารจัดการ

การนิเทศการศึกษา  เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของครูและบุคลากรทางการศึกษา         เพื่อปรับปรุงงานและการจัดการเรียนการสอนทั่วไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา

การนิเทศการเรียนการสอน  เป็นกระบวนการนิเทศครูเพื่อช่วยให้ครูประสบความสำเร็จ        ในการจัดการเรียนการสอน
3.  การนิเทศการเรียนการสอน  เป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษา
4.  การนิเทศการเรียนการสอนมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือครูพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง       ทั้งด้านวิชาการ การปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมมุ่งผลที่คุณภาพนักเรียน

5.  บทบาทของครูผู้นิเทศการเรียนการสอน เป็นผู้บริหาร ผู้นำ พี่เลี้ยง ผู้สอนงาน ผู้นำ          การเปลี่ยนแปลง  ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ เนื้องานที่ปฏิบัติ

6.  กระบวนการนิเทศ  ควรดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง  มีการวางแผน ปฏิบัติตามแผนและประเมินผล  เช่น  การวางแผน การจัดองค์การ การพัฒนาทีมงาน การนำ และการควบคุม

7.  การนิเทศภายนอกประสานกับการนิเทศภายใน  เป็นแนวทางการนิเทศการศึกษา            โดยมีศึกษานิเทศก์เป็นผู้นิเทศจากภายนอกโรงเรียน  บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน
8.  เทคนิคการนิเทศการศึกษา  หรือวิธีปฏิบัติที่ใช้ได้ผลดี  เช่น  กิจกรรมการนิเทศ  การสื่อสาร  การจูงใจ  รูปแบบการนิเทศการเรียนการสอน

9.  รูปแบบการนิเทศการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้เน้นความร่วมมือตามแนวทางมนุษยนิยม และหลักการประชาธิปไตย  เช่น  การนิเทศแบบคลินิก      การนิเทศแบบพัฒนา
หน่วยที่ 4  รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
1. รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงมาจากกระบวนการนิเทศโรงเรียนในโครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน ในเขตตรวจราชการที่ 13
2. รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง  มี  4 ขั้นตอน  4 หลักการ  คือ  กระบวนการเร่งรัดให้เกิดการเปลี่ยนแปลง,  การนิเทศเพื่อสร้างคุณภาพตามหลักการ  5G  และการปรับปรุงคุณภาพ    อย่างต่อเนื่อง (kaizen)  การตรวจเยี่ยมเชิงประเมิน และการส่งเสริมองค์การเรียนรู้
3. ขั้นดำเนินการ ใช้หลักการ  5G  เป็นหลักการสร้างคุณภาพงานที่สอดคล้องกับสภาพ   ความเป็นจริง  และสถานการณ์ปัจจุบันในการผลิต  5G ประกอบด้วย  พื้นที่จริง ของจริง สถานการณ์จริง  หลักการทางทฤษฎี  และระเบียบกฎเกณฑ์
4. การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  หรือ  ไคเซ็น (kaizen)  เป็นเทคนิคของการปรับปรุงวิธีการทำงานของตนอย่างต่อเนื่อง  กำจัดความสูญเปล่า  ส่วนเกิน  ผู้นิเทศใช้ไคเซ็นเพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  นิเทศแนะนำผู้รับการนิเทศในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
5. การประเมินผลโดยใช้การตรวจเยี่ยมเชิงประเมิน เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกประเมินแบบมีส่วนร่วม  ณ  สถานที่จริง ใช้เวลาสั้น
6. การส่งเสริมองค์การเรียนรู้เพื่อให้การพัฒนายั่งยืน  โดยมีการเผยแพร่ผลงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความสำเร็จ  ต่อยอดความรู้
7.  เนื้อหา

หน่วยที่ 1 การเปลี่ยนแปลง และการนำการเปลี่ยนแปลง
1. โลกสามยุค  สามกระบวนทัศน์
2. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพองค์กร
3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
4. การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
5. การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
6. การเปลี่ยนแปลงโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
7. การนำการเปลี่ยนแปลง
หน่วยที่ 2  การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2551
1. หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน

1.1 
หลักการแนวคิด

1.2 
ทฤษฎีการเรียนรู้
2. การจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (พ.ร.บ.)
3. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551   อิงมาตรฐาน

3.1
ลักษณะสำคัญของหลักสูตรแกนกลาง

3.2
สมรรถนะสำคัญของผู้เรียน  และคุณลักษณะอันพึงประสงค์

3.3
สาระการเรียนรู้  และโครงสร้างเวลาเรียน

3.4
การจัดการเรียนรู้  และการประเมินผลการเรียนรู้\


3.5
การบริหารจัดการหลักสูตร
4. การออกแบบการเรียนการสอนอิงมาตรฐาน

4.1
ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน  หรือรูปแบบการสอน

4.2
ตัวอย่างรูปแบบการเรียนการสอน

4.3
การกำหนดคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน
5. การประเมินผลการเรียนรู้อิงมาตรฐาน

5.1
หลักการ  แนวคิด

5.2
การประเมินตามสภาพจริง

5.3
การประเมินผลการเรียนโดยใช้แฟ้มสะสมงาน
หน่วยที่  3  การนิเทศการเรียนการสอน
1. ความสำคัญของการนิเทศการศึกษา
2. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการนิเทศ
2.1   ความเป็นมาของการนิเทศการศึกษา
2.2   การนิเทศการศึกษาในประเทศไทย
2.3   ความหมายของการนิเทศการเรียนการสอน
2.4   จุดมุ่งหมายของการนิเทศการเรียนการสอน
2.5   ลักษณะงานนิเทศ
2.6   หลักการของการนิเทศการเรียนการสอน
2.7   บทบาทของผู้นิเทศการเรียนการสอน
2.8   กระบวนการนิเทศ
2.9   การนิเทศภายนอกประสานกับการนิเทศภายในโรงเรียน
2.10  การนิเทศภายในโรงเรียน

3.  เทคนิคการนิเทศการเรียนการสอน

       3.1  เลือกกิจกรรมการนิเทศ

       3.2  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

       3.3  การจูงใจ

       3.4  รูปแบบการนิเทศการเรียนการสอน

4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการเรียนการสอน
หน่วยที่ 4  รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ที่มาของรูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง  


ลักษณะของรูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

1.  ขั้นเตรียมการ  ใช้หลักการกระบวนการเร่งรัดให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

1.1  ให้ความรู้ความเข้าใจแนวปฏิบัติ

1.2  สร้างความตระหนักในการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วมทั้งระบบโรงเรียน

1.3  พัฒนาทีมนิเทศ

1.4  ประเมินผลก่อนนิเทศ
2. ขั้นดำเนินการ ใช้หลักการนิเทศเพื่อสร้างคุณภาพ 5G และการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หรือไคเซ็น (kaizen)



2.1  อบรมให้ความรู้เพิ่ม



2.2  นิเทศติดตาม ณ สถานที่จริง ปฏิบัติจริง คือโรงเรียน ห้องปฏิบัติการและให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง


3.  ขั้นประเมินผล  ใช้หลักการตรวจเยี่ยมเชิงประเมิน
 
3.1  ติดตาม ตรวจเยี่ยม ประเมินผลระยะสั้นแบบมีส่วนร่วม

3.2  เก็บรวบรวมข้อมูล จากการสังเกต สัมภาษณ์ ตรวจสอบผลงาน

3.3  ประชุมคณะกรรมการตัดสิน

4.   ขั้นพัฒนาให้ยั่งยืน  ใช้หลักการ ส่งเสริมองค์การเรียนรู้



4.1  เผยแพร่ผลงาน สร้างขวัญกำลังใจ



4.2  ติดตาม  กระตุ้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง



4.3  ต่อยอดความรู้ การจัดการความรู้
8.  วัตถุประสงค์

หน่วยที่ 1  การเปลี่ยนแปลง และการนำการเปลี่ยนแปลง
1. อธิบายการเปลี่ยนแปลงของโลกสามยุคได้
2. ใช้การเปลี่ยนกระบวนทัศน์  อธิบายการเปลี่ยนแปลงของโลกได้
3. ยกตัวอย่างสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงได้
4. วิเคราะห์ความสำคัญของวัฒนธรรมองค์การต่อการเปลี่ยนแปลงได้
5. สรุปลักษณะของห้องเรียนคุณภาพได้
หน่วยที่ 2  การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พ.ศ. 2551

1. อธิบายหลักการ  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนได้
2. นำหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนไปใช้ออกแบบการจัด

การเรียนการสอนได้
3. อธิบายสาระสำคัญของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ได้
4. ออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู้ได้
หน่วยที่  3  การนิเทศการเรียนการสอน
1. ตระหนักในความสำคัญของการนิเทศการศึกษา
2. อธิบายแนวคิดหลักการของการนิเทศการเรียนการสอนได้
3. ออกแบบการนิเทศการเรียนการสอนได้
หน่วยที่ 4  รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
1. มีความรู้  ความเข้าใจรูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
2. ออกแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนได้
3. นิเทศโดยใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงได้
4. พึงพอใจต่อการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
9.  แนวทางการจัดการเรียนรู้
9.1 กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking)


การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นการคิดใคร่ครวญไตร่ตรอง  อย่างมีเหตุผล รอบคอบ เกี่ยวกับข้อมูลหรือสภาพที่ปรากฏโดยใช้ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ของตนเองในการสำรวจหลักฐานอย่างรอบคอบ  เพื่อนำไปสู่ข้อสรุปการตัดสินใจที่สมเหตุผล มีขั้นตอน (คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, สำนักงาน.  2546 : 24-25)
1. คิดกำหนดปัญหา นิยามปัญหา ทำความกระจ่างกับปัญหา เนื้อหาที่ศึกษา
2. คิดหาคำตอบ วิเคราะห์ข้อมูล จัดระบบหลากหลาย
3. คิดพิจารณาไตร่ตรองตามเหตุผล
4. คิดตัดสินใจ สรุป หรือนำไปใช้แก้ปัญหา
9.2 การเรียนรู้จากสถานการณ์ (learning situations)


สถานการณ์เป็นเรื่องราวเหตุการณ์ในชีวิตจริง ผลการวิจัย หรือสร้างขึ้นเสมือนจริง จำลองวิธีทำงาน ทฤษฎี แนวคิด การตัดสินใจ ภายใต้เงื่อนไข ข้อจำกัด เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ         ที่สร้างบนพื้นฐานของทฤษฎี (Erkinger, Venerand.  2007)  ในอดีตสถานการณ์นำมาใช้ในวิชาคณิตศาสตร์คือ การแก้โจทย์ปัญหา  เป็นการเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาทางการคิดคำนวณจากโจทย์  ซึ่งเป็นเรื่องราวสถานการณ์ให้ได้ใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์แก้ปัญหา

การเรียนรู้จากสถานการณ์ (กิ่งแก้ว อารีรักษ์และคณะ.  2548 : 70-71)  มีขั้นตอนดังนี้
1.  ได้รับสถานการณ์ ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมจากสื่อ เอกสาร
2.   สะท้อนความคิดจากสถานการณ์ด้วยมุมมองที่หลากหลาย  จากการตอบคำถาม ทำกิจกรรม
3.  สรุปความรู้จากการสังเกตและสะท้อนเป็นความคิดรวบยอด  หลักการซึ่งได้จาก
     การบูรณาการผลจากการสังเกตและทฤษฎี
4.  นำหลักการไปประยุกต์ใช้สถานการณ์อื่น กิจกรรมอื่น

ทุกหน่วยการเรียนรู้มีสถานการณ์เป็นผลงานวิจัย  หรือสถานการณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้เรียนรู้ศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีในส่วนเนื้อหา  มีคำถาม กิจกรรมให้ปฏิบัติ และเฉลยหรือแนวการตอบคำถาม มุ่งให้ผู้เรียนเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีและกระตุ้นให้เกิดศักยภาพทางความคิดสร้างสรรค์  แสวงหาความรู้ต่อ
9.3  การประเมินเสริมพลัง

การประเมินเสริมพลัง เป็นการประเมินผลทำให้ผู้รับการประเมินช่วยตนเองได้ พัฒนาตนเองได้  เน้นนำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา การประเมิน    เสริมพลังที่ใช้คือ การประเมินตนเองและการประเมินทางบวก  ผู้เรียนรู้ประเมินตนเองตามเกณฑ์    การประเมินที่กำหนด  คำตอบและแนวคำตอบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่กำหนด                    ในชุดการเรียนรู้แต่ละหน่วย เน้นการประเมินทางบวก เครื่องมือวัดและประเมินผลมีความตรง        ตามเนื้อหาและโครงสร้าง  มีความเชื่อมั่นสูง ผู้เรียนรู้สามารถศึกษาใหม่ได้ถ้าไม่ผ่านการประเมินผล   ทำให้ผู้เรียนมีโอกาสผ่านการประเมินทุกคน
10.  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยชุดการเรียนรู้ เรื่องการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง       มีการวัดและประเมินผล 3 ระยะ  ได้แก่


10.1  ก่อนเรียน  เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในด้านความรู้หรือผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ในหน่วยการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งเป็นข้อทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 28 ข้อ เกณฑ์การผ่าน ร้อยละ 70 หรือ 20 คะแนน ถ้าผ่านอาจข้ามหน่วยการเรียนรู้นี้ไปหน่วยการเรียนรู้อื่นได้


10.2  ระหว่างเรียน  เป็นการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ในระหว่างเรียน    ด้วยประสบการณ์เรียนรู้จากสถานการณ์ คะแนนเต็ม 10  เกณฑ์การผ่าน ร้อยละ 70 หรือ 7 คะแนน


10.3  หลังเรียน  เป็นการทดสอบด้านความรู้ ประเมินพฤติกรรมการนิเทศ และประเมินความพึงพอใจในการนิเทศ 

ด้านความรู้ ทดสอบตามวัตถุประสงค์ในหน่วยการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบหลังเรียน 28 ข้อ  คู่ขนานกับแบบทดสอบก่อนเรียน เกณฑ์การผ่าน ร้อยละ 70  หรือตอบถูก 20 ข้อขึ้นไป

ด้านพฤติกรรม ประเมินพฤติกรรมการนิเทศจากบันทึกการนิเทศ โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการนิเทศ  13 ข้อ  ลักษณะแบบตรวจสอบรายการ วัดการปฏิบัติ (สุวิมล ว่องวานิช.  2550 : 226-229) เกณฑ์การผ่าน ร้อยละ 70  หรือ 9 คะแนนขึ้นไป

ด้านความพึงพอใจในการนิเทศ  ประเมินจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  (สุวิมล ว่องวานิช.  2550 : 201-206) เกณฑ์ความพึงพอใจร้อยละ 70  หรือค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป
11.  เกณฑ์การประเมินผล 

เกณฑ์ผลการทดสอบความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน  28 ข้อ ๆ ละ 1 คะแนน  คะแนนเต็ม 28 คะแนน   (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)   


คะแนน


ผลการประเมิน


25-28


ดีมาก


22-24


ดี


20-21


ผ่านเกณฑ์


0 – 19


ไม่ผ่านเกณฑ์
เกณฑ์ผลการเรียนรู้จากสถานการณ์ ในหน่วยการเรียนรู้ คะแนนเต็ม 10 คะแนน  
(บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)   


คะแนน


ผลการประเมิน


9.00 – 10.00

ดีมาก


8.00 – 8.90

ดี


7.00 – 7.90

ผ่านเกณฑ์


0 – 6.90


ไม่ผ่านเกณฑ์

เกณฑ์ประเมินพฤติกรรมการนิเทศ  หรือทักษะการปฏิบัติ คะแนนเต็ม 13 คะแนน

(บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)   


คะแนน


ผลการประเมิน


12 - 13


ดีมาก


10 - 11


ดี


9


ผ่านเกณฑ์


0 – 8


ไม่ผ่านเกณฑ์

เกณฑ์ประเมินความพึงพอใจในการนิเทศ ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม 5 คะแนน


(บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 162)   


คะแนน


ผลการประเมิน


4.51 – 5.00

มากที่สุด


3.51 – 4.50

มาก


2.51 – 3.50

ปานกลาง


1.51 – 2.50

น้อย


0.00 – 1.50

น้อยที่สุด
12.  ผลการหาคุณภาพของชุดการเรียนรู้การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ประเมินร่างคุณภาพชุดการเรียนรู้  ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน (อัสมะ หะยีสาอิ.  2547) ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศ ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการศึกษา วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของโครงร่างก่อน  เป็นโครงสร้างของชุดการเรียนรู้ เป็นการประเมินความตรงเชิงเหตุผล ( Index of Consistency: IOC) ขององค์ประกอบของชุดการเรียนรู้   (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2539 : 247-250)   และ            การประเมินเพื่อศึกษาข้อบกพร่องของชุดการเรียนรู้ โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) วันที่ 22 ธันวาคม 2552   จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้มี    ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินชุดการเรียนรู้ มี 3 ส่วน  ปรับปรุงดัดแปลง   จากแบบประเมินโมดูลการเรียนรู้ ของปิยรัตน์ ดรบัณฑิต (2551 : 166-171)  ดังนี้

ตอนที่ 1  ประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหน่วยการเรียนรู้ว่า ส่วนประกอบต่าง ๆ เหมาะสมเพียงใจตามวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า  (rating scale)  5 ระดับ ระหว่างระดับ 1 – 5 

ตอนที่ 2  ประเมินความสอดคล้องของโครงร่างหน่วยการเรียนรู้ พิจารณาว่าแต่ละหน่วย     การเรียนรู้สอดคล้องกันเพียงใด  ข้อคำถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ระหว่าง 1 – 5

ตอนที่ 3  ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้  ข้อคำถามมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามความเป็นจริงโดยอิสระ


ลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ระหว่าง 1 – 5  มีความหมายเป็นระดับและคะแนน  ดังนี้


ค่า
ระดับ

คะแนน


5
มากที่สุด
       5


4
มาก

       4


3
ปานกลาง
       3


2
น้อย

       2


1
น้อยที่สุด
       1



เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 162)



ค่าเฉลี่ย


ความหมาย


4.51 – 5.00

มากที่สุด


3.51 – 4.50

มาก


2.51 – 3.50

ปานกลาง


1.51 – 2.50

น้อย


0.00 – 1.50

น้อยที่สุด
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเหมาะสมของโครงร่างชุดการเรียนรู้ 

    (N = 7)

	รายการประเมิน
	
[image: image6.wmf]X



	S.D.
	ความหมาย

	1. สภาพปัญหาและความจำเป็นเหมาะสมต่อการพัฒนาเอกสาร  หน่วยการเรียนรู้
	4.71
	0.48
	มากที่สุด

	2. วัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้มีความเป็นไปได้
	4.86
	0.78
	มากที่สุด

	3. วัตถุประสงค์มีประโยชน์ต่อผู้ศึกษาเพื่อการนิเทศ
	5.00
	0.00
	มากที่สุด

	4. แนวคิดเหมาะสมกับการนำไปปฏิบัติจริง
	4.14
	0.37
	มาก

	5. แนวคิด มีหลักการ ทฤษฎีรองรับ
	4.86
	0.37
	มากที่สุด

	6. ประสบการณ์เรียนรู้เหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	4.71
	0.48
	มากที่สุด

	7. ประสบการณ์เรียนรู้เหมาะสมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา
	4.43
	0.53
	มาก

	8. เนื้อหาสาระสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	4.57
	0.53
	มากที่สุด

	9. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับการเรียนรู้ของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา
	4.57
	0.75
	มากที่สุด

	10. การประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
	4.86
	0.37
	มากที่สุด

	11. โดยภาพรวมทุกหน่วยการเรียนรู้เหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา
	5.00
	0.00
	มากที่สุด

	รวมเฉลี่ย
	4.70
	0.12
	มากที่สุด



ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย (
[image: image7.wmf]X

) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และความหมายของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ ระดับความเหมาะสม  ในภาพรวมผู้เชี่ยวชาญทั้ง 7 คน  ประเมินได้ค่า 
[image: image8.wmf]X

 = 4.70  S.D. = 0.12  ระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายการ รายการที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (
[image: image9.wmf]X

 = 5.00)  มี 2 รายการคือ รายการที่ 3 วัตถุประสงค์มีประโยชน์ต่อผู้ศึกษาเพื่อการนิเทศ  และรายการที่ 11 โดยภาพรวมทุกหน่วย         การเรียนรู้เหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา  รายการที่ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด            คือรายการที่ 4  แนวคิดเหมาะสมกับการนำไปปฏิบัติจริง 
[image: image10.wmf]X

 = 4.14  S.D. = 0.37  ความเหมาะสมระดับมาก
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ยกระดับความสอดคล้องระหว่างโครงร่างหน่วยการเรียนรู้ 
                    4 หน่วย  กับชุดการเรียนรู้ (N = 7)

	รายการประเมิน
	
[image: image11.wmf]X


	S.D.
	ความหมาย

	1. หน่วยที่ 1 การเปลี่ยนแปลง และการนำการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระสอดคล้องสัมพันธ์กับหน่วยอื่น ๆ
	4.71
	0.48
	มากที่สุด

	2. หน่วยที่ 2 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เนื้อหาสาระสอดคล้องสัมพันธ์
กับหน่วยอื่น ๆ
	4.71
	0.48
	มากที่สุด

	3. หน่วยที่ 3 การนิเทศการเรียนการสอนเนื้อหาสาระสอดคล้องสัมพันธ์กับหน่วยอื่น ๆ
	4.71
	0.48
	มากที่สุด

	4. หน่วยที่ 4 รูปแบบการนิเทศการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาสาระสอดคล้องสัมพันธ์กับหน่วยอื่น ๆ
	4.71
	0.75
	มากที่สุด

	5. เอกสารทั้งเล่มมีเนื้อหาที่จำเป็นครบถ้วนตามชื่อเรื่อง
	4.86
	0.37
	มากที่สุด

	6. เอกสารมีประโยชน์ต่อการนิเทศภายในโรงเรียน
	4.86
	0.37
	มากที่สุด

	รวมเฉลี่ย
	4.76
	0.30
	มากที่สุด


ตาราง ที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย (
[image: image12.wmf]X

) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ของระดับความสอดคล้องระหว่างโครงร่างหน่วยการเรียนรู้ 4 หน่วยกับชุดการเรียนรู้ของผู้เชี่ยวชาญ 7 คน  และความหมาย  ของค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์เป็นระดับความสอดคล้อง  ในภาพรวมทุกรายการ 
[image: image13.wmf]X

= 4.76  S.D. = 0.30     ความสอดคล้องระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายการทุกรายการค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.51 ความสอดคล้องระดับมากที่สุด
ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญต่อการปรับปรุงแก้ไขชุดการเรียนรู้
                จากแบบประเมินชุดการเรียนรู้ปลายเปิด และจากการประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
                (Focus group)  สรุปได้ดังนี้
	ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
	การปรับปรุงแก้ไข

	1. สภาพปัญหากำหนดกรอบให้แคบตามวัตถุประสงค์จะชัดเจนขึ้น นำไปปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. เอกสารมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์สมบูรณ์ ครบถ้วนนำไปใช้อ้างอิงได้ดีมีความเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เป็นยุคปัจจุบัน ควรคำนึงถึงความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียน จึงควรจัดทำคู่มือการนิเทศที่พร้อมนำเอกสารไปใช้งานได้สะดวก เพื่อให้การนิเทศภายในมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
3. เนื้อหาสาระมากเกินไป หน่วยที่ 2 และ 3 น่าจะ
รวมกันได้
4. หน่วยที่ 4 เป็นจุดเน้นสำคัญควรเขียนให้สั้น ชัดเจน เข้าใจง่ายเป็นรูปธรรม มีตัวอย่างโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ
	1. เขียนหลักการ เหตุผลรายหน่วยการเรียนรู้
เดิมเขียนรวมเป็นชุดการเรียนรู้
2. เพิ่มคู่มือการใช้ชุดการเรียนรู้ เพื่อนำไปใช้ได้สะดวกในเล่ม
3. ตัดทอนบางส่วนออกคงแยกหน่วยที่ 2 และ 3 ไว้เพราะเนื้อหาไม่เหมือนกัน ต้องการแยกหน่วยที่ 3 เป็นการปูพื้นฐานเรื่องการนิเทศซึ่งป็นจุดเน้นของเรื่อง
4. ปรับปรุงเนื้อหาหน่วยที่ 4 ให้อ่านง่าย ชัดเจนมากขึ้น เพิ่มตัวอย่างโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ



ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบชุดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง  เพื่อการปรับปรุงชุดการเรียนรู้และหน่วยการเรียนรู้ในชุดการเรียนรู้  นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาให้ค่าคะแนน  ดังนี้


ความเห็น


      ค่าคะแนน


สอดคล้อง



1


ไม่แน่ใจ



0


ไม่สอดคล้อง

 

-1
ตารางที่ 3  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการแปลความหมายค่าดัชนีความสอดคล้องของ

   โครงร่างชุดการเรียนรู้ (N=7)
	รายการประเมิน
	IOC
	ความหมาย

	1. สภาพปัญหาและความจำเป็นกับหลักการของชุดการเรียนรู้
2. สภาพปัญหาและความจำเป็นกับกลุ่มเป้าหมายคือครูและบุคลากรทางการศึกษา
3. สภาพปัญหาและความจำเป็นกับจุดมุ่งหมายของชุดการเรียนรู้
4. หลักการ เหตุผลของหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4 กับจุดมุ่งหมายของชุดการเรียนรู้
5. แนวคิดกับวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4
6. แนวคิดกับประสบการณ์เรียนรู้ของหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4
7. แนวคิดกับการประเมินผลของหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4
8. วัตถุประสงค์กับเนื้อหาของหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4
9. วัตถุประสงค์กับประสบการณ์เรียนรู้ของหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4
10. วัตถุประสงค์กับการประเมินผลของหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4
	1.00
1.00

0.85

0.85

1.00

1.00

1.00

0.71

0.85

1.00
	สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง



ตารางที่ 3  แสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และการแปลความหมายของค่าดัชนี          ความสอดคล้องของโครงร่างชุดการเรียนรู้  รายการประเมิน 10 ข้อ ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าระหว่าง 0.71-1.00 แปลความหมายคือสอดคล้องกันทั้ง 10 ข้อ   รายการประเมินข้อที่ 1,2,5,6,7 และ 10 ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงที่สุดเท่ากันคือ 1.00  รายการที่ 3,4 และ 9 ดัชนีความสอดคล้องเท่ากัน       คือ 0.85  รายการประเมินข้อที่ 8 ดัชนีความสอดคล้องต่ำสุดคือ 0.71
13.  การตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือประเมินผล
ในการประเมินคุณภาพของชุดการเรียนรู้ มีเครื่องมือ 3 ประเภทคือ แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนรู้  สถานการณ์และแนวการตอบคำถาม แบบสอบถามความพึงพอใจ


13.1 แบบทดสอบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ใช้วัดความรู้ของผู้เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้  สร้างข้อสอบหน่วยการเรียนรู้ละ 10 ข้อ รวม 40 ข้อ
ครั้งที่ 1  ทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ 1 คน  เพื่อตรวจสอบสำนวนภาษา กลับมาแก้ไขปรับปรุงส่วนที่บกพร่อง
ครั้งที่ 2  หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนำแบบทดสอบไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการนิเทศ และการวัดผลประเมินผล จำนวน 5 คน ประเมินความเที่ยงตรง (content validity) เชิงเนื้อหา  พิจารณา             ความเหมาะสมสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ด้านความรู้ของหน่วยการเรียนรู้                 ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสอดคล้อง ให้คะแนน +1  ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องให้คะแนน -1  และถ้าไม่แน่ใจให้คะแนน 0  หาค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมแต่ละข้อจากผู้เชี่ยวชาญทุกคนเป็นค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC)  (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ.  2539 : 246-249)

ครั้งที่ 3  ทดลองใช้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 3 โรงเรียน จำนวน 120 คน  พร้อมกับการทดลองใช้ชุดการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ละ 30 คน  วิเคราะห์ผล        การทดสอบก่อนศึกษาหน่วยการเรียนรู้ และหลังศึกษาหน่วยการเรียนรู้  หาค่าความยากง่าย  ค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ.  2539 : 196-197)  โดยใช้สูตรดังนี้
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จากการทดลองใช้แบบทดสอบ 40 ข้อ  นำมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและอำนาจจำแนกตามสูตรข้างต้น คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายระดับปานกลางถึงค่อนข้างง่าย ค่าความยากง่ายระหว่าง 0.40-0.80  และค่าอำนาจจำแนกมากกว่าหรือเท่ากับศูนย์ เมื่อใช้แบบอิงเกณฑ์ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2539 : 197)   เลือกข้อสอบให้เหลือหน่วยการเรียนรู้ละ 7 ข้อ  รวมทั้งชุดการเรียนรู้ 28 ข้อ  นำมาจัดทำแบบทดสอบคู่ขนานเพื่อนำไปใช้เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนโดยวิธีสลับข้อสลับตัวเลือก

สรุปผลการหาคุณภาพของแบบทดสอบในตาราง
ตารางที่ 4  ค่าความยากง่าย อำนาจจำแนก และความเที่ยงตรงของข้อสอบแบบเลือกตอบ
                    (N = 30)

	 หน่วยที่
	ข้อที่
	ความยากง่าย
(P)
	อำนาจจำแนก
(PI)
	เที่ยงตรง
(IOC)
	ความหมาย

	1
	1
	0.80
	0.47
	1
	ใช้ได้

	
	2
	0.56
	0.17
	1
	ใช้ได้

	
	3
	0.66
	0.23
	1
	ใช้ได้

	
	4
	0.56
	0.17
	1
	ใช้ได้

	
	5
	0.40
	0.33
	0.80
	ใช้ได้

	
	6
	0.80
	0.57
	1
	ใช้ได้

	
	7
	0.80
	0.43
	1
	ใช้ได้

	2
	1
	0.80
	0.44
	1
	ใช้ได้

	
	2
	0.66
	0.57
	1
	ใช้ได้

	
	3
	0.80
	0.07
	1
	ใช้ได้

	
	4
	0.80
	0.34
	1
	ใช้ได้

	
	5
	0.46
	0.17
	1
	ใช้ได้

	
	6
	0.80
	0.50
	1
	ใช้ได้

	
	7
	0.46
	0.14
	1
	ใช้ได้


ตารางที่ 4 (ต่อ)
	 หน่วยที่
	ข้อที่
	ความยากง่าย
(P)
	อำนาจจำแนก
(PI)
	เที่ยงตรง
(IOC)
	ความหมาย

	3
	1
	0.56
	0.20
	1
	ใช้ได้

	
	2
	0.80
	0.07
	1
	ใช้ได้

	
	3
	0.66
	0.17
	1
	ใช้ได้

	
	4
	0.80
	0.25
	1
	ใช้ได้

	
	5
	0.66
	0.03
	0.80
	ใช้ได้

	
	6
	0.56
	0.20
	1
	ใช้ได้

	
	7
	0.80
	0.44
	1
	ใช้ได้

	4
	1
	0.80
	0.24
	1
	ใช้ได้

	
	2
	0.80
	0.53
	1
	ใช้ได้

	
	3
	0.26
	0.07
	1
	ใช้ได้

	
	4
	0.80
	0.20
	1
	ใช้ได้

	
	5
	0.80
	0.50
	1
	ใช้ได้

	
	6
	0.75
	0.24
	1
	ใช้ได้

	
	7
	0.40
	0.27
	1
	ใช้ได้



ตารางที่ 4  แสดงค่าความยากง่าย อำนาจจำแนก เที่ยงตรง และความหมายของค่าต่าง ๆ           ที่ใช้วัดคุณภาพของแบบทดสอบเลือกตอบ 28 ข้อ  ค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.40-0.80  อำนาจจำแนก    มีค่าระหว่าง 0.03-0.57 (>0)  และความเที่ยงตรงมีค่าระหว่าง 0.80-1.00 (>0.5)  สรุปจากค่าดังกล่าว      มีความหมายว่าเป็นข้อสอบที่ใช้ได้ทั้ง 28 ข้อ

การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability)  ของแบบทดสอบอิงเกณฑ์  จากการทดสอบเพียงครั้งเดียว มีหลายวิธีเลือกใช้วิธีของลิวิงสตัน (Livingston) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2539 : 236)
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แทน
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอิงเกณฑ์
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แทน
คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบอิงเกณฑ์
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แทน
จำนวนข้อของการทดสอบ
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แทน
สัดส่วนของเกณฑ์ที่ผ่าน
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แทน
คะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบอิงเกณฑ์
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แทน
ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบที่หาจากสูตร
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จากการคำนวณโดยแทนค่าต่าง ๆ คือ แบบทดสอบทั้งชุด 4 หน่วย (
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) 28 ข้อ ใช้คะแนน  หลังเรียนรู้  จำนวนคน 30 คน   ค่าเฉลี่ยของคะแนน (
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) 22.44    ความแปรปรวน (
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) 11.83          ความเชื่อมั่น (
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)   0.70
ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบอิงเกณฑ์  
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13.2 สถานการณ์และแนวการตอบคำถาม  หาคุณภาพของสถานการณ์ซึ่งใช้ประเมินระหว่างผู้เรียนรู้ ดังนี้
เลือกสถานการณ์ 1 สถานการณ์ (ในกรณีที่มีมากกว่า 1)  นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดียว             กับที่ตรวจหาคุณภาพของชุดการเรียนรู้ 7 คน  พิจารณาประเมินความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์     ความถูกต้องของแนวการตอบและความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน  รวมทั้งสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข เครื่องมือมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ คือ สอดคล้อง ไม่แน่ใจ และไม่สอดคล้อง                   เพื่อการปรับปรุงชุดการเรียนรู้นำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญมาแปลงเป็นคะแนนดังนี้
ผลการประเมิน


ค่าคะแนน
สอดคล้อง


          1
ไม่แน่ใจ


          0
ไม่สอดคล้อง


         -1

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของสถานการณ์และแนวการตอบกับชุดการเรียนรู้ ผลในตารางที่ 5
ตารางที่ 5  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของสถานการณ์ที่ใช้ประเมินระหว่างผู้เรียนรู้  
                    กับชุดการเรียนรู้ และการแปลความหมายค่าดัชนี (N = 7)

	รายการ
	IOC
	ความหมาย

	1. การเรียนรู้จากสถานการณ์เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ในชุดการเรียนรู้
2. การเรียนรู้จากสถานการณ์ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
3. สถานการณ์ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4 สอดคล้องกับเนื้อหา
4. สถานการณ์ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4 ช่วยให้เข้าใจแนวคิด เนื้อหาเพิ่มขึ้น
5. สถานการณ์ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4 ช่วยให้ผู้ศึกษาได้ใช้ความสามารถในการคิดอย่างไตร่ตรอง ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ
6. สถานการณ์ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1-4 เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรทางการศึกษา
7. สถานการณ์ทำให้ผู้ศึกษาได้เรียนรู้ข้อมูลจากการปฏิบัติจริง
8. แนวการตอบตามสถานการณ์เหมาะสมเป็นไปได้
9. เกณฑ์การให้คะแนน การตอบคำถามตามสถานการณ์เหมาะสม
10. สถานการณ์ทำให้ผู้ศึกษาได้รับความรู้ แนวคิด แนวปฏิบัติในการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
	1
1

1

1
0.86
0.86
0.71
0.75
1
1
	สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง
สอดคล้อง


ตารางที่ 5  แสดงผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญต่อความสอดคล้องของสถานการณ์ที่ใช้       ในประสบการณ์เรียนรู้กับชุดการเรียนรู้  รายการประเมินมี 10 ข้อ ผู้ประเมิน 7 คน  ค่าเฉลี่ย               ผลการประเมินคือค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.71-1.00 (>0.5) สูงกว่าเกณฑ์แสดงว่าสถานการณ์มีความเที่ยงตรงตามวัตถุประสงค์

13.3 แบบประเมินพฤติกรรมการนิเทศ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ผ่านการตรวจแก้ไขโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือ 5 คน
ขั้นที่ 3  หาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้
ชุดการเรียนรู้ต้องมีประสิทธิภาพทำให้มั่นใจได้ว่า จะนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล           ตามวัตถุประสงค์  จึงมีการทดลองใช้ก่อนนำไปใช้จริงเพื่อให้มั่นใจในคุณภาพ  ดังนี้
1.  ทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ 1 คน  1-30 กรกฎาคม 2551 เพื่อตรวจสอบสำนวนภาษาโครงสร้าง เนื้อหา จัดลำดับเนื้อหา กิจกรรมและการวัดผลประเมินผล  ได้พบว่าเนื้อหาบางส่วนซ้ำซ้อน สถานการณ์ยากเกินไป จึงได้ปรับปรุงใหม่ตัดทอนส่วนที่ซ้ำซ้อนคัดเลือกสถานการณ์ใหม่ ตั้งคำถาม  ให้ตรงแนวคิด เนื้อหามากขึ้น
2.  ทดลองใช้กับครู 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และรองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน ระหว่าง 1-30 สิงหาคม 2551  มีการประเมินความรู้จากการทดสอบก่อนเรียนรู้และหลังเรียนรู้ ประเมินระหว่างเรียนรู้คือประเมินการเรียนรู้จากสถานการณ์  บันทึกความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ              จากผู้ทดลองใช้  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน  คำนวณ         ค่าประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้


2.1 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนและก่อนเรียน  พบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน (ร้อยละ 69.97) สูงกว่าก่อนเรียน (ร้อยละ 58.00)


2.2 คำนวณค่าประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ 
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 ตามเกณฑ์ 70/70 (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 153-156)  ใช้คะแนนการเรียนรู้จากสถานการณ์  เป็นคะแนนระหว่างเรียนรู้ และคะแนนทดสอบหลังเรียนรู้แต่ละหน่วยการเรียนรู้เป็นคะแนนหลังเรียนรู้  คำนวณค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละได้ค่าประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้  ดังนี้
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	หน่วยที่ 1
หน่วยที่ 2
หน่วยที่ 3
หน่วยที่ 4
	การเปลี่ยนแปลงและการนำการเปลี่ยนแปลง
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551
การนิเทศการเรียนการสอน
รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง
                            รวมเฉลี่ย
	60.4/65.15
62.32/68.95
71.31/75.42
65.17/70.34
64.80/69.97




ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ ต่ำกว่าเกณฑ์ 7070 ต้องปรับปรุง

ตรวจสอบข้อมูล ชุดการเรียนรู้ บันทึกข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้ นำมาปรับปรุง            ชุดการเรียนรู้ดังนี้

1)  ปรับวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้ ให้มีครบทั้งด้านความรู้ ทักษะและจิตพิสัย

2)  ปรับปรุงแนวคิดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

3)  ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยสอดคล้องกับนโยบาย เพิ่มเนื้อหา แนวคิดทางด้านการจัดการความรู้ วัฒนธรรมการเรียนรู้

4)  ปรับคำถามและแนวการตอบในสถานการณ์ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

5)  ปรับปรุงข้อสอบและตัวเลือกที่ไม่ชัดเจน ทำให้สับสนในการหาคำตอบ เช่นข้อที่ 5,6       ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ข้อที่ 7 ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 3

3.  นำชุดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของชุดการเรียนรู้ ระหว่างวันที่ 1-30 กันยายน 2551  โดยผู้วิจัยนำชุดการเรียนรู้ไปให้ตรวจสอบเป็นรายบุคคล               นำผลการตรวจสอบข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

การปรับปรุงชุดการเรียนรู้ในขั้นตอนนี้คือ การปรับปรุงรูปแบบจากเอกสารประกอบการนิเทศเป็นบทเรียนแบบหน่วยที่มีลักษณะเป็นบทเรียนโมดูล เพื่อการศึกษาด้วยตนเองรายบุคคล มีทางเลือกให้ศึกษาเพิ่มเกณฑ์การผ่านหน่วยการเรียนรู้ข้ามไปหน่วยการเรียนรู้อื่นได้ ถ้าทำแบบทดสอบก่อนเรียนรู้ได้คะแนนตามเกณฑ์ คือ 5 ข้อขึ้นไป (ร้อยละ 70)  เพิ่มทางเลือกในกิจกรรมหรือประสบการณ์เรียนรู้

4.  ปรับปรุงเนื้อหาในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 วันที่ 11 กรกฎาคม 2551 จึงปรับปรุงเนื้อหาจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544  เป็นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551  สาระสำคัญไม่แตกต่างกันมากแต่รายละเอียดในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลางมีจุดเน้นใหม่ คือการเน้นห้องเรียนคุณภาพ การออกแบบการเรียนรู้ตามมาตรฐาน และการออกแบบ การจัดการเรียนรู้แบบย้อนกลับ (backward design)


5.  จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญแบบสนทนากลุ่ม (focus group) วันที่ 22 ธันวาคม 2551 แบบสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลความถูกต้องเหมาะสมของชุดการเรียนรู้ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ขึ้น  หลังจากสนทนากลุ่มแล้วผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของชุดการเรียนรู้ เพื่อหาความเที่ยงตรงของชุดการเรียนรู้จากการประเมินความสอดคล้องของโครงร่างและองค์ประกอบ      ของชุดการเรียนรู้ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะในคำถามปลายเปิดเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ขึ้น

ตามขั้นตอนนี้ได้ปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาบางตอนที่ยากเกินไปไม่เหมาะสม ปรับปรุงการเขียนเชื่อมโยงเนื้อหาตามลำดับ ตัดเนื้อหาในส่วนที่ซ้ำซ้อน ตัดรายละเอียดที่เกินจำเป็น จาก 295 หน้า     เหลือ 250 หน้า

6.  ทดลองใช้ชุดการเรียนรู้กับกลุ่มใหญ่ 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนสุรธรรมพิทักษ์ โรงเรียน    อ่างห้วยยาง และโรงเรียนตำบลโคกกรวด  ระหว่างวันที่ 24-26 ธันวาคม 2551 โดยให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาจำนวน 30 คน เรียนรู้จาก 1 หน่วยการเรียนรู้ มีการปฏิบัติตามขั้นตอนคือ ทำแบบทดสอบก่อนเรียนรู้ ศึกษาวัตถุประสงค์ แนวคิด ประสบการณ์ อ่านเนื้อหา เรียนรู้สถานการณ์ ทดสอบหลังเรียนรู้ ตรวจสอบกับเฉลย แนวการตอบ เขียนคำแนะนำความคิดเห็นต่อการศึกษาหน่วยการเรียนรู้ วิเคราะห์ผลการทดลองใช้ชุดการเรียนรู้ ได้ดังนี้

6.1 ค่าเฉลี่ยจากผลการทดสอบหลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนรู้  ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติที (t-test dependent one tail)  (Slavin, Robert E.  1983 : 182)
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนรู้และก่อนเรียนรู้
	N
	หลังเรียนรู้
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           S.D.
	ก่อนเรียนรู้
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       S.D.
	 t 
	Sig. 

	30


	        19.66       2.53
	        13.45     2.41
	17.89
	0.00



ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยระหว่างค่าเฉลี่ยหลังเรียนรู้กับก่อนเรียนรู้  ได้ค่า สถิติ t  = 17.89         sig.  =  0.00   เปรียบเทียบกับ ค่า t  ในตาราง 2.41 (Slavin, Robert E.  1983 : 269)  แสดงว่าค่าเฉลี่ยหลังเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ  .01

6.2 ค่าประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ตามเกณฑ์ 70/70 ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้   (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 153-156)  หาค่าร้อยละ  ได้ค่าประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ ตามเกณฑ์   70/70  ดังนี้
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	หน่วยที่ 1
หน่วยที่ 2
หน่วยที่ 3
หน่วยที่ 4
	การเปลี่ยนแปลงและการนำการเปลี่ยนแปลง


79.96/70.00
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแกนกลาง




การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551




76.67/67.62
การนิเทศการเรียนการสอน




69.52/72.86
รูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง



72.41/70.48
                           รวมเฉลี่ย




74.57/70.23




ในขั้นตอนนี้ได้ปรับปรุงแก้ไขชุดการเรียนรู้ในส่วนที่เป็นคำผิด ปรับเปลี่ยนถ้อยคำให้สอดคล้อง ถูกต้อง เหมาะสม เช่น คำว่าโลกาภิวัตน์ กับ โลกานุวัตร เปลี่ยนเป็นโลภาภิวัตน์ตามนิยมใช้กันมากกว่า  ปรับปรุงตัวเลือกในแบบทดสอบบ้างข้อให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

สรุปขั้นตอนการพัฒนาชุดการเรียนรู้ ตามภาพที่ 5   ดังนี้





















ภาพที่ 5  ขั้นตอนการพัฒนาชุดการเรียนรู้
ขั้นที่ 4  การนำชุดการเรียนไปใช้ประกอบการนิเทศ

แม้ว่าชุดการเรียนรู้จะเป็นสื่อเรียนรู้ด้วยตนเองรายบุคคล  การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองอาจ        มีประสิทธิภาพสูงขึ้นเมื่อมีกิจกรรมส่งเสริม เรียนรู้รวมกันเป็นกลุ่มได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ               มีผู้เชี่ยวชาญติดตามแนะนำช่วยเหลือ

ผู้วิจัยได้นำชุดการเรียนรู้ การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปใช้ในการนิเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1.  วัตถุประสงค์

1.1 เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ในการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

1.2 เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทักษะในการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง

1.3 เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้นิเทศมีความพึงพอใจในการนิเทศเพื่อ

              การเปลี่ยนแปลง

2.  วิธีดำเนินการ

2.1 รับสมัครครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สนใจ ระหว่างวันที่ 1-25 ธันวาคม 2552 เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามความต้องการ ความสนใจ สมัครเป็นเครือข่ายครูผุ้นิเทศโดยจัดทำหนังสือราชการ  แผ่นพับเชิญชวนให้รายละเอียดว่าครูผู้นิเทศจะมีโอกาสได้เข้าร่วมประชุมสัมมนารับความรู้ ฝึกปฏิบัตินิเทศ ได้รับการนิเทศติดตามช่วยเหลือและติดตามประเมินผล  มีผู้สมัครจาก 26 โรงเรียน จำนวน 50 คน ที่ร่วมกิจกรรมต่อเนื่อง

2.2 จัดประชุมสัมมนาครูผู้นิเทศจำนวน 50 คน วันที่ 30 ธันวาคม 2551  โดยมีการทดสอบก่อนเรียนรู้ตามแบบทดสอบก่อนเรียน 28 ข้อ  สอบถามประสบการณ์การนิเทศ โดยใช้แบบสอบถามประสบการณ์การนิเทศ  ผู้วิจัยเป็นหัวหน้าคณะวิทยากร  แจ้งวัตถุประสงค์ของการนิเทศ                      เพื่อการเปลี่ยนแปลง  จัดกิจกรรมให้ครูผู้นิเทศศึกษาชุดการเรียนรู้รายบุคคลและเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การนิเทศ ปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้จากสถานการณ์ สรุปองค์ความรู้ วางแผนการนิเทศภายในตามรูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง ทดสอบหลังเรียนรู้ และกิจกรรมถอดบทเรียนหลังเรียนรู้
กำหนดการประชุมสัมมนา
เครือข่ายครูผู้นิเทศ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1
วันที่ 30 ธันวาคม 2551
ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1

   
เวลา


08.30 – 08.45 น.


รายงานตัวลงทะเบียน


09.00 น.


พิธีเปิด


09.15 น.


- รับทราบความเป็นมาของโครงการ






- ตอบแบบสอบถามประสบการณ์การเรียนรู้






- ทดสอบความรู้ก่อนเรียนรู้






- เข้าใจรูปแบบการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลง






- วิเคราะห์ แนวคิด สาระสำคัญของการนิเทศเพื่อ






   การเปลี่ยนแปลง


12.00 น.


พักรับประทานอาหารกลางวัน


13.00 น.


- ศึกษาชุดการเรียนรู้ (ต่อ)






- อภิปรายสรุปองค์ความรู้






- วางแผนนิเทศภายในตามรูปแบบการนิเทศเพื่อ






   การเปลี่ยนแปลง






- ทดสอบหลังเรียนรู้






- ถอดบทเรียนหลังเรียนรู้ (After Action Review)



16.30 น.


ปิดประชุม
(กำหนดการประชุมสัมมนาอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม)

2.3 ครูผู้นิเทศ ดำเนินการนิเทศการเรียนการสอนภายในโรงเรียนตามแผนการนิเทศภายในระหว่างวันที่ 1-31 มกราคม 2552   บันทึกผลการนิเทศ จัดทำรายงานการนิเทศ ตอบแบบสอบถาม    ความพึงพอใจเมื่อสิ้นสุดการนิเทศในช่วงเวลานี้

2.4 นิเทศติดตาม ช่วยเหลือครูผู้นิเทศในการนิเทศตามแผนนิเทศภายในโดยวิธีสุ่มตัวอย่างเป็นขั้นตอน ขั้นแรกสุ่มโรงเรียนจาก 26 โรงเรียนโดยวิธีสุ่มอย่างง่ายจำนวน 10 โรงเรียน นิเทศติดตามสนับสนุนครูผู้นิเทศทุกคนที่อยู่ในโรงเรียนนั้น  ดำเนินการนิเทศติดตามระหว่างวันที่ 26-30 มกราคม 2552 สอบถามความก้าวหน้าเรื่องที่นิเทศ ผู้ที่รับการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ ปัญหาอุปสรรค แนะนำให้คำปรึกษาถ้าจำเป็น ให้ขวัญกำลังใจ

2.5 จัดทำหนังสือราชการ ติดตามถึงโรงเรียนที่มีครูผู้นิเทศ 26 โรงเรียน ขอให้ครูผู้นิเทศดำเนินการนิเทศภายใน บันทึกผลและส่งรายงานการนิเทศ และแบบสอบถามความพึงพอใจในการนิเทศ

2.6 จัดทำเว็บบล็อก (web blog)  เป็นแหล่งเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การนิเทศ               ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชุมชน (planet)  เครือข่ายครูผู้นิเทศ  http://superteacher.gotoknow.org     เชิญชวนให้ครูผู้นิเทศใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่ผลงาน

สรุปขั้นตอน  การใช้ชุดการเรียนรู้ประกอบการนิเทศ ตามภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 6  ขั้นตอนการใช้ชุดการเรียนรู้ประกอบการนิเทศ
แบบแผนการวิจัย

แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองขั้นต้น (pre-experimental research) เพื่อทดลองใช้ชุดการเรียนรู้   การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงประกอบการนิเทศครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีงบประมาณ 2552  ใช้แบบแผน กลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) (Campbell, D. T. and Stanley, J. C. 1963 : 13-14  อ้างถึงในปิยรัตน์ ดรบัณฑิต.  2551 : 122)

แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design

	กลุ่ม
	สอบก่อน
	ทดลอง
	สอบหลัง

	E
	O1
	X
	O2



สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง


E
แทน
กลุ่มทดลอง


O1
แทน
การทดสอบก่อนเรียนรู้


O2
แทน
การทดสอบหลังเรียนรู้


X
แทน
การเรียนรู้โดยใช้ชุดการเรียนรู้

3.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) คือผู้สมัครเป็นครูผู้นิเทศในเครือข่ายครูผู้นิเทศ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต 1 ปี พ.ศ. 2551 จำนวน 50 คน

4.  เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง


4.1 แบบทดสอบก่อนเรียนรู้และหลังเรียนรู้ สร้างแบบทดสอบหลังเรียนก่อน ทดลองใช้      หาคุณภาพแล้วจึงสร้างแบบทดสอบหลังเรียน โดยการสลับตัวเลือก สลับข้อ แบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ 4  ตัวเลือก  สร้างครอบคลุมวัตถุประสงค์ของหน่วยการเรียนรู้ วัดด้านความรู้  มี 28 ข้อ หน่วยการเรียนรู้ละ 7 ข้อ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน  มีคุณภาพจากการ ตรวจสอบ   โดยผู้เชี่ยวชาญ และทดลองใช้ในขั้นที่ 2  การออกแบบชุดการเรียนรู้  เกณฑ์การผ่านรายบุคคล กำหนดคะแนนร้อยละ 70  หรือตอบถูก 5 ข้อขึ้นไปใน แต่ละหน่วยการเรียนรู้ หรือ 20 ข้อขึ้นไปทั้งชุด         การเรียนรู้   (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)


4.2 สถานการณ์และแนวการตอบคำถามเป็นเครื่องมือประเมินระหว่างเรียนรู้  มีคุณภาพ                    จากการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญในขั้นที่ 2  การออกแบบชุดการเรียนรู้  เกณฑ์การผ่านรายบุคคล    ร้อยละ 70   (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)


4.3 แบบสอบถาม  ใช้สอบถามผู้เรียนรู้ คือครูผู้นิเทศ มี 2 แบบ

แบบที่ 1  สอบถามประสบการณ์การนิเทศ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 4 ระดับ  (rating scale) (สุวิมล ว่องวานิช.  2550 : 201-206)  มี 8 ข้อ  คะแนนข้อละ 1-4  



คะแนน

ระดับ



      4

มาก



      3

ปานกลาง



      2

น้อย



      1

น้อยมาก

แบบที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจ   เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า  5 ระดับ
 (สุวิมล ว่องวานิช.  2550 : 201-206)  มี 10 ข้อ คะแนนข้อละ 1-5



คะแนน

ระดับ



     5

มากที่สุด



     4

มาก



     3

ปานกลาง



     2

น้อย



     1

น้อยที่สุด

4.4 แบบประเมินพฤติกรรมการนิเทศ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (สุวิมล         ว่องวานิช.  2550 : 226-229) จำนวน 13 รายการ  รายการใดมีอยู่หรือเกิดขึ้นจริงให้ 1 คะแนน  รายการใดไม่เกิด หรือไม่สอดคล้องให้ 0  คะแนน  รวมคะแนนเต็ม 13 คะแนน  เกณฑ์การผ่านร้อยละ 70    (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)
5.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

1.  ศึกษาชุดการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ แนวคิด ประสบการณ์เรียนรู้ เนื้อหา

2.  บันทึกประเด็นสำคัญ สร้างข้อคำถาม จัดข้อคำถามให้สอดคล้องกับการออกแบบแผนวิจัย one group pretest-posttest design


3.  ร่างแบบทดสอบ แบบประเมินชุดการเรียนรู้ แบบประเมินพฤติกรรมการนิเทศ แบบสอบถามประสบการณ์การนิเทศ และแบบสอบถามความพึงพอใจ

4.  ทดลองใช้เครื่องมือกับศึกษานิเทศก์ 3 คน เพื่อตรวจสอบสำนวนภาษา ความเหมาะสมของข้อคำถาม ปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่บกพร่อง

5.  นำเครื่องมือทุกชนิดไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือ 5 คนตรวจสอบเพื่อหาข้อบกพร่อง ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ค่าความตรงตามวัตถุประสงค์ (IOC) ของแบบทดสอบแบบเลือกตอบ

6.  ทดลองใช้แบบทดสอบ และแบบประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของสถานการณ์กับครูและบุคลากรทางการศึกษา 2 ครั้ง ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างพร้อมกับการทดลองใช้ชุดการเรียนรู้วิเคราะห์คะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน หาค่าความยากง่าย อำนาจจำแนก และความเชื่อมั่นของแบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ รวมทั้งค่าประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ 
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(บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 154)
7.  ตรวจสอบ ปรับปรุงเครื่องมือทุกชุดด้วยตนเองอีกครั้ง จัดพิมพ์ จัดชุดทำสำเนาเพื่อนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์
6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

หลังจากที่ผู้วิจัยสร้างชุดการเรียนรู้ ทดลองใช้ สร้างเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 50 คน ตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นที่ 1  จัดประชุม สัมมนาครูผู้นิเทศซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 1 วัน คือวันที่ 30 ธันวาคม 2551

1.  ทดสอบก่อนเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนรู้ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่มีลักษณะคู่ขนานกับแบบทดสอบหลังเรียนรู้ มีคุณภาพจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญและการทดลองใช้

2.  สอบถามประสบการณ์การนิเทศ โดยใช้แบบสอบถามประสบการณ์การนิเทศ

3.  ครูผู้นิเทศศึกษาชุดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยจัดกิจกรรมแนะนำชุดการเรียนรู้ แนะนำวิธีศึกษา การเก็บประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์และแนวคิด ครูผู้นิเทศปฏิบัติกิจกรรมเรียนรู้จากสถานการณ์ อภิปรายคำตอบในกลุ่มย่อย 4-5 คน ตรวจสอบคำตอบกับเฉลย กลุ่มให้คะแนน บันทึกคะแนนรายบุคคลเป็นคะแนนผลการเรียนรู้ระหว่างเรียน

4.  ทดสอบหลังเรียนรู้ หลังจากศึกษาชุดการเรียนรู้ครบ 4 หน่วยการเรียนรู้

5.  ครูผู้นิเทศวางแผนการนิเทศเพื่อกลับไปนิเทศภายในโรงเรียน

ขั้นที่ 2  ครูผู้นิเทศดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตามแผนนิเทศ ระหว่างวันที่ 1-31 มกราคม 2552  บันทึกผลการนิเทศ เขียนรายงานการนิเทศ และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการนิเทศ  ส่งให้ผู้วิจัยทางไปรษณีย์

ผู้วิจัยและคณะนิเทศ ติดตามช่วยเหลือครูผู้นิเทศ โดยวิธีสุ่มตัวอย่างครูผู้นิเทศโดยวิธีสุ่มโรงเรียนก่อน ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 10 โรงเรียน และนิเทศติดตามครูทุกคนในโรงเรียนที่สุ่มได้ ระหว่างวันที่ 26-30 มกราคม 2552
7.  การวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูล ติดตามข้อมูล            ให้สมบูรณ์ คัดเลือกข้อมูลที่สมบูรณ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 50 คน จัดหมวดหมู่        ลงรหัส วิเคราะห์โดยคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS for windows


ด้านความรู้

-  วิเคราะห์ผลการทดสอบก่อนเรียนรู้และหลังเรียนรู้ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติ t (t-test dependent one tail) (Slavin, Robert E.  1983 : 182)โดยใช้โปรแกรม SPSS for windows


-  หาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ (
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) (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 154) โดยหาค่า ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากสถานการณ์เป็นคะแนนระหว่างเรียนรู้  และหาค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลังเรียนเป็นคะแนนหลังเรียนรู้ เปรียบเทียบกับเกณฑ์  75/75

ด้านทักษะ

-  วิเคราะห์ผลการสอบถามประสบการณ์การนิเทศ หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบกับเกณฑ์

-  ประเมินพฤติกรรมการนิเทศจากรายงานการนิเทศของครูผู้นิเทศ ประเมินโดยผู้วิจัยและคณะ 3 คน ใช้แบบประเมินพฤติกรรมการนิเทศ ตรวจสอบสรุปให้คะแนน รวมคะแนนเป็นร้อยละเทียบกับเกณฑ์ 

ด้านความพึงพอใจ

-  วิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการนิเทศของครูผู้นิเทศ หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเทียบกับเกณฑ์

เกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1.  เกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ 75/75  (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 156)

2.  เกณฑ์ประสบการณ์การนิเทศ  คะแนน   1-4
เกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)



  ค่าเฉลี่ย

ความหมาย
3.21-4.0 มาก
2.61-3.20 

ปานกลาง
2.00-2.60 น้อย
3.  เกณฑ์พฤติกรรมการนิเทศ คะแนนเป็นร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 137)



ร้อยละ 


ความหมาย
80-100 ดีมาก
65-79 ดี 
50-64 พอใช้
4.  เกณฑ์ความพึงพอใจ คะแนน 1-5 (บุญชม ศรีสะอาด.  2546 : 162)



   ค่าเฉลี่ย

ความหมาย
4.51-5.00

มากที่สุด
3.51-4.50

มาก
2.51-3.50

ปานกลาง
1.51-2.50

น้อย
0.00-1.50

น้อยที่สุด
8. เขียนรายงานเผยแพร่
เขียนรายงาน เผยแพร่ทั้งบทคัดย่อ และรายงานฉบับสมบูรณ์  ดังนี้


8.1 รายงานเสนอผลการดำเนินงานในที่ประชุมศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 ใช้บทคัดย่อ


8.2 ส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ ไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ 



1.  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา 7 เขต



2.  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน



3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏในท้องถิ่น 4 แห่ง



4.  สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ  6 แห่ง



5.  สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา



8.3 เผยแพร่บทคัดย่อ และรายงานฉบับสมบูรณ์ รวมทั้งรายงานการนิเทศของกลุ่มตัวอย่าง ทางเว็บไซต์   http://wattana44.gotoknow.org  และ  http://superteacher.gotoknow.org
เขียนรายงานเผยแพร่





ทดลองใช้กับศึกษานิเทศก์ 1 คน


แก้ไขสำนวนภาษา โครงสร้าง เนื้อหา





ทดลองใช้กับครู 1 คน ผู้บริหาร 1 คน ศึกษานิเทศก์ 1 คน


ก่อนหลังเรียนรู้หาประสิทธิภาพตามเกณฑ์  70/70


ปรับปรุง วัตถุประสงค์ แนวคิด เครื่องมือ








ปรับปรุง


แก้ไข








ทดลองใช้กับกลุ่มใหญ่ 3 โรงเรียน 120 คน


ทดสอบก่อน-หลัง ผลการเรียนรู้จากสถานการณ์


หาประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ 70/70  ปรับปรุงแก้ไข





จัดพิมพ์ เข้าเล่ม นำไปใช้ กับกลุ่มตัวอย่าง





นำไปให้กับผู้เชี่ยวชาญ 7 คน ตรวจสอบ


ชุดการเรียนรู้ ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ





ปรับปรุงเนื้อหาในส่วนของหลักสูตรแกนกลาง


ที่กระทรวงประกาศใช้ใหม่ (11ก.ค.2551)





จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญแบบสนทนากลุ่ม


ประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของชุดการเรียนรู้


และสถานการณ์





เผยแพร่





รับสมัครครูผู้นิเทศเป็นสมาชิกเครือข่าย





จัดประชุมสัมมนาให้ครูผู้นิเทศเรียนรู้จากชุดการเรียนรู้


ประเมินก่อน-หลังเรียนรู้ ระหว่างเรียนรู้


วางแผนนิเทศภายในโรงเรียน 1 วัน





ครูผู้นิเทศดำเนินการนิเทศตามแผน


1 เดือน ศึกษาชุดการเรียนรู้เพิ่มเติม บันทึกและรายงานผล


ประเมินตนเองด้านความพึงพอใจ





นิเทศติดตามช่วยเหลือครูผู้นิเทศ


10 โรงเรียน





ติดตามข้อมูลทางไปรษณีย์


ทุกโรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง





วิเคราะห์ข้อมูลผลการนิเทศโดยใช้ชุดการเรียนรู้ 


ใช้ชุมชน (planet)  เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นเครือข่าย
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