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หน่วยที ่ 11   

การจดัการพฒันาเครือข่ายจติอาสา 
และสังคมเข้มแขง็ในชุมชน 

 
อาจารย์วรัิตน์  คาํศรีจันทร์ 

 



  2 

แผนการสอนประจาํหน่วย 
 
 
ชุดวชิา    การบริหารจัดการชุมชน  Community  Management 
หน่วยที ่ 11   การจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
 
ตอนที ่
 11.1   การพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
 11.2   บทบาทและความสาํคญัของเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
 11.3   ความโดดเด่นและจุดแขง็ของเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน   
 
แนวคดิ 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่ออธิบายแนวคิดการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชนได ้
2. อธิบายแนวคิดและหลกัการบริหารจดัการการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ใน

ชุมชนได ้
3. ประยกุตแ์นวคิด และหลกัการบริหารจดัการการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็

ในชุมชนได ้
 
กจิกรรมระหว่างการเรียน  

1. ทาํแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนหน่วยท่ี  11 
2. ศึกษาเอกสารกอรสอน หน่วยท่ี 11  ตอนท่ี  11.1 – 12.3 
3. ปฏิบติักิจกรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมายในเอกสารการสอน 
4. ฟังเทปเสียงประกอบชุดวิชา 
5. ฟังรายการวิทยกุระจายเสียง 
6. ชมรายการวิทยโุทรทศัน์ 
7. เขา้รับการสอนเสริม (ถา้มี) 
8. ทาํแบบประเมินตนเองหลงัเรียนหน่วยท่ี 11 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารการสอน 
2. แบบฝึกปฏิบติั 
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3. เทปเสียงประกอบชุดวิชา 
4. รายการสอนทางวิทยกุระจายเสียง 
5. รายการสอนทาวงวิทยโุทรทศัน์ 
6. การสอนเสริม (ถา้มี) 

การประเมินผล 
1. ประเมินผลจากแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียน 
2. ประเมินผลจากกิจกรรมและแนวการตอบทา้ยเร่ือง 
3.     ประเมินผลจากการสอบไล่ประจาํภาคการศึกษา 

 
เม่ืออ่านแผนการสอนแล้ว  ขอให้ทาํแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน 
หน่วยที ่ 11  ในแบบฝึกปฏิบัติ  แล้วจึงศึกษาเอกสารการสอนต่อไป 
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ตอนที ่11.1    

การพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแขง็ในชุมชน 
  

หัวเร่ือง  
11.1.1   เครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
11.1.2   บทบาทและความสาํคญัของเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
11.1.3   ความโดดเด่นและจุดแขง็ของเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
 

 วตัถุประสงค์ 
  เม่ือศึกษาตอนท่ี  11.1 จบแลว้  นกัศึกษาสามารถ 

1. อธิบายการทาํงานเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน พร้อมทั้ ง
สามารถยกตวัอยา่งประกอบการอธิบายได ้

2. อธิบายบทบาทและความสําคญัของเครือข่ายจิตอาสา และสังคมเขม้แข็งใน  
ชุมชน พร้อมทั้งสามารถยกตวัอยา่งประกอบการอธิบายได ้  

3. สามารถระบุลกัษณะการทาํงานท่ีเป็นความโดดเด่นและสะทอ้นจุดแขง็ของ
เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน ต่อการพฒันาและการบริหาร    
จดัการชุมชน 



  5 

เร่ืองที ่11.1.1   
เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแขง็ในชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

 1.  ความเข้าใจเกีย่วกบัเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแข็งในชุมชน 

       การปฏิบติัด้วยจิตอาสา  หรือการอาสาทาํเพื่อผูอ่ื้นด้วยใจ  มาจากภาษาองักฤษว่า 
Voluntary Action  หมายถึงการอาสาสมคัรและกระทาํอยา่งสมคัรใจ  ซ่ึงจดัว่าเป็นแนวทางหน่ึง
ของการมีส่วนร่วมท่ีมีบทบาทมากต่อการพฒันาชุมชนและการสร้างสังคมเขม้แข็งในชุมชน        
เป็นการทาํงานเพ่ือส่วนรวมท่ีมีความเป็นธรรมชาติและก่อเกิดข้ึนเองดว้ยความตั้งใจ  พยายามบรรลุ
จุดมุ่งหมายทางการปฏิบติัดว้ยตนเอง  มีความอิสระในการเลือก  สามารถตดัสินใจ   มีความรู้ความ
เขา้ใจและมีปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพึ่งตนเองทางการปฏิบติั  ทาํให้สังคมมีความเอาใจใส่และ
เอ้ืออาทรกนั ก่อเกิดชุมชนเขม้แขง็และความอยูเ่ยน็เป็นสุข 

    อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนั  เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  จะครอบคลุม
ไปถึงความเป็นองค์กรอาสาสมัครและองค์กรสาธารณประโยชน์ท่ีไม่หวงัผลกําไร  ซ่ึงเน้น            
ผลดาํเนินการและความเป็นอาสาสมคัรเพื่อสาธารณะระดบัองคก์ร  บุคลากรและผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใน
องคก์รดงักล่าว  แมอ้าจจะมิใช่เครือข่ายจิตอาสาและอาสาสมคัรในลกัษณะท่ีไดก้ล่าวถึงในขา้งตน้ 
โดยบางส่วนอาจเป็นพนกังาน  มีตาํแหน่งหนา้ท่ี  มีผลตอบแทนเป็นเงินเดือนและค่าจา้ง  แต่ก็จดัว่า
เป็นอาสาสมคัรและเครือข่ายจิตอาสาเช่นกนั  ซ่ึงปัจจุบนั องคก์รและเครือข่ายระดมพลงัเพื่อสังคม
อยา่งไม่เนน้ผลกาํไรในลกัษณะดงักล่าว  เป็นท่ีแพร่หลาย  อีกทั้งมีบทบาทต่อสงัคมและชุมชนมาก  

     กิจกรรมและการปฏิบติัดว้ยจิตอาสานั้น  ปัจเจกและชุมชนจะมีส่วนร่วมในฐานะเป็น            
ผูก้าํหนดการกระทาํของตน (Self deterninated) ไดล้งมือปฏิบติัด้วยตนเอง (Actived 
Participation) มิใช่เพียงรอทาํตามการสั่งของผูอ่ื้นอย่างไม่รู้ความหมาย หรือรอคอยเป็นฝ่ายรับ   
ตามแต่ผูอ่ื้นจะหยิบยื่นให้ (Passived Participation)  จึงนบัว่าเป็นองคป์ระกอบของการมีภาวะ      
ผูน้าํอยา่งหน่ึงของประชาชน   

   ในระยะท่ีผา่นมา  โดยเฉพาะอยา่งยิง่นบัแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 8 (2540-2544)  เป็นตน้มา  ซ่ึงเนน้การพฒันาแบบมีส่วนร่วม  การพฒันาเชิงพื้นท่ีอยา่งบูรณาการ  
การถือเอาคนและชุมชนเป็นศูนยก์ลาง  ทาํให้คุณธรรมพลเมืองและวฒันธรรมชุมชนหลายอย่าง    
ไดรั้บการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงการมีส่วนร่วม  รวมไปจนถึงเครือข่ายจิตสาธารณะและจิตอาสา  
กเ็ป็นคุณธรรมพลเมืองอยา่งหน่ึงท่ีมีการเนน้กนัมากท่ีสุด 

2.  จิตอาสากบัความมีจิตสาธารณะ 

  อย่างไรก็ตาม  ความมีจิตสาธารณะและความมีจิตอาสานั้น  มีขอ้แตกต่างกนัพอสมควร 
กล่าวคือ  จิตสาธารณะนั้น  มุ่งไปท่ีการปฏิบติัดว้ยตระหนกัและสาํนึกรู้ต่อส่วนรวม  การมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม   ไม่ว่าจะปฏิบติัเร่ืองส่วนตวัหรือในปริมณฑลสาธารณะ  ผูมี้จิต
สาธารณะก็ทาํอย่างรับผิดชอบต่อส่วนรวมไปดว้ย  ช่ึงเกิดจากความสมคัรใจเช่นกนั  แต่จะเห็นว่า  
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ไม่ต้องเป็นการอาสาเพื่อผูอ่ื้นหรือไม่ต้องมีผูอ่ื้นรับรู้ก็ปฏิบัติด้วยความสํานึกและรับผิดชอบ       
ส่วนรวมของตนได ้ ส่วนความมีจิตอาสานั้น  เป็นการแสดงความเอ้ืออาทรและมุ่งปฏิบติัใหแ้ก่ผูอ่ื้น
โดยมิไดเ้รียกร้อง    

    กิจกรรมและการปฏิบัติแบบจิตอาสา  มุ่งผลตอบแทนทางจิตใจมากกว่าการมุ่ง
ผลตอบแทนทางวตัถุ  ซ่ึงโดยทัว่ไปนั้น  ผูท้าํงานส่วนรวมแบบจิตอาสา เราเรียกว่า อาสาสมัคร 
(Volunteer) หรือผูบ้ ําเพ็ญสาธารณประโยชน์  ซ่ึงจะมีองค์กรอาสาสมัคร (Voluntary 
organization) และองคก์รการจดัการรูปแบบต่างๆ ท่ีไม่มุ่งหวงัผลกาํไร รองรับ  เช่น  เครือข่ายอา
สมคัรสาธารณสุขประจาํ    หมู่บา้น (อสม) ของชุมชนต่างๆ ทัว่ประเทศ  เครือข่ายอาสาสมคัร
สาธารณสุข (อสส) ของชุมชนเมืองต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร  เครือข่ายหมอดินอาสา ของกรม
ส่งเสริมเกษตรและสหกรการเกษตร  สภากาชาด  โรตาร่ี  เครือข่ายลูกเสือและเนตรนารี  
อาสาสมคัรพลเรือนร่วมป้องกันและรักษาความปลอดภยั (อพปร)  รวมไปจนถึงการรวมกลุ่ม
ชัว่คราวหรือการจดักิจกรรมเพ่ือเป็นโอกาสในการอาสาตามความสนใจต่างๆ เหล่าน้ีเป็นตน้  

กล่าวโดยสรุปไดว้่า  การปฏิบติัโดยจิตอาสา  หมายถึงการกระทาํเพื่อผูอ่ื้นโดยมิไดเ้กิดจาก
การเรียกร้อง  กดดนั  หรือมุ่งหวงัผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือตนเอง   แสดงถึงความเป็นพลเมือง     
ท่ี ต่ืนตัว   มีสํานึกและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม   เ อ้ืออาทรต่อผู ้อ่ืนและสังคมรอบข้าง  
ประกอบดว้ยการมีเจตนาและความตั้งใจต่อการปฏิบติั  เสรีภาพในการเลือก  ความสามารถในการ
ตดัสินใจ   การมีความพยายามในการมุ่งปฏิบติัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจ   การบรรลุ
วตัถุประสงคท์างการปฏิบติัและก่อเกิดผลดีต่อผูอ่ื้น ซ่ึงทาํให้ความเป็นส่วนรวมไดรั้บการเอาใจใส่
ดูแล  ก่อเกิดสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  สร้างสรรคค์วามสุขสาธารณะ  ชุมชนมีความร่ืนรมยแ์ละอยู่
เยน็เป็นสุข  ร่วมกนัมากยิง่ๆข้ึน 

3.  ลกัษณะเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแข็งในชุมชน 

    โดยทัว่ไปนั้น  ภาคอาสาสมคัรสาธารณะ (Voluntary Sector) และเครือข่ายจิตอาสา        
จดัว่าเป็นการจัดการส่วนรวมในวิถีประชาคม และมีความเป็นองค์กรภาคประชาสังคม (Civic 
Group and Civil Society Organization : CSO)  ซ่ึงเนน้การทาํงานในแนวราบ  จดัความสัมพนัธ์
อยา่งไม่เป็นทางการบนความเช่ือถือและไวว้างใจผูอ่ื้น  ความเคารพต่อตนเองและส่วนรวม  รองรับ
การมีส่วนร่วมของปัจเจกและพลเมืองท่ีมีความต่ืนตวัต่อการร่วมจดัการเร่ืองส่วนรวม   ซ่ึงเป็นภาค
สาธารณะท่ีอยู่นอกเหนือภาคทางการทั้งภาครัฐ (Government Sector) และภาคธุรกิจเอกชน 
(Private Sefctor) ในระดบัชุมชนจะสามารถพบเห็นหลายรูปแบบ คือ 

(1)  อาสาสมัคร  เช่น  อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน (อสม)   อสาสาสมัคร         
สาธารณสุข (อสส)  หมอดินอาสา   อาสาสมคัรพลเรือนร่วมป้องกันและรักษาความปลอดภัย 
(อพปร)  อาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั     

(2)  กลุ่มริเร่ิมทาํประโยชน์ตามความสนใจ  และการรวมกลุ่มทาํกิจกรรมสร้างสรรค ์     
ตามความสนใจท่ีสอดคลอ้งกนั  เช่น  กลุ่มศึกษาและอนุรักษท์อ้งถ่ิน  กลุ่มเล่นกีฬาในชุมชน  การ
ร่วมกนัทาํกิจกรรมเพ่ือเดก็และคนชรา  การร่วมกนัทาํกิจกรรมเพ่ือดูแลศาสนสถาน 
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(3)  กลุ่มรวมตัวด้วยสถานการณ์วิกฤติ    การอาสาเพ่ือแก้ปัญหาและเผชิญวิกฤติต่างๆ    
เช่น  การร่วมป้องกนัไฟป่า  การระดมพลงัร่วม  กอบกูภ้ยันํ้ าท่วมและภยัธรรมชาติ   การระดมพลงั
ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยสึนามิ  การร่วมเป็นเครือข่ายป้องกันและควบคุมโรคระบาดในทอ้งถ่ิน       
การร่วมเป็นเครือข่ายวิทยากรสร้างการเรียนรู้ชุมชน  การร่วมเป็นเครือข่ายจัดการส่ือและการ        
ส่ือสารชุมชน การร่วมเป็นเครือข่ายสร้างสุขภาวะชุมชน  เหล่าน้ีเป็นตน้   

(4)  องค์กรอาสาสมัครเพ่ือสาธารณประโยชน์  เช่น  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน  ศูนยส์าธารณสุข
มูลฐานชุมชน  กองทุนฌาปณกิจสงเคราะห์  มูลนิธิและกองทุนเพื่อสังคมละส่ิงแวดลอ้ม  มูลนิธิ
และกองทุนเพื่อสวสัดิภาพเด็ก เยาวชน และสตรี  มูลนิธิและกองทุนเพื่อผูพ้ิการ  กลุ่มละคร  ศิลปะ
และส่ือสร้างสรรคเ์พื่อสงัคม   

(5) กลุ่มจัดการเพ่ือการผลิตของประชาชน  เช่น  กลุ่มออมทรัพย ์  ธนาคารขา้ว   กลุ่มดูแล
ป่าไม ้ ทรัพยากร  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  กลุ่มจดัการนํ้ าและเหมืองฝายของชุมชน
ทางภาคเหนือ  การจดัการชุมชนอาสาแบบหน้าหมู่   การจดัการแรงงานและการผลิตของชุมชน
แบบการระดมแขกแรงในชุมชนลุ่มนํ้ าท่าจีน-แม่กลอง   การรวมกลุ่มดูแลสุขภาพและพฒันา        
คุณภาพชีวิตในรูปแบบต่างๆ  เครือข่ายส่ือทอ้งถ่ินและวิทยชุุมชน เหล่าน้ีเป็นตน้   

(6) การสมัครใจร่วมมือปฏิบัติไปกับส่วนรวม   เป็นการแสดงความมีนํ้ าใจต่อส่วนรวม
และการมีจิตสาธารณะโดยการปฏิบติัดว้ยตนเอง  เช่น  การร่วมเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการลงมือ
ปฏิบติัต่อส่ิงท่ีส่งผลต่อส่วนรวมในชีวิตประจาํวนัของตนเอง  ซ่ึงเพิ่มโอกาสให้ประชาชนและ       
ชุมชน  มีพลงัในการจดัการตนเองในปริมฑลท่ีเป็นส่วนตวัมากข้ึน  เช่น  ในครอบครัว  ในวิถีการ
ดาํเนินชีวิตของตน กิจกรรมการปฏิบติัเป็นส่วนตวัในการบริโภค  การพกัผ่อนและใช้เวลาว่าง    
เหล่าน้ีเป็นตน้ ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวน้ี  วางอยูบ่นความเช่ือว่าปัจเจกทุกคนมีจิตอาสาอยูใ่นตนเอง
อยูแ่ลว้ในระดบัเขม้ขน้มากนอ้ยต่างกนั และต่างมีเง่ือนไขการปฏิบติัไม่เหมือนกนั 

(7) กลุ่มจัดต้ังเพ่ือระดมพลังการมีส่วนร่วมของชุมชน   เช่น  กลุ่มประชาคมหมู่บา้น  
กรรมการชุมชน  กลุ่มสตรีแม่บา้น  กลุ่มออมทรัพย ์  กลุ่มพฒันาอาชีพและโครงการสร้างรายได ้ 
กรรมการสถานศึกษาในชุมชน  กลุ่มกิจกรรมการพฒันาในโครงการหน่วยงานของรัฐแบบต่างๆ  
คณะกรรมร่วมรณรงคก์ารเลือกตั้งและจดัการการเลือกตั้ง 

 กลุ่มจดัตั้งในชุมชน  อาจเป็นการจดัการท่ีเป็นไปตามสั่ง  จึงเป็นเครือข่ายดาํเนินงานของ      
ราชการท่ีเขา้ไปอยู่ในชุมชนมากกว่าจะจดัเป็นเครือข่ายจิตอาสาเพื่อเร่ืองของชุมชนเอง   กระนั้น     
ก็ตาม  การดาํเนินงานของภาคราชการก็จดัว่าเป็นภาคสาธารณะอยา่งหน่ึง  อีกทั้งชุมชนส่วนใหญ่     
กจ็ดัวา่ยงัขาดทกัษะการจดัท่ีจาํเป็นต่อโลกปัจจุบนั  การถือเป็นโอกาสสร้างศกัยภาพของประชาชน 
ไปดว้ย กจ็ะทาํใหเ้รามีแนวคิดไปอีกแบบ 

การรวมกลุ่มแบบจดัตั้ง  อาจนับว่ามีความเป็นการอาสาต่อสาธารณะบา้งแลว้ แมเ้พียง     
เล็กน้อยแต่ก็สามารถพฒันาในเชิงคุณภาพของพลเมืองได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา
ประเทศและการพฒันาสังคมประชาธิปไตย     โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีชนบทซ่ึงมักจะขาดความ          
หลากหลายของชุมชนถึงกบัจาํแนกเป็นเครือข่ายจิตอาสาแบบต่างๆไดม้ากมาย   ดงันั้น  ในความ
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เป็นจริงของการทาํงาน  จึงอาจจะตอ้งนาํกลุ่มอาสาสมคัรแบบจดัตั้งเขา้มาสู่กระบวนการจดัการ
เครือข่ายจิตอาสาดว้ย  แลว้ส่งเสริมการมีส่วนร่วม   ใหเ้หมาะสมกบัความจาํเป็นไดเ้ช่นกนั 

4.  การก่อเกดิเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแข็งในชุมชน 

         การก่อเกิดเครือข่ายจิตอาสา  การทาํงานอาสาสมคัร  รวมไปจนถึงการปฏิบติัเชิง
สังคมท่ีเรียกว่าการมีจิตสาธารณะและการจดัการความเป็นส่วนรวมดว้ยการอาสาสมคัรของชุมชน  
มีการก่อเกิดในสองทิศทางท่ีสัญ คือ   ก่อเกิดจากการสนองตอบต่อสถานการณ์และภาวะ                
กดดนัท่ีกระทบต่อความอยูเ่ยน็เป็นสุขของชุมชน (Crisis Response and Reaction) และก่อเกิด
จากการกาํหนดความตอ้งการ(Self Determination) ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และเกิดความเขา้ใจ 
(Critical Learning for Change) โดยมีปัจจยัและองคป์ระกอบสาํคญั ดงัน้ี   

          4.1   ภาวะกดดัน ปัญหา และความจําเป็นทีก่ระทบต่อชุมชน   ท่ีสาํคญัคือ 
(1) ความจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิตและความตอ้งการความอยู่เย็นเป็นสุขของ      

ชุมชน     
(2) วิกฤติการณ์และการประสบปัญหาร่วมกนั  เช่น  การเกิดภาวะหน้ีสิน  การเกิด

ภยัธรรมชาติ  การเกิดความขดัแยง้  การเกิดภาวะคุกคามทางสงัคม 
(3) ความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความเช่ือมโยง

กบัวิถีชีวิตของชุมชน 

เง่ือนไขและความจาํเป็นเหล่าน้ี   ก่อให้เกิดความจาํเป็นพื้นฐานท่ีเรียกร้องความ
ต่ืนตวัและก่อเกิดพลงัจิตอาสาในการจดัการเพื่อบรรลุความตอ้งการและความจาํเป็นของชุมชน  
ดว้ยการพึ่งตนเอง 

        4.2   คุณธรรมพลเมืองและการเอาธุระต่อความเป็นส่วนรวมของชุมชน   

  การอาสาสมคัรและเครือข่ายจิตอาสา  มีความเป็นองคป์ระกอบดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมของพลเมือง   ซ่ึงกาํกบัและควบคุมการปฏิบติัดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมของปัจเจก
และชุมชน  ไม่ปฏิบติัก็ไม่ผิดกฎหมาย  อีกทั้งไม่สามารถใช้อาํนาจสั่งการหรือบงัคบัขู่เข็ญ   ให้
เกิดข้ึนได้  ส่ิงท่ีเป็นคุณธรรมพลเมืองและการเอาธุระต่อความเป็นส่วนรวม  จึงมีบทบาทต่อ   
เครือข่ายจิตอาสาและการอาสาสมคัร ท่ีสาํคญั คือ 

(1) การใหคุ้ณค่าและความหมายต่อชีวิตและสงัคมรอบขา้ง 
(2) สาํนึกต่อส่วนรวมของปัจเจกและชุมชน 
(3) ความมีอิสรภาพและความมีเสรีภาพของปัจเจกและชุมชน 

  (4)  ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกนัของปัจเจกและชุมชน 
(5)  ความผกูพนัและความมุ่งมัน่ในการปฏิบติั  

นอกจากน้ี  องคป์ระกอบดงักล่าวน้ีอาจมีอยูใ่นแต่ละคนไม่เท่ากนั  แต่ก็สามารถ
เรียนรู้ และส่งเสริมการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นต่างๆของชุมชนได ้

ในแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี  9 (2544-2550)  และฉบบัท่ี 10 
(2550-2554) ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาบทบาทการมีส่วนร่วมของปัจเจกและชุมชน  เพื่อสร้าง
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ความเขม้แข็งของชุมชนทุกระดบัให้สนองตอบต่อความจาํเป็นทั้งของทอ้งถ่ินและความจาํเป็น  
ร่วมกนัของโลก  รวมทั้งเพื่อส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของสังคมในทุกดา้น  องคป์ระกอบดา้น     
คุณธรรมพลเมืองและการเอาธุระต่อความเป็นส่วนรวมของชุมชน  จึงเป็นประเด็น เชิงนโยบาย        
ท่ีสาํคญั  ท่ีนกัพฒันาและนกัวิชาการ ควรให้ความสาํคญัและมุ่งบูรณาการสู่การบริหารจดัการการ
พฒันาต่างๆ  ใหเ้ป็นโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองของปัจเจกและชุมชนไปดว้ย 

4.3  ความสามารถแปรแนวคดิสู่การปฏิบัติ   

         การพัฒนาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแข็งในชุมชน  ต้องมุ่งให้เกิด
ความสามารถในการแปรแนวคิดสู่การปฏิบติั  รวมทั้งในกลุ่มและองค์กรจดัการอาสาสมคัรท่ีมี
บทบาททางการปฏิบติัอยู่แลว้ในชุมชน  ก็จะมีองคป์ระกอบเก้ือหนุนการพึ่งตนเองทางการปฏิบติั
อยา่งย ัง่ยนืและเขม้แขง็ทางดา้นต่างๆ คือ   

  (1)  ความสามารถในการคิดริเร่ิมและตัดสินใจ  ตอ้งสามารถมีส่วนร่วมในการคิด
และตดัสินใจ  แสดงความเห็น  ส่ือสารความตอ้งการ รวมทั้งสามารถใชว้ิจารณญาณตนเองในการ
ตดัสินใจปฏิบติัในสถานการณ์จาํเพาะหนา้  ส่งเสริมให้สามารถทาํงานอาสาสมคัรดว้ยความสนใจ
ของตนเอง    

(2)   การจัดการเป็นกลุ่ม  เครือข่ายจิตอาสาตอ้งมีการจดัการตนเองดว้ยภาวะผูน้าํ
เป็นกลุ่มและความเป็นตวัของตวัเองของสมาชิก  สามารถระดมพลงัการจดัการอยา่งมีส่วนร่วมเพื่อ
บรรลุเป้าหมายสําคญัของชุมชน  ขณะเดียวกันก็สามารถเห็นความต้องการของตนเอง  และ        
เช่ือมโยงเขา้กบัผลดีและความอยูเ่ยน็เป็นสุขอนัจะเกิดข้ึนในชุมชนได ้

(3) สมรรถนะการปฏิบัติท่ีจาํเป็น   เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน 
ตอ้งมีทกัษะปฏิบติัเพื่อมีส่วนร่วมในส่ิงท่ีตนเองสนใจ  เช่น สามารถพูดและส่ือสารกบัผูอ่ื้นเพื่อ     
ทาํหนา้ท่ีดว้ยจิตอาสาในการเป็นผูส่ื้อข่าวสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (ผสส)  มีความสามารถในการ
นวดแผนโบราณและสมุนไพรพื้นบ้านทําให้สามารถเป็นอาสาสมัครสร้างเสริมสุขภาพ                   
มีความสามารถในการเขา้ใจเร่ืองราวของชุมชนมากมาย ทาํให้สามารถอาสาเป็น  นกัวิจยัชาวบา้น
และทีมจดัการความรู้เพื่อสร้างพลงัเครือข่ายจิตอาสา  เหล่าน้ีเป็นตน้  สมรรถนะทางการปฏิบติั       
ท่ีจาํเป็นในลกัษณะดงักล่าวน้ี  ทาํใหปั้จเจกและชุมชนสามารถแสดงออกทางการปฏิบติัได ้

  (3)  เทคโนโลยีและภูมิปัญญาท่ีพอเพียง  การใช้เทคโนโลยีและวิทยาการจาก   
ภายนอกชุมชน  จะส่งผลท่ีสาํคญัสองประการ คือ  ชุมชนจะไม่สามารถพึ่งภูมิปัญญาในการจดัการ
ดว้ยตนเอง  และในระยะยาว  ก็จะจดัหาทรัพยากรในการดาํเนินการไม่ได ้ การส่งเสริมให้ชุมชน
สามารถใชเ้ทคโนโลยแีละภูมิปัญญาจากชุมชนเป็นแกนหลกัของการจดัการเครือข่ายจิตอาสา จะทาํ
ใหชุ้มชนสามารถพึ่งตนเองทางการจดัการและก่อเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืไดม้ากกวา่ 

  (4)  การเรียนรู้และจัดการความเปล่ียนแปลง  เครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็
ในชุมชนท่ีสามารถมีบทบาททางการปฏิบติัและเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาสุขภาวะของชุมชน  
ตอ้งมีการเรียนรู้จากการปฏิบติัและจดัการความเปล่ียนแปลงต่างๆ ดว้ยตนเองไดอ้ย่างเป็นพลวตัร  
สามารถคิดริเร่ิมและแสวงหาโอกาสเพื่อดาํเนินการภาคปฏิบติั  แปรวิกฤติและความเปล่ียนแปลง  
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ให้เป็นโอกาสการทาํงานแบบจิตอาสาไดอ้ยู่เสมอ  เช่น  ไม่มีทุนไม่มีทรัพยากรก็สามารถร่มกนั
เขียนแผนและนาํเสนอขอการสนบัสนุนจากภาครัฐหรือองคก์รทอ้งถ่ินได ้ เป็นตน้      

4.4 ปัจจัยแวดล้อมทีส่่งเสริมภาคปฏิบัติการของชุมชน  

(1) สิทธิชุมชนและการจัดการตนเอง  ในบางสถานการณ์  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเด็นความสนใจของเครือข่ายจิตอาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรและการอยู่ร่วมกนัของชุมชน     
ซ่ึงอยู่เหนือความเป็นปัจเจก เอกชน และหน่วยงานภายนอก  ปัจเจกและกลุ่มจดัการแบบจิตอาสา  
จะมีบทบาทไม่ไดห้ากสิทธิชุมชนไม่ไดรั้บการยอมรับว่ามีความสําคญั  การส่งเสริมและจดัการ
พฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ของชุมชนในสถานการณ์ดงักล่าว  ตอ้งเนน้ให้คนและ  
ชุมชนเป็นศูนยก์ลางในการแกปั้ญหา  จึงจะสามารถลาํดบัความสําคญัและอาํนวยความสะดวก       
ใหเ้ครือข่ายจิตอาสาของชุมชนมีบทบาททางการปฏิบติัได ้

(2)  การเข้าถึงทรัพยากร  ทางเลือก  และโอกาสการพัฒนา  โดยมากชุมชนจะอยู่
ใกลชิ้ดกบัปัญหาและความจาํเป็น  มีความสามารถในการร่วมปฏิบติั  แต่มกัขาดทรัพยากรและ
โอกาสการพัฒนาท่ีจําเป็นจากภายนอก  เช่น  แหล่งสนับสนุนทางวิชาการ  เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีท่ีจาํเป็น รวมทั้งสถานท่ีและแหล่งพบปะ  หากไดรั้บการสนับสนุนท่ีเหมาะสม  ก็จะ
เก้ือหนุนใหเ้ครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน  มีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาวะชุมชนได ้

(3)  ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมประชาสังคมในท้องถ่ิน  การมีทุนทางสังคมและ
วฒันธรรมประชาสังคมอยู่เป็นทุนเดิมในสังคม  จะทาํให้กรอบแนวคิดและแนวปฏิบติัทั้งหลาย       
อยูใ่นสามญัสาํนึกของสมาชิกในชุมชน  ก่อเกิดกติกาและหลกัปฏิบติัต่อกนัท่ีเป็นธรรมชาติ  ปัจเจก
และเครือข่ายจิตอาสาจึงจะสามารถกาํหนดตนเองออกมาจากหัวใจ และมีความสุขท่ีไดท้าํส่ิงซ่ึงมี
คุณค่าและความหมายต่อตนเอง  เช่น  การเรียนรู้ปูมทอ้งถ่ิน ทาํให้ชุมชนริเร่ิมการทาํงานแบบ        
จิตอาสาออกจากส่ิงท่ีชุมชนร่วมกนัภาคภูมิใจ  โดยไม่ตอ้งสูญเสียทรัพยากรและพลงัการจดัการไป
กบัการทาํใหค้นส่วนใหญ่เห็นความสาํคญัร่วมกนั  ทุกคนมีแนวคิดและแนวปฏิบติัร่วมกนัได ้

(4) สถานท่ีและแหล่งการพบปะเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางสังคม  การมีแหล่ง      
พบปะซ่ึงก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนทรรศนะ พฒันาความไวว้างใจและความเป็นซ่ึงกนัและกนัของ
คนในชุมชน  จะทาํให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมอย่างเป็นธรรมชาติ   ทาํให้ปัจเจกและ      
ชุมชนไดแ้นวคิดและเห็นตวัอยา่งการปฏิบติั  เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความเป็นเจา้ของ
ชุมชนและจิตสาํนึกสาธารณะ เอ้ือต่อการแสดงความมีจิตอาสาออกมาโดยการปฏิบติั 

(5) ความเป็นประชาธิปไตยและเสรีภาพการแสดงออก  ความเปิดกวา้งของชุมชน
โดยคาํนึงถึงการมีเสรีภาพและความเท่าเทียมกนัของทุกคนในชุมชน  เป็นเง่ือนไขสําคญัต่อการ     
เอาใจใส่และเอ้ืออาทรกนั ส่งเสริมการแปรแนวคิดจิตอาสาไปสู่การปฏิบติัมากข้ึน 

                 องค์ประกอบเหล่าน้ี จัดว่าเป็นปัจจัยแวดลอ้มและส่ิงเก้ือหนุนโดยทางออ้ม
สาํหรับทาํงานแบบจิตอาสาและส่งเสริมการพฒันาสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 

ในทางปฏิบติั  เราอาจจะพบว่ามีเรียกผูท้าํงานเพ่ือส่วนร่วมว่าเป็นคนมีจิตสาธารณะบา้ง  
เป็นเครือข่ายจิตอาสาบา้ง  ทว่า  กล่าวโดยสรุปไดว้่า  เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  
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เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและพลเมืองในการเอาใจใส่ดูแลความทุกขร้์อนของตนเองดว้ย
ความมีจิตสาธารณะและการอาสาลงมือปฏิบติั  รวมทั้งมุ่งแกปั้ญหา  พฒันาชุมชน พฒันาคุณภาพ
ชีวิตและการเป็นอยู่เพื่อความอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัของชุมชน  ก่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและ
สงัคมมีความมัน่คงเขม้แขง็นบัแต่ระดบัฐานราก  ในระดบัชุมชนมีรูปแบบดาํเนินการหลายลกัษณะ  
ประกอบดว้ยการจดัองคก์รและเครือข่ายอาสาสมคัรท่ีมีการจดัตั้งอย่างเป็นทางการทั้งโดยภาครัฐ
และองคก์รพฒันาเอกชน  การรวมกลุ่มและจดัการกนัเองอย่างไม่เป็นทางการ   การรวมตวัเพื่อ
ร่วมกันแก้ปัญหาเฉพาะกิจ   การรวมตัวและร่วมกันจัดการปัญหาในภาวะวิกฤติ  รวมทั้ งการ
อาสาสมคัรโดยปัจเจกเพ่ือร่วมทาํงานเพ่ือส่วนรวมกบัองคก์รสาธารณะต่างๆ และการมุ่งทาํเพื่อ
ส่วนรวมดว้ยตนเองในทุกโอกาสดว้ยจิตสาํนึกสาธารณะและการเอาธุระต่อเร่ืองส่วนรวม 
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เร่ืองที ่11.1.2  
บทบาทและความสําคญัของเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแขง็ในชุมชน 
 
 
 
1.  บทบาทต่อการส่งเสริมการทาํดีและสร้างความสุขด้วยการเอาใจใส่สังคมรอบข้าง 

ในทางวฒันธรรมนั้น  กิจกรรมและการปฏิบติัแบบจิตอาสา (Voluntary Action)  จดัว่าเป็น
ส่ิงสะทอ้นการพฒันาทางจิตใจและเป็นการกระทาํอนักอปรดว้ยความมีเจตนาท่ีมุ่งกระทาํเพื่อผูอ่ื้น
โดยมิตอ้งเรียกร้อง  จดัวา่เป็นมโนกรรม (Mind Practice) หรือการกระทาํชนิดท่ีออกมาจากจิตใจ
ของผูป้ฏิบติั  กอปรดว้ยเจตนา  ความตั้งใจ  และความมุ่งมาดปรารถนาให้ผูอ่ื้นไดรั้บส่ิงดี  ถือเป็น      
การใหแ้ละการขดัเกลาตนเองใหมี้ความสะอาดบริสุทธ์ิทางจิตวิญญาณ  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับและใหก้าร
ส่งเสริมในทุกศาสนาธรรม  ในทางพุทธศาสนาจดัว่าเป็นการช่วยเหลือส่วนรวมและแสดงความ  
เอ้ืออาทรต่อสังคมรอบขา้งดว้ยแรงกายแรงใจ  เรียกว่า ไวยาวัจจมัย  ซ่ึงเป็น 1 ใน 10  อย่างของ     
บุญกริยาวตัถุ   ทาํให้ผูท้าํงานอาสาสมคัร  ตลอดจนการทาํงานเพื่อส่วนรวมและผูอ่ื้น  ก่อเกิด     
ความสุข  ความดีงาม  และความงอกงามทางจิตใจ   

2.  บทบาทและความสําคญัต่อการพฒันาประชาธิปไตยและภาคประชาสังคม 

    ทางด้านการพฒันาสังคมและวฒันธรรมประชาธิปไตย  เช่ือว่าวฒันธรรมจิตอาสาเป็น      
ค่านิยมและคุณธรรมพลเมืองท่ีส่งเสริมการเอาใจใส่ดูแลสงัคมและความเป็นส่วนรวม   ส่งเสริมการ
มีความเป็นประชาธิปไตยทางวฒันธรรม  บ่งช้ีถึงความมีเสรีภาพในการทาํหน้าท่ีรับผิดชอบ         
ต่อสงัคม  มีความเป็นพลเมืองและภาคประชาชนท่ีต่ืนตวั   ก่อเกิดวฒันธรรมการทาํงานแบบประชา
สังคมซ่ึงทาํให้การจดัการชุมชนมีความผสมผสานทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ เอ้ือต่อการมีชีวิต
สาธารณะและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  ชุมชนท่ีมีผูมี้จิตสาธารณะและเครือข่ายจิตอาสามาก  จดัว่า
เป็นความมัง่คัง่ดา้นทุนทางสงัคม (Social Capital) ในชุมชน  ซ่ึงจะทาํใหโ้อกาสและทรัพยากรเพื่อ
ความอยูดี่มีสุขของชุมชน มีการจดัสรรและไหลเวียนอยา่งทัว่ถึงผา่นเครือข่ายทางสงัคม 

3.  บทบาทและความสําคญัต่อท้องถ่ินและสากล 

ในระดบัประเทศและในระดบัสากลนั้น  เครือข่ายจิตอาสาและวฒันธรรมการอาสาสมคัร
เพื่อสาธารณประโยชน์  มีความแพร่หลายและจัดว่าเป็นภาคอาสาสมคัรสาธารณะ (Voluntary 
Sector) ซ่ึงเป็นภาคสาธารณะอยา่งหน่ึงท่ีมีบทบาทมาก  เช่น  อาสาสมคัรกาชาดสากล  อาสาสมคัร
สันติภาพอเมริกนั  อาสาสมคัรทูตสันติภาพสหประชาชาติ   กลุ่มกรีนพีซ  เครือข่ายแพทยอ์าสา
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี (พอสว)  เครือข่ายผูบ้ริโภค   เครือข่ายดูแลผูป่้วยเอดส์  
เครือข่ายป่าชุมชน  เครือข่ายเพ่ือผูพ้ิการ  เครือข่ายส่ือเพื่อการพฒันาชุมชน  เหล่าน้ีเป็นตน้  ซ่ึง
เครือข่ายจิตอาสาดงักล่าว  มีบทบาทเป็นอยา่งสูงต่อภาคสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางดา้นการ
พฒันาสังคม  สุขภาพ   การพฒันาคุณภาพชีวิต  การดูแลทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  สันติภาพและ
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สิทธิมนุษยชน   สิทธิชุมชน   การรณรงคแ์ละการส่ือสารเรียนรู้เพื่อเพิ่มพลงัการมีส่วนร่วมดว้ย
ตนเองของประชาชน    

4.  บทบาทและความสําคญัต่อความจําเป็นร่วมกนั  

ในประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศ  เช่น  อเมริกา  สิงคโปร์  เกาหลี  ญ่ีปุ่น   มีการ        
ส่งเสริมการทาํงานอาสาสมคัรซ่ึงมีบทบาทเป็นอย่างสูงทั้งต่อการจดัการความจาํเป็นของทอ้งถ่ิน
และของโลก   ยิ่งไปกว่านั้น  เราอาจกล่าวไดว้่า  การจดัการวิกฤติปัญหาท่ียุ่งยากมากมายสําหรับ
มนุษย  ์  ไม่ว่าจะเป็นภัยสงคราม  วิกฤติส่ิงแวดลอ้ม  ภัยธรรมชาติ   โรคเอดส์และโรคระบาด  
โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศอาฟริกาและทางตอนใตท้ะเลทรายซาฮารานั้น  ภาคีท่ีมีบทบาททางการ
ปฏิบติัมากท่ีสุดกคื็อ เครือข่ายอาสาสมคัรจากทัว่โลก  ซ่ึงรวมทั้งจากประเทศไทย นัน่เอง 

กองทุนช่วยเหลือนอกประเทศของประเทศมหาอาํนาจใหม่ทางเศรษฐกิจดังเช่นญ่ีปุ่น       
ซ่ึงกลายเป็นกองทุนขนาดใหญ่ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดต่อทัว่โลกกองทุนหน่ึงในปัจจุบนัแทนกองทุน
ระหว่างประเทศท่ีเคยมีบทบาทมาก่อนในอดีต  ก็มุ่งให้ความสําคญัต่อการส่งเสริมเครือข่าย         
อาสาสมคัรกระจายออกไปทัว่โลก   

5.  บทบาทและความสําคญัต่อการสร้างคน 

การจดัการศึกษาในขั้นสูงของสถาบนัการศึกษาและจดัการเรียนรู้ชั้นนาํของโลกหลายแห่ง  
มีการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูน้าํทางจิตวิญญาณในความหมายใหม่โดยเช่ือว่าจะสอดคลอ้งกบั
ความจาํเป็นสําหรับการก่อเกิดเครือข่ายผูน้าํการเปล่ียนแปลง  ท่ีจะสามารถนาํสังคมโลกให้หลุด
ออกจากวิกฤติอนัซบัซอ้นเป็นจาํนวนมากของโลก  โดยเฉพาะความร่วมมือกนัสถาปนาสันติภาพ
และการจดัการความขดัแยง้ท่ีมีความหนกัแน่นมากข้ึน  มุ่งสู่การพฒันามนุษยแ์ละสร้างความมัน่คง
ย ัง่ยนืในการพฒันามากยิง่ๆข้ึน เหล่าน้ีเป็นตน้   

แนวโน้มการจดัการศึกษาดงักล่าวมุ่งสู่การศึกษาเรียนรู้ท่ีเน้นการเปล่ียนผ่านภาวะตวัก ู   
ของกู  สู่การพฒันาภาวะปัจเจกภาพท่ีมีความกลมกลืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อเพื่อนมนุษยแ์ละสรรพส่ิง  
เช่น  การจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยันาโรปะ  สหรัฐอเมริกา  การจดัการชุมชนหมู่บา้นพลมัใน
ประเทศฝร่ังเศษ ของกลุ่มสังฆะในศาสนาพุทธฝ่ายมหายาน นําโดยท่าน ติช  นัท  ฮันห์  หรือ            
ในประเทศไทย   เช่น  โรงเรียนผูน้าํ  จงัหวดักาญจนบุรี  ดาํเนินการโดย พล.ต.จาํลอง  ศรีเมือง       
ซ่ึงเน้นภาวะผูน้ําเชิงคุณธรรมและผูน้ําทางจิตวิญญาณ  มุ่งเสียสละและอุทิศตน  ต่อส่วนรวม      
ปรับเปล่ียนโลกทศัน์สู่การทวนกระหลกัของสังคม  ขาดทุนคือกาํไร  การให้คือการได ้ การรับใช้
และการอาสาเพ่ือผูอ่ื้นเป็นบทบาทหนา้ท่ีและคุณธรรมของผูน้าํทางสงัคม    

เครือข่ายขับเคล่ือนชีวิตสาธารณะ-ท้องถ่ินน่าอยู่  โดยสถาบันชุมชนท้องถ่ินพัฒนา  
สถาบนัการเรียนรู้และพฒันาประชาสังคม  มหาวิทยาลยัมหิดล  และเครือข่ายประชาสังคมทอ้งถ่ิน  
35  จังหวดัทั่วประเทศ  ซ่ึงใช้กิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมหลากหลาย  เปิดพื้นท่ีเรียนรู้และ           
ให้ประสบการณ์ตรงแก่คนชั้นกลางและชุมชนเมือง ในการนาํการจดัการเพ่ือสร้างสุขภาวะของ
สงัคมดว้ยวฒันธรรมการอาสาและการทาํงานแนวประชาสงัคม    
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6.  บทบาทและความสําคญัต่อวถีิการพฒันาสังคม  

นอกจากน้ี   บทเรียนการพฒันาของประเทศไทย   โดยเครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขเพื่อ
ขบัเคล่ือนการสาธารณสุขมูลฐาน  นาํการพฒันาคุณภาพชีวิตและพฒันาทางดา้นอ่ืนของสังคม     
นบัแต่ทศวรรษท่ี  2520  เป็นท่ียอมรับของทัว่โลกว่าเป็นตวัแบบแห่งความสาํเร็จอยา่งหน่ึงของการ
ระดมพลงัจิตอาสาสู่การพฒันา  ซ่ึงไดรั้บการถ่ายทอดประสบการณ์ไปทัว่โลก  และเร่ิมมีแนวคิด     
ในการส่งเสริมวฒันธรรมการอาสาอยา่งเขม้ขน้มากข้ึน  โดยในปี  2550 ไดป้ระกาศใหเ้ป็นปีเร่ิมตน้
แห่งทศวรรษการทาํความดีดว้ยการเป็นอาสาสมคัรสุขภาพ  อีกทั้งมุ่งส่งเสริมให้มีอาสาสมคัรเพ่ือ
สุขภาพให้มากกว่าร้อยละ  10  ต่อประชากร และรณรงคว์ฒันธรรมการทาํงานอาสาสมคัรให้ได้
มากกวา่ 2 ชัว่โมงในหน่ึงสปัดาห์  เหล่าน้ีเป็นตน้ 

กล่าวไดว้่า  ในระดบัมหภาคนั้น  ภาคการอาสาสมคัรเพ่ือสาธารณะ (Voluntary Sector)    
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการส่วนรวมในภาคประชาสังคม (Civil Society) และเป็นภาคท่ีสาม 
(Third Sector) นอกเหนือจากภาคท่ีเป็นทางการอีกสองส่วน อนัไดแ้ก่  ภาครัฐ (Government 
Sector) และภาคธุรกิจเอกชน (Private Sector)  มีบทบาทเป็นอยา่งสูงในขอบเขตทัว่โลก  และ
ส่วนใหญ่มุ่งจัดการประเด็นความจาํเป็นร่วมกันท่ีอยู่นอกเหนือความเป็นประเทศและรัฐชาติ           
มีความเป็นบูรณาการทั้ งเป็นการเคล่ือนไหวทางสังคม  การดาํเนินกิจกรรมพฒันา  การสร้าง       
ดุลยภาพทางอาํนาจ  การสร้างการเรียนรู้และรณรงค ์ ตลอดจนสร้างความรู้และจดัการศึกษาเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง  นบัว่าเป็นภาคสาธารณะท่ีขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอยา่งน่าสนใจ อีกทั้งเป็นแหล่งการ
ทาํงานเชิงสงัคมท่ีมีบทบาทต่อการนาํความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง  ทัว่โลก   

6.  บทบาทและความสําคญัต่อความอยู่เยน็เป็นสุขของชุมชน 

ในระดบัชุมชนนั้น  การทาํงานอาสาสมคัรและการทาํงานส่วนรวมดว้ยจิตอาสา  มีบทบาท
ต่อการพฒันาชุมชนในแทบทุกดา้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ทางดา้นการศึกษาเรียนรู้  เช่น ครูอาสา 
เดินสอน  ครูอาสา  กศน  แหล่งวิทยาการทอ้งถ่ิน  ครูภูมิปัญญาชุมชน  ปราชญช์าวบา้นสาขาต่างๆ      

การส่งเสริมและพฒันาการเกษตร  ส่ิงแวดลอ้ม   เช่น  เครือข่ายจดัการความรู้สร้างโรงเรียน
ชาวนา  เครือข่ายเกษตรอินทรียแ์ละพืชผกัปลอดสารพิษ   เครือข่ายประมงพ้ืนบา้น  เครือข่ายจดัการ
นํ้าและทรัพยากรธรรมชาติ  เครือข่ายจดัการป่าชุมชน  

การจดัการทางสุขภาพและการพฒันาสาธารณสุข  เช่น  เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น (อสม)  เครือข่ายผูส่ื้อข่าวสาธารณสุข (ผสส)  เครือข่ายชมรมสร้างเสริมสุขภาพ 
เครือข่ายแพทยแ์ผนไทยและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เครือข่ายชมรมผูสู้งอายุ  วิทยากรกระบวนการ 
ตลอดจนกลุ่มประชาคมทางสุขภาพตามประเดน็ความสนใจต่างๆ   

การดูแลสารทุกขสุ์กดิบ  ตลอดจนความมัน่คงปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น   เช่น  กลุ่ม
อาสามคัรร่วมป้องกนัภยัพลเรือน (อปพร)  เครือข่ายตาํรวจชุมชน  คณะกรรมการชุมชน  เหล่าน้ี
เป็นตน้ 

เครือข่ายจิตอาสาท่ีสําคญัเหล่าน้ี  อนัได้แก่  ทางด้านการศึกษา  เกษตร  สุขภาพ  และ
มหาดไทย  กล่าวไดว้่า  มีบทบาทอย่างสูงยิ่งต่อการพฒันาภาคสาธารณะของสังคมไทยในระดบั  
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ชุมชนในระยะ  4  ทศวรรษท่ีผ่านมา  ทาํให้สามารถครอบคลุมความจาํเป็นในการพฒันาและ       
นาํประเทศใหก้า้วผา่นปัญหาพื้นฐาน ยกระดบัการครองชีพและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอยา่งทัว่ถึง  

กล่าวไดว้่า  เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  มีบทบาทต่อการบริหารจดัการ
ชุมชนหลายดา้น  ทั้งในลกัษณะการใหค้วามร่วมมืองานราชการและหน่วยงานภายนอก  การกาํกบั
ตรวจสอบและดูแลกลไกสาธารณะในชุมชน  ตลอดจนการริเร่ิมและจดัการความเป็นส่วนรวมตาม
ความตอ้งการและความจาํเป็นของตน   

ยิง่ไปกว่านั้น  จะนาํไปสู่การพฒันาพลเมืองและภาคประชาสังคม  ก่อให้เกิดคุณธรรมและ
ความรับผดิชอบของปัจเจกและชุมชน  ซ่ึงนอกจากจะเป็นจุดหมายสาํคญัของการพฒันาสังคมแลว้  
จัดว่าเป็นเง่ือนไขพื้นฐานสําหรับการพฒันาสังคมประชาธิปไตยและการพฒันาทางด้านอ่ืนๆ         
อีกหลายด้าน  เช่น  เป็นเง่ือนไขสําหรับการพฒันาในแนวคิดและทฤษฎีการพฒันาเศรษฐกิจ         
พอเพียงเพื่อแปรอุดมคติของสังคมและแนวพระราชดาํริในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวไปสู่การ
ปฏิบติัซ่ึงจะทาํใหชุ้มชนมีพลงัการกาํกบัตนเองจึงจะสามารถเกิดความพอประมาณได ้   

เป็นเง่ือนไขสาํหรับการถ่ายโอนอาํนาจและกระจายการพฒันาทุกดา้นสู่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งการ
การมีส่วนร่วมและพลงัการกาํกบัทางสงัคมใหเ้กิดการจดัการชุมชนดว้ยธรรมาภิบาล เหล่าน้ีเป็นตน้  
เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน  จึงเป็นทั้งการบริหารจดัการชุมชนและการจดัการ
ความเปล่ียนแปลงท่ีดาํเนินการในระดบัชุมชนฐานราก  ให้ชุมชนมีพลงัการพฒันาตามลาํดบัความ
พร้อมอยา่งค่อยเป็นค่อยไป. 
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เร่ืองที ่11.1.3  
ความโดดเด่นและจุดแขง็ของเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแขง็ในชุมชน   
 
 

บทบาทและความสาํคญัต่อการพฒันาของสังคม  โดยเฉพาะในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน ท่ีการ
ทาํงานอาสาสมคัร การทาํงานส่วนรวมแบบจิตอาสา  และการรวมตวัเป็นองค์กรจดัการในภาค
ประชาสงัคมจะสามารถดาํเนินการไดดี้  มีลกัษณะสาํคญั คือ 

1.  การทาํงานส่วนรวมทีเ่ครือข่ายจิตอาสาสามารถดําเนินการได้ดี 

1.1 การทาํงานแบบเฉพาะกิจท่ีสามารถดาํเนินการใหเ้สร็จส้ินเป็นคร้ังคราว   
1.2 เป็นประเดน็ส่วนรวม  เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของสงัคม 
1.3 การรณรงค ์ ใหก้ารศึกษาเรียนรู้  และส่ือสารเรียนรู้ทางสงัคม  
1.4 การจดัการทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ท่ีอยูใ่นวิถีชีวิตชุมชน 
1.5 การจดัการความจาํเป็นซ่ึงตอ้งอาศยัความเอาใจใส่ดูแลใกลชิ้ด  มีครอบครัวและชุมชน

เป็นศุนยก์ลาง  เช่น  การดูแลจิตใจและการพฒันาซ่ึงเนน้มิติความเป็นมนุษย ์ การดูแล
ผูสู้งอาย ุ การดูแลผูพ้ิการและผูป่้วยเร้ือรัง   

1.6 การเป็นเครือข่ายความร่วมมือ และทาํงานอาสาสมคัร  ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

2.  ความสอดคล้องและยดืหยุ่นต่อความต้องการของชุมชน  

2.1 สนองตอบต่อความจาํเป็นพื้นฐานซ่ึงอยู่ในความสามารถท่ีชุมชนจะสามารถจดัการ
อยา่งพึ่งตนเองเป็นหลกัได ้  

2.2 ปัจเจกและชุมชนสามารถใช้ประสบการณ์และความรู้ท่ีอยู่ในการดาํเนินชีวิตให้มี     
บทบาทต่อการนาํไปสู่การปฏิบติั 

2.3  สามารถเป็นกลไกตดัสินใจและริเร่ิมการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นของชุมชน      
ก่อใหเ้กิดความยัง่ยนืและความคุ่มค่า  รวมทั้งสามารถใชท้รัพยากรอนัจาํกดัของภาครัฐ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ส่งเสริมวฒันธรรมประชาธิปไตยและการทาํงานแนวประชาสังคม 
3.1 เป็นองคก์รจดัการท่ีไม่เป็นทางการและไม่ซบัซอ้นมาก 
3.2  การเคล่ือนไหวและการรณรงคใ์ห้สังคมเกิดความต่ืนตวัเพื่อนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง    

ท่ีตอ้งการ 
3.3 การร่วมเป็นแหล่งขอ้มูล  เรียนรู้  และสร้างความรู้เก่ียวกบัชุมชน  

4. ก่อให้เกดิความเข้มแข็งและความยัง่ยนืในการพฒันา 
                4.1  การระดมทรัพยากร  กาํลงัคน  ความรู้  ภูมิปัญญา และเทคโนโลยีทอ้งถ่ินท่ีมีอยู่ใน    
ชุมชน  ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและสามารถบริหารจดัการเองดว้ยชุมชน  
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 4.2   สามารถลดข้อจํากัดด้านกําลังคนและการขาดแคลนทรัพยากรเพื่อบริการ
สาธารณะท่ีดาํเนินการโดยภาครัฐ  อีกทั้งทาํใหส้ามารถใชท้รัพยากรอนัจาํกดัดงักล่าวใหส้อดคลอ้ง
กับความจาํเป็นอนัแทจ้ริงมากข้ึน  ทาํให้การจัดการภาครัฐมีความเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ       
ก่อเกิดสงัคมเขม้แขง็ในชุมชนมากข้ึน 

 กล่าวไดว้า่  การทาํงานอาสาสมคัร  การจดัการเครือข่ายจิตอาสา  และสังคมเขม้แขง็ใน
ชุมชน  มีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไปจากบทบาทของภาคสาธารณะท่ีเป็นทางการอย่างอ่ืน       
มีความยดืหยุน่หลากหลายไปตามความจาํเป็นของชุมชน  มีจุดแขง็ในการระดมพลงัการปฏิบติัเพื่อ
จดัการส่ิงท่ีสามารถบรรลุความเสร็จเป็นคร้ังคราว  มีขอ้จาํกดัในการทาํงานท่ีตอ้งดาํเนินการเป็น
เวลานาน  มีบทบาททั้งในการผสมผสานการพฒันาร่วมกบัภาครัฐและหน่วยงานภายนอกชุมชน  
อีกทั้งสามารถสร้างความสมดุลในการกาํกบัดูแลและมีส่วนร่วมในการทาํให้การดาํเนินงานของ
ภาครัฐ  มุ่งสนองตอบความตอ้งการในการพฒันาของสังคม  ทาํใหส้ังคมและชุมชนมีความเขม้แขง็
มากยิง่ๆข้ึน 
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ตอนที ่11.2   
แนวคดิและหลกัการบริหารจัดการ 
การพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแขง็ในชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

                      หัวเร่ือง 
11.2.1  ยทุธศาสตร์การคิดและหลกัการสาํคญัเพื่อจดัการ 
              พฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
11.2.2  ขั้นตอนการวางแผนและการบริหารจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและ 

                 สงัคมเขม้แขง็ในชุมชน  
 

    

                 
วตัถุประสงค์ 

  เม่ือศึกษาตอนท่ี  11.2 จบแลว้  นกัศึกษาสามารถ 
1. อธิบายแนวคิดและหลกัการสาํคญัของการจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและ

สงัคมเขม้แขง็ในชุมชนได ้
2. ระบุขั้นตอนการวางแผนและบริหารจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคม

เขม้แขง็ในชุมชนได ้
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เร่ืองที ่ 11.2.1   
ยุทธศาสตร์การคดิและหลกัการสําคญั 
เพือ่จัดการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแขง็ในชุมชน 
 
 

 การทาํงานเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  เพื่อระดมพลงัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนใหเ้พียงพอต่อการแกปั้ญหา  มิใช่เป็นเพียงเทคนิคและวิธีทาํงาน  หรือวิธีบริหารจดัการชุมชน
อยา่งหน่ึงเท่านั้น  ทวา่  เป็นมีนยัต่อวิธีคิดและการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในหลายดา้น  ซ่ึงจดัว่า
เป็นหลกัคิดท่ีใชเ้ป็นกรอบดาํเนินการต่างๆ  ท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี  

1.   การสะท้อนสภาวการณ์และความจําเป็นทีสํ่าคญั   

 ความเช่ือมโยงกนัอย่างซับซ้อนของสังคมและการพฒันาทางเศรษฐกจิ 

ความเจริญกา้วหนา้ของวิทยาการและเทคโนโลยี  ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร  และพฒันา
ความสัมพนัธ์กนัทางเศรษฐกิจและสังคม ทาํให้สังคมทัว่โลกมีความเช่ือมโยงกนัอย่างซับซ้อน       
ทั้งในลกัษณะการพึ่งพากนั  ความร่วมมือ และการแข่งขนักนัอย่างเขม้ขน้  การลาํดบัความจาํเป็น
ตลอดจนการทาํความเขา้ใจและหาหนทางแกปั้ญหา  จะมองชุมชนทอ้งถ่ินเหมือนกบัอยู่ในโลก
อยา่งเอกเทศไม่ได ้  

ยิง่ไปกวา่นั้น  การมีบริบทท่ีต่างกนัอยา่งหลากหลายของชุมชน  ทวา่  ในความเป็นจริงกลบั
มีความเช่ือมโยงถึงกัน  ก็ทาํให้ระบบคุณค่า  ความต้องการ  ตลอดจนการให้ความหมายต่อ           
ส่ิงต่างๆ  ท่ีมีความขดัแยง้และเป็นส่ิงท่ีเคยมีความเป็นตรงกนัขา้มกนั  กลบัเป็นวาระทางสังคมและ
ชุมชนในเวลาเดียวกนั  เช่น  ความตอ้งการแข่งขนัพฒันาไปตามกระแสโลกาภิวตัน์เกิดข้ึนพร้อมกบั
ความตอ้งการต่อตา้นโลกาภิวตัน์และอนุรักษท์อ้งถ่ิน     

ความตอ้งการพฒันาใหม้ัง่คัง่ทางวตัถุและการบริโภคส่ิงทนัสมยัเกิดข้ึนพร้อมกบัความล่ม
สลายทางทรัพยากรและความอยู่เยน็เป็นสุขของสังคม  วิธีคิดและการพฒันาแนวดาํเนินการแบบ
เลือกขั้ว  รวมทั้งไม่ยกระดบัการจดัการชุมชนให้ครอบคลุมความจาํเป็นของทุกฝ่ายซ่ึงมีเง่ือนไข
แวดล้อมต่างกัน  นอกจากไม่สามารถแก้ปัญหาได้แล้ว  กลับอาจจะเป็นการก่อให้เกิดปัญหา        
อยา่งใหม่ข้ึนมาดว้ย 

 จะเห็นว่า  ชุมชนตอ้งไม่เสียโอกาสท่ีจะพฒันาตนเอง   ขณะเดียวกัน  ก็ตอ้งสามารถ
พฒันาการจดัการตนเองให้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของโลก  ตอ้งสามารถเห็นด้วยตนเองว่า     
ความจาํเป็นและความรับผดิชอบร่วมกนัของทั้งโลกในบางเร่ือง  สามารถสะทอ้นสู่การปฏิบติัท่ีใน
ชุมชนทอ้งถ่ินและในชีวิตประจาํวนัของปัจเจก  อีกทั้งทุกขสุ์ขของชุมชนกบัของสังคมรอบขา้งนั้น  
จะแยกส่วนออกจากกนัไม่ได ้  ดงัหลกัคิดท่ีปรากฏในบทแผ่เมตตาว่า  “...สัตว์ทั้งหลาย  ล้วนเป็น
เพื่อนทุกข์      เกิดแก่เจ็บตายด้วยกันทั้งหมดทั้งส้ิน...อย่าได้เบียดเบียนซ่ึงกันและกันเลย...”  หรือ                        
ในคริสตศ์าสนาซ่ึงมกัอบรมผูอ้ยูใ่นศรัทธาว่าเราและเพื่อนบา้นต่างมีความเป็นซ่ึงกนัและกนั  หรือ       
ในหลกัศาสนาซ่ึงนบัถือพระเจา้ต่างเนน้ย ํ้าวา่  มนุษยมี์พระผูเ้ป็นเจา้องคเ์ดียวกนั   
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วิธีคิดดงักล่าวน้ี  มีความสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นของโลกในสภาวการณ์ปัจจุบนัอยา่งยิ่ง  
การพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน  จึงต้องสะท้อนความเป็นสาธารณะ           
รวมทั้งความจาํเป็นของส่วนรวมและความเป็นส่วนตวั  ในเง่ือนไขแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นและมีความ
เช่ือมโยงกนั การคิดแบบแยกส่วนจะกลายเป็นขอ้จาํกดัแก่ตนเอง 

 พลงัท้องถ่ินและกระแสโลกาภิวตัน์ 

การพฒันาองคก์ร  เครือข่ายธุรกิจ  ตลอดจนองคก์รท่ีอยู่เหนือความเป็นรัฐชาติและความ
เป็นประเทศ  เกิดข้ึนในโลกและมีบทบาทอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน  มีแบรนดข์องสินคา้ซ่ึงทาํให้คน
ทั้งโลกเป็นไปเหมือนกนัหมด  มีปัญหาและวิกฤติการณ์เป็นจาํนวนมากท่ีทาํให้เกิดผลกระทบไป
ดว้ยกนัทั้งโรค เช่น โรคเอดส์  ภาวะโลกร้อน  อาชญากรรมและความรุนแรงขา้มชาติ  ความยากจน
และผลกระทบจากการพฒันาแบบรวมศูนย ์ มีวฒันธรรมและกระแสนิยมท่ีเป็นไปตามกนัทัว่โลก  
ทาํใหท้ัว่โลกเกิดผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

ทางดา้นบวก  ก็ทาํใหม้นุษยชาติทัว่โลกเป็นพี่นอ้งกนั  มีความสามารถร่วมทุกข ์ แกปั้ญหา  
และเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูลกนั  เช่น  ความร่วมมือกนัของทัว่โลกในการแกปั้ญหาเอดส์   เภสัชกรคนไทย   
ไปช่วยทาํยาราคาถูกใหก้บัเพื่อนร่วมโลกในทวีปแอฟริกาและทัว่โลก   วิกฤติพายแุละนํ้ าท่วมอยา่ง
รุนแรงในมลรัฐนิวออลีน  สหรัฐอเมริกา  ไดรั้บความช่วยเหลือจากทัว่โลกและความช่วยเหลือจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศแรกท่ีไปถึง  มหนัตภยัสึนามิ เม่ือปี 2546  ทั้งในประเทศไทยและอีกหลาย
ประเทศ  ไดเ้กิดการระดมพลงัอาสาสมคัรช่วยกนัทั้งโลก  เหล่าน้ีเป็นตน้ 

ขณะเดียวกนั  ทางดา้นลบก็เกิดข้ึนอย่างมากมายและหลายอยา่งโลกไม่มีทางจะหวนกลบั
ไปสู่สภาพดงัเดิมไดอี้ก   เช่น  ภาษาและวฒันธรรมชุมชนทอ้งถ่ินของทัว่โลกในระยะ 50 ปีท่ีผา่นมา 
ไดเ้กิดการสูญหายไปอยา่งถาวรนบัเป็นพนัภาษา  ภูมิปัญญาและวิถีการทาํอยูท่าํกินท่ีเหมาะสมและ
พอเพียงแก่ความจาํเป็นของทอ้งถ่ินต่างๆ  ล่มสลายไปอยา่งส้ินเชิง  ดงัเคยปรากฏเป็นวาระประเทศ
ไทยในยคุปลายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 7 (2535-2539) ซ่ึงสรุปบทเรียน
ของประเทศว่า  ภายใตค้วามสําเร็จในการพฒันาความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจนั้น  ไดส่้งผลให้ชุมชน
อ่อนแอ  ครอบครัวล่มสลาย  ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มถูกทาํลาย และการพฒันาไม่ย ัง่ยนื 

ดงันั้น  เครือข่ายจิตอาสา   การพฒันาคุณภาพคน  คุณภาพพลเมือง  รวมทั้งการส่งเสริม
ความเขม้แขง็ของสงัคมในชุมชน  จึงมุ่งบูรณาการใหบ้รรลุทั้งความจาํเป็นทั้งต่อทอ้งถ่ิน  สังคมไทย  
และสังคมโลก  สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นท่ีจะตอ้งไปดว้ยกนัของพลงัทอ้งถ่ินและกระแสโลกา        
ภิวตัน์นัน่เอง  ซ่ึงทาํให้แนวคิดและยุทธศาสตร์การเรียนรู้เพื่อจดัการความเปล่ียนแปลง (Learning 
for Change)  รวมไปจนถึงชุมชนแห่งการเรียนรู้   องคก์รแห่งการเรียนรู้   และสังคมการเรียนรู้        
เป็นวาระการพฒันาของประเทศไทยและทัว่โลก  ในระยะ  3  ทศวรรษเป็นตน้มา 

 อตัราเร่งและความเร็วของการเปลีย่นแปลงรอบด้าน  (Speed of Change) 

การปฏิวติัทางเทคโนโลย ี โดยเฉพาะดา้นคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ  ซ่ึงมีบทบาท
ต่อการผลิตและการจดัการสาธารณะ  ครอบคลุมไปจนถึงความเป็นส่วนบุคคล  เช่ือมโยงใหปั้จเจก 
องคก์ร  และหน่วยทางสังคมทุกระดบั เช่ือมโยงถึงกนัดว้ยระบบขอ้มูลข่าวสารอย่างไร้ขีดจาํกดั
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ทางดา้นเวลา  สถานท่ี  กายภาพ  ภาษาและวฒันธรรม  ทั้งโลกมีความอ่อนไหวและกระทบถึงกนั
อยา่งรวดเร็ว  การตดัสินใจและการส่ือสารเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  อาจเกิดข้ึนดว้ยบุคคลเพียงคนใดคน
หน่ึง  จากท่ีใดก็ไดท้ั้งในโลกและจากนอกโลก  ผา่นเครือข่ายสารสนเทศซ่ึงโยงใยและส่งถึงกนัทัว่
โลก   ชัว่วินาทีเดียว   

สภาพการณ์ดงักล่าว  ทาํให้ปัจเจกและชุมชนก็สามารถติดต่อส่ือสารกบัโลกภายนอกได ้ 
ความรับผิดชอบภาคสาธารณะดว้ยภาครัฐและภาคท่ีเป็นทางการอย่างเดียวดังท่ีเป็นมาในอดีต   
นอกจากจะไม่เพียงพอและไม่ทดัเทียมกบัส่ิงท่ีกาํลงัเกิดข้ึนในโลกความเป็นจริงไดแ้ลว้  หลาย
สถานการณ์อาจจะไม่สามารถยืดหยุ่นและมีความรวดเร็วเท่ากบัการส่งเสริมให้ประชาชนและ       
ชุมชนมีส่วนร่วมดว้ยตนเองอยา่งเตม็ท่ี   เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  จึงไม่เพียง
จะช่วยพฒันาทอ้งถ่ินเท่านั้น  ทว่า จดัเป็นความจาํเป็นอย่างยิ่งของสังคมไทยในอนัท่ีจะพฒันา        
ตนเองอยา่งย ัง่ยนืต่อไปเลยทีเดียว 

 วกิฤติส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

ผลกระทบจากการขยายตวัของสังคม  รวมทั้งแนวทางการพฒันาในอดีตซ่ึงเนน้กิจกรรม
ของมนุษยท่ี์แยกส่วนออกจากธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ   ก่อใหเ้กิดความล่มสลายทาง
ส่ิงแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพเป็นจาํนวนมาก  สตัวแ์ละพืชหลายชนิดไดสู้ญพนัธ์ุไป
จากโลก  อีกทั้งก่อเกิดปัญหาทางทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเกิดจากคนทั้งโลก และส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงอย่างไร้พรมแดน  เช่น  ภาวะเรือนกระจกซ่ึงทาํให้เกิดการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลก      
นํ้าแขง็ขั้วโลกละลาย  ก่อใหเ้กิดนํ้าท่วม  ภาวะภยัแลง้  ร้อนแลง้  หนาวเยน็ การผดิปรกติของฤดูกาล  
โรคระบาด  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงขีดจาํกดัอย่างรอบดา้นของการพฒันาท่ีจะต่อเติมผลกระทบต่อ
สภาวการณ์ดงักล่าว (Limitation to growth)  

แนวทางการพฒันาแบบองค์รวม  ไม่แยกส่วน  และตอ้งรณรงคใ์ห้เกิดความร่วมมือกนั
อย่างกวา้งขวางของมวลมนุษยชาติจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีทัว่โลกต่างให้ความสําคญั  ซ่ึงการทาํให้
ปัจเจก  ครอบครัว  และชุมชนมีความเขม้แข็ง  ร่วมมีบาทหน้าท่ี  และร่วมรับผิดชอบการพฒันา
สังคมอยา่งเขม้แขง็จริงจงั  เป็นแนวทางหน่ึง  เครือข่ายจิตอาสา  การส่งเสริมพลงัอาสาสมคัร และ
สังคมเขม้แขง็ในชุมชน  จึงเป็นนวตักรรมประชาคม และนวตักรรมชุมชน (Civic Innovation and 
Community Innovation)  สะทอ้นวาระความจาํเป็นในขา้งตน้ ของสงัคมไทยและสงัคมโลก 

 วกิฤติสุขภาพและการพฒันาคุณภาพชีวติ   

ผลสืบเน่ืองจากการพฒันาทุกดา้นของสงัคม  ทาํใหแ้บบแผนทางสุขภาพ  ตลอดจนคุณภาพ
ชีวิตท่ีข้ึนต่อเง่ือนไขสุขภาวะสังคม  มีความเปล่ียนแปลงไปอย่างมากมาย  โรคอุบติัใหม่และ         
โรคอุบัติซํ้ าเกิดข้ึนอย่างมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงอย่างใกล้ชิดกับพลวตัรของสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม  โรคระบาดและปัญหาสาธารณสุขเป็นจาํนวนมากไม่เคยมีมาก่อนในโลก  และโรค
หลายอยา่งท่ีเคยเช่ือว่าสามารถควบคุมและหมดไปแลว้จากโลก  ก็กลบัมาเป็นปัญหาอุบติัซํ้ าอย่าง
รวดเร็วและรุนแรง   
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เช่น   วัณโรค   ซ่ึงอุบัติซํ้ าแซกซ้อนมากับอุบัติการของปัญหาเอดส์   มาลาเรียและ
ไขเ้ลือดออกกลบัมาเป็นปัญหาในหลายแห่งในโลกท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนเพราะอุณภูมิและความ  
ร้อนช้ืนสูงข้ึน  ส่วนในสังคมไทยซ่ึงเคยควบคุมไดแ้ลว้ก็กลบัอุบติัซํ้ าข้ึนมาอีกเพราะเกิดนํ้ าท่วมขงั
และเกิดการอพยพยา้ยถ่ินแรงงานจากประเทศรอบขา้ง  เหล่าน้ีเป็นตน้  

นอกจากน้ี  การกลายพนัธ์ของจุลชีพและการด้ือยา  รวมทั้งปัญหาสุขภาพท่ีมิไดเ้กิดจาก
สาเหตุเช้ือโรค แต่เกิดจากวิถีชีวิต  สภาพการทาํงาน  พฤติกรรมการบริโภค  การเจริญพนัธ์ุและ      
โรคจากพฤติกรรมต่างๆ  ทาํให้ความจาํเป็นทางสุขภาพและการยกระดบัคุณภาพชีวิต  มีขีดจาํกดั     
ท่ีจะดาํเนินการโดยภาครัฐและกลไกตลาดอย่างท่ีเคยเป็นมา   เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็
ในชุมชนจึงเป็นการสร้างผูน้ําการเปล่ียนแปลงในแนวทางใหม่ๆ และเป็นยุทธศาสตร์เพื่อการ         
จดัการตนเอง  ท่ีมีจาํเป็นต่องส่งเสริมทั้งโดยตรงและโดยออ้มใหเ้กิดข้ึนในทุกโอกาสท่ีทาํได ้
 ความเปลีย่นแปลงทางสังคม  

สงัคมสมยัใหม่ไดเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางสงัคมอยา่งมากมาย  ท่ีสาํคญัคือ   

1.6.1  ทัว่โลกจะมีเด็กและคนรุ่นใหม่เกิดนอ้ยลงในแต่ละรุ่น  ขณะเดียวกนั  ก็มีผูสู้งวยัเพิ่ม
มากข้ึน  โครงสร้างทางประชากรและโครงสร้างทางอายุของประชากรเปล่ียนไปสู่การเป็นสังคม   
สูงวัย  กลุ่มประชากรเด็กและผูสู้งวัยซ่ึงเคยเช่ือว่าเป็นกลุ่มประชากรวัยพึ่ งพิง (Dependency 
Population Group) และกลุ่มประชากรวยัแรงงานซ่ึงเคยเช่ือว่าเป็นกลุ่มขบัเคล่ือนพลงัการผลิตนั้น  
ไดเ้ปล่ียนไปแลว้อย่างส้ินเชิง  โดยความรู้  กลุ่มทุน  และกลุ่มคนจาํนวนนอ้ย   รวมทั้งเทคโนโลยี
การผลิตท่ีกา้วหน้า  กลบัเป็นตวัช้ีขาดพลงัการผลิต  และกลุ่มประชากรสูงวยักลบัเป็นพลงัการ
บริโภค  กาํหนดการผลิตและบริการซ่ึงขยายตวัอย่างมากมาย  ทั้งการศึกษา  การท่องเท่ียว  ระบบ
บริการสุขภาพ  รวมทั้งส่ิงท่ีอยูใ่นชีวิตประจาํวนั   

ความร่วมมือของครอบครัวและชุมชน ตลอดจนปัจเจกและการรวมกลุ่มกนัแบบอาสมคัร 
กลายเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัการชีวิตการเป็นอยูทุ่กระดบั 

1.6.2  การยา้ยถ่ิน  และการผสมผสานทางสังคมประชากร  เกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง         
กลุ่มพลเมืองท่ีอพยพขา้มประเทศดว้ยสาเหตุต่างๆ มีอตัราการเพ่ิมทางประชากรมากกว่าร้อยละ 2 
ซ่ึงนับว่าเป็นอตัราเพิ่มท่ีสูงกว่าอตัราเพ่ิมโดยธรรมชาติของประเทศส่วนใหญ่ในโลก  อีกทั้งมี      
บทบาทสําคญัต่อการขบัเคล่ือนภาคการผลิตและบริการทุกชนิดของสังคมท่ีเป็นปลายทางการ     
ยา้ยถ่ิน จึงตอ้งมองว่าเป็นเง่ือนไขท่ีตอ้งวางแผนและบริหารจดัการการพฒันาสุขภาวะของสังคมใน
แนวคิดและยทุธศาสตร์ใหม่ๆ มากกวา่การเห็นวา่เป็นปัญหา  

ในสังคมไทยและชุมชนทอ้งถ่ินหลายแห่งของประเทศ  เช่น  พื้นท่ีชายแดนรอบดา้นของ
ประเทศ  พื้นท่ีชายฝ่ังและชุมชนประมง  แหล่งประกอบการในเมืองอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่      
ท่ีประชาชนไทยไม่ยินดีท่ีจะเป็นแรงงานจึงตอ้งอาศยัแรงงานจากประเทศเพื่อบา้น  ซ่ึงชุมชน         
ในลกัษณะดงักล่าวน้ี  ภาครัฐจะมีขอ้จาํกดัในการจดัการพฒันาชุมชน  เครือข่ายจิตอาสา  องคก์ร
อาสาสมคัร  และการร่วมพฒันาความสามารถในการจดัการกนัเองของชุมชน  ก็กลบัจะเป็นหนทาง     
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ท่ีดีท่ีสุดและมีประสิทธิภาพท่ีสุด   ในการทาํงานจึงตอ้งคาํนึงการมีความหมายต่อองค์ประกอบ     
ดงักล่าวน้ีไปดว้ย 

 การมีบทบาทเพิม่ขึน้ของภาคประชาสังคม 

การมีการศึกษาเพิ่มมากข้ึนของประชาชนและชุมชน  รวมทั้งบทบาทของส่ือ  แหล่งการ
เรียนรู้  รวมทั้งการเป็นหน่วยเรียนรู้จากความเป็นจริง การสร้างคน และสร้างภาวะผูน้าํของพลเมือง
ไปดว้ยจากทาํมาหากินทั้งในภาคเศรษฐกิจและนอกภาคท่ีเป็นทางการ   ทาํให้พลงัองคก์รนอกภาค     
ท่ีเป็นทางการ ปัจเจก และการรวมกลุ่มจดัการตนเองของภาคประชาชน  มีบทบาทนาํการพฒันา
และนําการเปล่ียนแปลงของสังคมหลายสาขา  บางเร่ืองก็เป็นผูน้ําและมีความเป็นเลิศมากกว่า      
ภาครัฐ  ทาํให้ปรากฏเป็นยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ  ท่ีจะตอ้งเน้นบทบาทของภาคประชา
สังคม  การสร้างธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารจดัการ  ครอบคลุมไปถึงการรวมกลุ่มเพื่อการจดัการ
อย่างมีส่วนร่วมของประชาชน  ดังระบุในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10            
ท่ีสาํคญั  3  ประการดว้ยกนั คือ 

 การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ 
 การสร้างสภาพแวดลอ้มเพ่ือยกระดบัคุณภาพชีวิตและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 การพฒันาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

 ดงันั้น  ในการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน  จึงไม่เพียงจะตอ้ง
คาํนึงถึงการปรับวิธีคิด  ขยายกรอบการมีส่วนร่วมเปิดกวา้งให้กบัความเป็นเจา้ของสังคมร่วมกนั
ของภาคประชาสังคมแลว้  ความจาํเป็นบางอย่างเครือข่ายจิตอาสาและการรวมกลุ่มจดัการอย่าง
เขม้แข็งในภาคประชาสังคม  กลบัจะทาํไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงกบัความจาํเป็นมากกว่า        
รวมทั้งเป็นแนวโน้มท่ีจะตอ้งบูรณาการการพฒันาให้ชุมชนมีความสามารถในการพฒันาตนเอง     
ในแนวทางดงักล่าวน้ีดว้ย 

2.  แนวคดิและแนวนโยบายสาธารณะทีสํ่าคญั 

 ความเปล่ียนวิถีการพฒันาและการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง   โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ   
ใหค้วามหมาย “ความเป็นส่วนรวม” ว่าเป็นเร่ืองของทุกคนดว้ย มิใช่เป็นเร่ืองของภาครัฐอยา่งเดียว  
ดงันั้น  ความอยูเ่ยน็เป็นสุขของชุมชน  จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคนสามารถร่วมกนัสร้างข้ึนมาได ้ ทาํให้มี
นัยต่อการพฒันาเชิงวฒันธรรม  บูรณาการเขา้สู่วิถีชีวิตและใกลชิ้ดกับความรู้สึกทุกข์ร้อนของ       
ทุกคนมากข้ึน  มากกว่าความเช่ือว่า  ส่วนรวมและความเป็นสาธารณะนั้นเป็นหน้าท่ีและความ     
รับผดิชอบของรัฐบาล  ประชาชนจะเก่ียวขอ้งกแ็ต่เพียงการเลือกตั้งและเรียกร้องอยา่งเดียว  ดงัท่ีเคย
เป็นมาในอีดต   

 นยัดงักล่าวน้ี  ส่งผลต่อการมุ่งปฏิรูปบทบาทภาครัฐไปสู่การเป็นฝ่ายสนบัสนุนและกาํกบั
กติกาส่วนรวม  ใหปั้จเจก  ชุมชน  และภาคสังคม  มีบทบาทเป็นเจา้ของส่วนรวม ร่วมกาํหนดความ
ตอ้งการและมีส่วนร่วมในการแปรแนวคิดไปสู่การทาํใหเ้กิดข้ึนจริงทางการปฏิบติั  มากข้ึน  การมุ่ง
สร้างคนของราชการให้มีทกัษะการทาํงานอย่างใหม่  เช่น การเป็นผูน้าํท่ีเปล่ียนจากการใชอ้าํนาจ     
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สู่การเป็นผูน้าํแบบเอ้ืออาํนวย (Facilitator : FAC)  ใชก้ารจดัการความรู้  การสนบัสนุนทางวิชาการ  
การส่งเสริมใหป้ระชาชนและชุมชนสามารถทาํเพื่อบรรลุความตอ้งการของตนเองไดม้ากข้ึน 

 นอกจากน้ี   มีนัยต่อการเน้นคนและชุมชนเป็นตัวตั้ ง  ซ่ึงเป็นการจัดความสัมพนัธ์         
เชิงอาํนาจ จากแนวด่ิงสู่แนวราบ  ก่อให้เกิดวิถีการพฒันาจากชุมชนฐานรากสะทอ้นข้ึนสู่ส่วนบน 
(Bottom-up Approach Development) แทนการพฒันาจากบนลงล่าง(Virtical Approach 
Development) อย่างเดียว  รวมทั้งส่งเสริมรูปแบบการทาํงานแนวประชาคม  ซ่ึงเป็นโครงสร้าง
ภาวะผูน้าํเป็นกลุ่ม  ตอ้งร่วมมือกนัเป็นเจา้ของชุมชน มีสิทธิ  หนา้ท่ี  และความรับผดิชอบต่อสังคม
เท่ากนัทุกคน 

 การบูรณากรหลกัคิดดังกล่าวน้ีให้สะทอ้นสู่การวางแผนและจัดการพฒันาเครือข่าย        
จิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  จะสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของประเทศหลายอย่าง  ทั้งท่ี
ปรากฏในรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฏหมายแม่บท  ยทุธศาสตร์ของกระทรวงหลกัต่างๆ  และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ   ฉบบัท่ี  10 (2550-2554)   ท่ีสาํคญั คือ  

                   1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของภาครัฐและตลาด  ทาํให้ชุมชน  ภาคประชา
สังคม  และภาคสาธารณะนอกภาคท่ีเป็นทางการ  เป็นภาคสังคมท่ีมีคุณภาพ  ในส่วนท่ีเป็นภาค
ตลาด         ก็เช่ือว่าจะทาํให้ประชาชนเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพลงัเลือกสรรส่ิงดีและคสบคุมตลาด
และภาคบริการไดดี้ข้ึน 

                   2. การกระจายอาํนาจและการส่งเสริมบทบาทของท้องถ่ิน  ส่งเสริมให้ห้องถ่ินเกิดการ
พฒันาผูน้าํ และมีพลงัในการจดัการความจาํเป็นของตนเองท่ีดีข้ึน  ซ่ึงมีนัยต่อนโยบายสาธารณะ
ดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน  การกระจายอาํนาจสู่ทอ้งถ่ิน  หรือการปฏิรูปสังคมจากการขยายการมีส่วน
ร่วม    สู่ฐานรากของสงัคมนัน่เอง 

                   3. การพัฒนาการเรียนรู้และภาคประชาสังคมอย่างต่อเน่ือง  ส่งเสริมแนวนโยบายการ
พฒันาคนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ปฏิรูปการศึกษาเรียนรู้ให้สนองตอบต่อการพฒันา        
คุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ือง  เพราะการมีสวนร่วมในการแก้ปัญหา  จดัว่าเป็นการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายจากการลงมือทาํ (Leraning Through Action)  หลกัคิดดงักล่าวสามารถแปรไปสู่การ
ออกแบบกระบวนการทาํงาน  การจดัความหลากหลายของกลุ่ม  การเน้นการมีส่วนร่วมดว้ยการ   
ลงมือ   การสอดแทรกกระบวนการเรียนรู้และการจดัการความรู้   ให้บูรณาการอยู่ในการวางแผน
และจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 

                   4. การพัฒนาสังคมประชาธิปไตยเชิงวัฒนธรรม  เครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ใน
ชุมชน  มีนัยต่อการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยเชิงวัฒนธรรม  มีความเข้มข้นลงไปถึงการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทรรศน์และวิธคิัดของประชาชน  สร้างวฒันธรรมการปรึกษาหารือ  ใชก้ลุ่ม
กอ้นและความเป็นชุมชนในการตดัสินใจเร่ืองส่วนรวม  จึงควรให้ความสาํคญัในการส่งเสริมให้
เกิดข้ึนอยา่งหลากหลายและต่อเน่ือง 

                  5. การส่งเสริมการพัฒนาบทบาทสตรี  เยาวชน ผู้ เสียเปรียบและขาดโอกาสในสังคม  
ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมอนัก่อใหเ้กิดความเท่าเทียมทางเพศ  การลดความรุนแรงในการแกปั้ญหา  
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การคุม้ครองสวสัดิภาพผูอ่้อนแอและเสียเปรียบ  โดยเนน้การมีส่วนร่วมของสตรี  เด็กและเยาวชน  
ตลอดจนคนยากจน  ผูเ้สียเปรียบและขาดโอกาสในสงัคมต่างๆ   

                  6. การส่งเสริมสวัสดิภาพและการพัฒนาผู้ พิการ  ควรส่งเสริมการบริหารจดัการชุมชน      
ท่ีเอ้ืออาทรกนัอยา่งทัว่ถึง  เป็นชุมชนเพ่ือการอยูร่่วมกนัดว้ยความอยู่เยน็เป็นสุขของทุกคนซ่ึงรวม
ไปจนถึงผูพ้ิการในชุมชน 

ส่ิงเหล่าน้ีจดัว่าเป็นประเด็นเชิงนโยบายเพื่อส่วนรวมของสังคม  หากมีโอกาสก็ไม่ควรใช้
ความเป็นหน่วยงาน กระทรวงทบวงกรม  หรือการคิดแบบแยกส่วนใหเ้กิดกรอบจาํกดัขอบเขตการ
ทาํงาน ทว่า ควรดาํเนินการอยา่งบูรณาการและส่งเสริมเก้ือหนุนกนักบัส่ิงท่ีมีการดาํเนินการอยูแ่ลว้
ในชุมชน   

3.  ความจําเป็นของสังคมและประเด็นสาธารณะของชุมชน 

ความจาํเป็นของสังคมและประเด็นสาธารณะของชุมชน  มีความจาํเป็นไม่นอ้ยไปกว่ากนั
แต่ความจาํเป็นและเง่ือนไขการพฒันาหลายประการท่ีภาครัฐและกลไกภายนอกจะไม่สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของชุมชน   

ดงันั้น  เครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชนในดา้นท่ีเป็นเครือข่ายความร่วมมือกบั
ภาครัฐก็จะทาํใหเ้กิดสังคมเขม้แขง็และสร้างภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ  ทว่า  ในดา้นท่ีมีชุมชนและ
ทอ้งถ่ินเป็นศูนยก์ลางนั้น  อาจจดัว่าเป็นการจดัการท่ีมีความหมาสมมากท่ีสุดและภาครัฐก็กลบั       
จะเป็นฝ่ายสนบัสนุนใหเ้ขม้แขง็  ดงันั้น  จึงตอ้งมีหลกัคิดสาํคญัใหเ้จาะจงต่อประเด็นสาธารณะของ
ชุมชนและทอ้งถ่ิน  ท่ีสาํคญัคือ 

       3.1  การริเร่ิมและวางแผนจากชุมชน การพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็ง         
ในชุมชน  จะเป็นการจดัตั้งโดยภาครัฐและองคก์รภายนอก  หรือเป็นการดาํเนินการเพื่อสนองตอบ
ต่อความจาํเป็นจาํเพาะของชุมชน  เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเนน้เป็นอนัดบัแรก 

 การร่วมมือและเป็นเครือข่ายทาํงานพฒันาใหก้บัภาครัฐ  จะใหผ้ลดีในแง่ของการแกปั้ญหา
งานเชิงนโยบายของราชการซ่ึงขาดกําลังคน ให้สามารถดําเนินการได้ในชุมชน  แต่อาจจะ              
ไม่สนองตอบต่อความตอ้งการและความจาํเป็นของชุมชนเลย  ดงันั้น  จึงไม่เพียงพอและไม่สามารถ
นาํไปพิจารณาเพียงการมีเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชนแลว้  แต่ตอ้งมีหลกัในการ
จาํแนกดว้ยว่า  ประเด็นท่ีเครือข่ายดาํเนินการนั้น  หลากหลายและครอบคลุมทั้งประเด็นความ      
ร่วมมือกบัภาครัฐ และประเดน็จาํเพาะของชุมชนอยา่งไรหรือไม่ 

 มุ่งการเรียนรู้และพัฒนาความต้องการจากท้องถ่ิน  การมีฐานความรู้และมีขอ้มูลท่ีดี
จากภายนอก  อาจทาํใหน้กัพฒันาและนกัจดัการทางสงัคมหลงเขา้ใจผดิวา่  สามารถใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ  ระบุปัญหา และลาํดบัความจาํเป็นไดดี้กว่าการเร่ิมตน้เรียนรู้ดว้ยตนเอง  เน่ืองจากความ
ทุกขร้์อนและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนันั้น  มิไดอ้ยูท่ี่ขอ้เท็จจริงบางชุดของขอ้มูล    
ท่ีจดัการดีแลว้ของคนภายนอก  แต่อยู่ในประสบการณ์และความเป็นทั้งหมดของชุมชนซ่ึงตอ้งรู้
จากการใชชี้วิต  ความถูกตอ้งทางขอ้มูลของคนภายนอก จึงไม่ไดห้มายถึงจะสามารถถูกกบัความ
ตอ้งการและความรู้สึกเดือดร้อนของผูท่ี้จะตอ้งอยูใ่นชุมชนนั้นๆ    
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ดงันั้น  การเรียนรู้และพฒันาความตอ้งการจากชุมชนจึงเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีเป็น
เร่ืองของตนเองท่ีสุด  มิใช่เพื่อความตอ้งการขอ้มูลท่ีดีท่ีสุด  วิธีคิดและหลกัดาํเนินการดงักล่าวน้ี       
มีความสาํคญัต่อการปฏิบติัมาก 

 เน้นวิกฤติปัญหาและความจาํเป็นของชุมชน  วิกฤติปัญหาและความจาํเป็นหลายอยา่ง
ของชุมชน   อาจแตกต่างจากสภาวการณ์โดยทั่วไปของประเทศ  อีกทั้ งแนวนโยบายและ           
ความจาํเป็นจากขอ้มูลภาพรวมของประเทศในบางกรณีก็อาจจะไม่จาํเป็นต่อชุมชนในทอ้งถ่ิน        
บางแห่งเลย  เช่น  เครือข่ายจิตอาสาป้องกันไขห้วดันกอาจจาํเป็นสําหรับชุมชนท่ีมีความเส่ียง        
แต่คงจะจาํเป็นน้อยกว่าการหาวิธีท่ีจะตอ้งช่วยกนัดูแลกลุ่มเด็กกาํพร้าจากพ่อแม่ซ่ึงเสียชีวิตจาก      
เอชไอวี  ของกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชนคลองเตย  กรุงเทพมหานคร 

 ความจาํเป็นและความสนใจของเครือข่ายจิตอาสารณรงคส์ร้างสุขภาพและส่งเสริมการ
ออกกาํลงักายของชมรมร่วมดว้ยช่วยกนั  อาํเภอสว่างอารมณ์  จงัหวดัอุทยัธานี  ก็ยอ่มแตกต่างจาก
ประเด็นขบัเคล่ือนเครือข่ายอาสาสมคัรพลเมืองสูงวยัของเครือข่ายชมรมผูสู้งอายจุงัหวดักาญจนบุรี  
ซ่ึงมุ่งระดมพลงัอาสมคัรเพ่ือจดัการเครือข่ายชมรมผูสู้งอายทุั้งจงัหวดัใหท้ัว่ถึง  

ดังนั้ น  การไม่มีการดําเนินการบางอย่างและการดําเนินการในส่ิงท่ีแตกต่างไปจาก          
แหล่งอ่ืน  จึงมิใช่เป็นการไม่สนองตอบต่อประเด็นสังคม  อีกทั้ งการดาํเนินการบางกิจกรรม        
โดยพิจารณาเพียงการทาํให้เหมือนกบัท่ีอ่ืนทาํ  โดยไม่คาํนึงถึงการสนองตอบต่อความจาํเป็นของ
ชุมชนดว้ย  จึงทั้งเป็นทั้งการเพ่ิมภาระให้กบัชุมชนและปิดกั้นโอกาสการนาํเอาความจาํเป็นของ     
ทอ้งถ่ินมาจดัการร่วมกนัดว้ยเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน    

นอกจากน้ี  อาจนาํขอ้มูลชุมชนจากระบบขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้มาคน้หาประเด็นการดาํเนินงาน
พฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แขง็ในชุมชน  เช่น  ขอ้มูลจากความจาํเป็นพื้นฐานและการ
พฒันาคุณภาพชีวิต ซ่ึงครอบคลุมความจาํเป็นพื้นฐานท่ีชุมชนสามารถจดัการดว้ยตนเองได ้ อีกทั้ง
แต่ละองค์ประกอบและตวัช้ีวดั  ก็มกัจะมีการดาํเนินการดว้ยเครือข่ายจิตอาสาซ่ึงประสานงาน     
โดยกระทรวงหลักต่างๆ  เช่น  เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน หรือ อสม              
ซ่ึงในปัจจุบนัไดพ้ฒันาสู่การเป็นเครือข่ายจิตอาสาและพฒันาเครือข่ายการจดัการทั้งท่ีเป็นทางการ
มากข้ึน  และมีความยดืหยุน่ท่ีจะดาํเนินการประเด็นส่วนรวมท่ีมิใช่เพียงงานนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข  เครือข่ายครูอาสา ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน   

เครือข่ายหมอดินอาสาของกรมส่งเสริมการเกษตรและสหกรการเกษตร   เครือข่าย      
อาสาสมคัรร่วมป้องกันภัยพลเรือนในชุมชน ของกระทรวงมหาดไทย  เครือข่ายพลเมืองและ   
ประชาสงัคม  เครือข่ายดาํเนินงานเพื่อผูพ้ิการ เหล่าน้ีเป็นตน้ 

กล่าวไดว้่า  การบริหารจดัการชุมชนเพื่อให้ครอบคลุมความจาํเป็นของชุมชนทอ้งถ่ิน และ
มีความสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขแวดลอ้มอนัหลากหลายของชุมชนนั้น  หากดาํเนินการโดยส่งเสริม
และสนับสนุนบทบาทของเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชนแลว้  ก็นับว่าเป็นการ       
ต่อยอดทุนทางสงัคมท่ีมีอยูใ่นชุมชน  เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม
และเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํให้ชุมชนพฒันาความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  ปฏิรูปโครงสร้าง
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เชิงอาํนาจสู่โครงสร้างทางปัญญา   สร้างความเขม้แขง็และการพฒันาท่ีย ัง่ยืนให้แก่ทอ้งถ่ิน  อีกทั้ง
สอดคลอ้งกบัความจาํเป็นของสงัคมโลก  ซ่ึงตอ้งบูรณาการการเรียนรู้เขา้สู่การดาํเนินชีวิตทุกมิติ 

 การสืบทอดปูมชุมชนและพัฒนาวิถีชีวิตชุมชน  ในอีกความหมายหน่ึงนั้น  เราอาจ     
จดัว่าชุมชนเป็นองคก์รและระบบการจดัการท่ีมีชีวิตอยา่งหน่ึง   มีความทรงจาํ  มีความเคล่ือนไหว
และเติบโตงอกงาม  ดังนั้น  จึงตอ้งมองปูมชุมชนและวิถีชีวิตท่ีเป็นพลงัผลิตความอยู่ดีมีสุขใน      
ชุมชน ให้เห็นถึงความเป็นรากฐานของชีวิตและจิตวิญญาณของชุมชน  มากกว่าการเห็นเพียงเป็น      
ส่ิงของท่ีจะตอ้งรักษาแบบหยดุน่ิงและตายตวั   หรือนาํเขา้มาสู่การจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสา
อยา่งไม่มีความหมาย 

4.  การบูรณาการมิติสุขภาพและสุขภาวะชุมชน  

ความสุข  สุขภาพ  และคุณภาพชีวิต  เป็นทั้งเป้าหมายของการพฒันา  และเป็นตน้ทุนท่ี
จะตอ้งจ่ายและอาจเกิดความเสียหายจากผลกระทบจากการพฒันา   รวมทั้ งเป็นทุนทางสังคม
สําหรับการพฒันาในทุกด้าน  แต่แนวคิดและความเช่ือของคนส่วนใหญ่มักเห็นว่าสุขภาพจะ
เก่ียวขอ้งกบัทุกคนก็ต่อเม่ือเกิดการเจ็บป่วย  อีกทั้งเป็นบทบาทของโรงพยาบาลและบุคลากรทาง
สุขภาพท่ีจะช่วยรับผดิชอบ เอาใจใส่ดูแลใหก้บัสงัคมและชุมชน  

ดงันั้น  สุขภาพดีจึงหมายถึงการมุ่งลงทุนสร้างหมอเก่ง  โรงพยาบาลดี  เทคโนโลยทีนัสมยั  
ยาดี  และตอ้งแข่งขนักนัทั้งชีวิตใหร่ํ้ารวยเพื่อซ้ือหาการดูแลรักษาและพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี  ซ่ึงวิธี
คิดและการปฏิบัติของสังคมในลักษณะดังกล่าว  ทาํให้ระบบสุขภาพของสังคมไม่สามารถ       
ดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงัท่ีควรจะเป็น 

ทั้งน้ี  เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการสุขภาพหรือผูท่ี้มุ่งพึ่งโรงพยาบาลอยา่งเดียวในลกัษณะดงักล่าว
ของประเทศนั้น  ส่วนใหญ่หรือมากกว่าร้อยละ 70  เกิดจากสาเหตุท่ีสามารถป้องกนัไดด้ว้ยตนเอง
และเป็นการใชบ้ริการท่ีไม่จาํเป็น  ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการบริการทั้งระบบ
เพราะบุคลากรความเช่ียวชาญและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพ  ไม่สามารถระดมไปใช้สําหรับกรณี         
ท่ีจาํเป็นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและพอเพียง 

ความเป็นจริงดงักล่าว  ทาํให้สังคมไทยมุ่งปรับกระบวนทศัน์ทางสุขภาพและเน้นกลวิธี
ทาํงานเชิงรุก การป้องกนั  ควบคุม  และสร้างเสริมสุขภาพ  หรือเป็นการดูแลรักษาความมีสุขภาพดี 
(Wellness Health) ให้อยู่ในวิถีการปฏิบติัในชีวิตประจาํวนัของเรามากท่ีสุด ทั้งในอริยาบทการ
ทาํงาน  การดาํเนินชีวิต  การกินการอยู่  การดูแลส่ิงแวดลอ้มและส่ิงท่ีสัมพนัธ์กบัมนุษยอ์ย่างเป็น
องคร์วม อีกทั้งเรียนรู้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการพึ่งตนเองใหม้ากท่ีสุดและใชบ้ริการทางสุขภาพท่ีจาํเป็น   

โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง  ให้ความสาํคญัต่อสุขภาพของปวงชนท่ีดาํเนินการโดยประชาชน และ
เพื่อคนส่วนใหญ่ของประเทศ  จึงทาํให้ปัจเจกและชุมชนมิใช่จดัความสัมพนัธ์กบัหน่วยบริการ      
สุขภาพเพียงเป็นผูไ้ช้บริการเท่านั้น  ทว่า  สามารถเป็นเครือข่ายจิตอาสา และอาสาสมคัรร่วม            
มีบทบาทต่อการพฒันาสุขภาพดว้ย  ซ่ึงทาํให้เกิดการดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐานข้ึนในประเทศ
ไทยในระยะ 30  ปีท่ีผ่านมาและก่อเกิดเครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐานประจาํหมู่บา้น        
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เขา้ถึงชุมชนและครัวเรือนทัว่ประเทศ  ซ่ึงต่อมาไดเ้คล่ือนไหวสู่การเป็นเครือข่ายจิตอาสา ร่วมมี     
บทบาทอยูเ่บ้ืองหลงัการระดมพลงัสงัคมเพื่อการปฏิรูปทางดา้นต่างๆ ในปัจจุบนัน้ีนัน่เอง 

กล่าวไดว้่า  สุขภาพในความหมายใหม่และการสาธารณสุขมูลฐานในมิติใหม่ซ่ึงเนน้ความ
เป็นสุขภาพของปวงชน  โดยปัจเจก ชุมชน และปวงชน   เพื่อคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของผูค้น    
ทั้ งมวลน้ี   มีความเก่ียวข้องกับการก่อให้เกิดการพัฒนาทางสังคมอย่างใกล้ชิด   จึงควรให้
ความสําคญัต่อการพฒันาแนวนโยบาย   ตลอดจนแนวปฏิบติัเพื่อบูรณาการมิติสุขภาพเขา้สู่การ
พฒันาเครือข่ายจิตอาสาเพ่ือการบริหารจดัการชุมชน  ใหมี้นยัต่อการพฒันาสุขภาพและคุณภาพชีวิต      
ควบคู่ไปกบัการบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งอ่ืนของการบริหารจดัการชุมชนดว้ย  

5.  การปรับกระบวนทศัน์และวถีิการพฒันา  

 การพฒันาประเทศในระยะท่ีผ่านมา  มุ่งเน้นการพฒันาให้เกิดความสะดวก  ความสบาย  
และการบรรลุความตอ้งการทางวตัถุ  โดยเช่ือว่าเศรษฐกิจและความมัง่คัง่ทางเงินตราจะเป็น
เคร่ืองมือและปัจจัยท่ีนําสังคมไปสู่จุดหมายดังกล่าว  ทาํให้เกิดการพฒันาเพื่อให้มัง่คัง่ร่ํารวย  
กระทัง่       ส่ิงท่ีควรจะเป็นเพียงเคร่ืองมือและปัจจยัอยา่งหน่ึงสาํหรับนาํไปสู่จุดหมายอยา่งอ่ืนของ
สังคม    ก็กลบักลายเป็นเป้าหมายซ่ึงตอ้งลงทุนให้ไดม้าดว้ยความเป็นมนุษย ์ ทรัพยากรธรรมชาติ  
และภูมิแผ่นดิน อีกทั้งเกิดความสูญเสียส่ิงท่ีเป็นตน้ทุนซ่ึงมองไม่เห็นและประเมินค่าไม่ได้อีก
มากมาย  ก่อใหเ้กิดความจาํกดัต่อการพฒันาในแนวทางเดิมอยา่งเดียว   

ผลสืบเน่ืองจากการพฒันาดังกล่าว  ก่อให้เกิดแนวนโยบายการพฒันาประเทศ    ทั้งท่ี       
นาํเสนอโดยภาครัฐ  ธุรกิจเอกชน  และภาคประชาสังคม  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากเกิดวิกฤติ
เศรษฐกิจของประเทศและทัว่โลกในทศวรรษ 2540  และนับแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม   
แห่งชาติ  ฉบบัท่ี  8 (2540-2544) เป็นตน้มา  ไดก่้อให้เกิดกระบวนทศัน์และวิถีการพฒันาซ่ึงมิติ    
จิตใจ  มุ่งสุขภาวะของมวลมนุษย ์ ความสมดุลของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  และความยัง่ยืน      
ในการพฒันาอยา่งเป็นองคร์วมมากข้ึน   

ดงันั้น  จึงเป็นหลกัคิดหน่ึงท่ีควรบูรณาการเขา้สู่การจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและ
สงัคมเขม้แขง็ในชุมชน  เพื่อบริหารจดัการชุมชนใหบ้รรลุความอยูเ่ยน็เป็นสุขและไดเ้รียนรู้เพื่อการ
เปล่ียนแปลงสู่วิถีการพฒันาท่ีสะทอ้นความจาํเป็นทางดา้นต่างๆ  อีกทั้งนาํสังคมไปสู่การพฒันา       
ท่ีดีข้ึนในอนาคต  ดงัน้ี 

5.1 แนวคดิและทฤษฎเีศรษฐกจิพอเพยีง 
5.1.1  ความมีเหตุผล  มีการใชค้วามรู้  การเรียนรู้  และคิดใคร่ครวญในการตดัสินใจ

อยา่งแยบคาย มิใช่เป็นไปตามการกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการอยา่งไม่มีเหตุผล 
5.1.2 ความพอประมาณ  มีการพฒันาจุดหมายและความตอ้งการท่ีเป็นพลวตัร  เติบโต

งอกงาม และเขม้แข็งเป็นลาํดบัขั้น  อีกทั้งพอประมาณ  มิใช่มุ่งความมัง่คัง่และความลน้เกินอย่าง   
ไม่มีความหมาย 

5.1.3 มีภูมิคุ้มกันท่ีดี  เนน้ยทุธศาสตร์การระเบิดออกจากภายใน  ใชค้วามเป็นจริงของ
ตนเองและความเป็นปัจจุบันของตนเป็นฐาน  มิใช่ใช้ความคาดหวังแบบเก็งกําไรและการ               
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มุ่งแสวงหาจากภายนอกตนเองเป็นหลัก  พึ่ งตนเองและมีความพอเพียงในการจัดการตนเอง              
ทางดา้นต่างๆ พอสมควร  แลกเปล่ียนกบัภายนอกตามกาํลงัความสามารถและเพ่ือความสมดุล       
ในการอยูร่่วมกนั  ก่อใหเ้กิดภูมิคุม้กนัและมีความมัน่คงทางการพฒันา 

                 5.2  แนวคดิการมุ่งสุขภาวะและความสุขมวลรวมประชาชาติ   

                         การบริหารจดัการชุมชนในปัจจุบนั  มุ่งให้ความสาํคญัต่อการเป็นชุมชนเรียนรู้เพื่อ
การเปล่ียนแปลงไปด้วยหลายด้าน  ท่ีสําคญัคือ  การเรียนรู้เพื่อเปล่ียนแปลงการให้คุณค่าและ
ความหมายแห่งชีวิต   ตลอดจนการเรียนรู้ เพื่อ มุ่ง สู่แนวทางการพัฒนาใหม่ๆของสังคม 
นอกเหนือจากการมุ่งความมัง่คัง่ร่ํารวยซ่ึงคนส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีจะสามารถสะสมทุนกาํไรและสร้าง
ความมัง่คัง่ร่ํารวยในขณะท่ีคนส่วนใหญ่จะไม่มีโอกาสเขา้ถึง  ก่อใหเ้กิดความรุนแรงเชิงโครงสร้าง
ในการอยูร่่วมกนั  จึงควรบูรณาการการเรียนรู้ใหปั้จเจกและชุมชนสามารถเขา้ถึงโอกาสการพฒันา
ท่ีก่อให้เกิด       ความสุข  สุขภาวะ  และยกระดบัคุณภาพชีวิตไดม้ากข้ึนไปดว้ย  เช่น  การพฒันา
เพื่อสุขภาวะและคุณภาพชีวิต  การพฒันาชุมชนอยูเ่ยน็เป็นสุข  ซ่ึงความอยูเ่ยน็เป็นสุข  เป็นความสุข
ของสาธารณะ  ปัจเจกและชุมชนสามารถเขา้ถึงและร่วมกนัสร้างภาวะความสุขใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กคน 
เป็นตน้ 

5.2 การพัฒนาที่ยั่งยืน  ควรมีการบูรณาการหลกัคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน  โดยเฉพาะการใช้
ทรัพยากร และพลงังาน  ตลอดจนการเอ้ืออาทรต่อส่ิงแวดลอ้ม  และโอกาสการพฒันาของสังคม    
ในอนาคต  ควรสร้างกระบวนการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาท่ีเช่ือมโยงไปถึงส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติไปดว้ย 

5.3 การพัฒนาสู่สังคมเป่ียมสุข  ควรคาํนึงถึงการพฒันาควบคู่ไปกบัการเตรียมพร้อมของ
สังคมสู่ความเป็นสังคมสูงวยัมากข้ึนของสังคมไทย  แนวคิด  แนวนโยบายสาธารณะของทอ้งถ่ิน  
ตลอดจนกลวิธีบริหารจดัการชุมชนผ่านการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน  
ควรบูรณาการแนวคิดประชากรศึกษาเพื่อพฒันาสุขภาวะและคุณภาพชีวิต  มีแนวดาํเนินการ
ประเดน็ผูสู้งวยัในชุมชน  รวมทั้งการพฒันาดงัแนวคิดคุณภาพแห่งชีวิตทุกกลุ่มอายจุากครรภม์ารดา
ถึงเชิงตะกอนของศาสตราจารยป๋์วย  อ๊ึงภากรณ์  สะทอ้นอยูใ่นการดาํเนินงานในชุมชนไปดว้ย 

6.  กลวธีิและแนวดําเนินการอย่างสร้างสรรค์ 

 ในการจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสา  การระดมพลงัอาสาสมคัร  รวมทั้งการยกระดบัการ
จัดการเพ่ือพฒันาความร่วมมือและส่งเสริมบทบาทกลุ่มอาสาสมัครท่ีมีอยู่แล้วในชุมชนให้มี       
ส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาวะของชุมชน  สามารถดาํเนินการดว้ยกลวิธีและแนวทางต่างๆ      
ให้มีความแยบคาย  บูรณาการทั้งการบรรลุความจาํเป็นพื้นฐาน  การไดปั้ญญา   คุณธรรมพลเมือง  
ความดี  ความงดงาม และความอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัของชุมชน  ดงัน้ี   

        6.1  รูปแบบหลากหลายและสมเหตุผลต่อความจําเป็น 

                               6.1.1 การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน  เช่น  การเกิดไฟไหมใ้นชุมชน  การเกิด
อุบติัเหตุและอุบติัภยัในชุมชน  การเกิดโรคระบาดในชุมชน  การการเกิดอาชญากรรมและเหตุร้าย
ใน   ชุมชน รวมไปจนถึงการระดมพลงัเพื่อส่วนรวมท่ีเป็นไปตามสถานการณ์    
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       6.1.2 การบริหารจัดการเครือข่ายจิตอาสาดาํเนินโครงการเฉพาะกิจของชุมชน  เช่น  
การดาํเนินโครงการเพื่อสถานศึกษาในชุมชนซ่ึงตอ้งการความร่วมแรงร่วมใจจากชุมชนพฒันา      
ลูกหลานทั้งของตนเองและผูอ่ื้น   การดาํเนินโครงการสาธารณะขององคก์รทอ้งถ่ิน  การดาํเนินเป็น
โครงการของกลุ่มชาวบา้น  ซ่ึงโครงการเหล่าน้ีเป็นการดาํเนินการจาํเพาะกิจและเสร็จส้ินเป็น      
คร้ังคราว 

       6.1.3  การบริหารจัดการเครือข่ายจิตอาสาท่ีมีอยู่แล้ว  เช่น  การเสริมพลงัเครือข่าย
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีอยู่แลว้  เครือข่ายอาสามคัรพลเรือนร่วมป้องกนัภยัในชุมชน  เครือข่าย
ตาํรวจชุมชน  เครือข่ายดูแลส่ิงแวดลอ้มชุมชน เครือข่ายจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาเด็กและเยาวชน  
เครือข่ายครูและสถานศึกษาเพ่ือพฒันาการศึกษาเรียนรู้บูรณาการหลกัสูตรทอ้งถ่ิน  กลุ่มประชาคม
และชมรมสร้างสุขภาพ  กลุ่มประชาคมพฒันาตนเองตามความสนใจ  กลุ่มผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส 

     6.1.4  การบริหารจัดการในวิถีชุมชน   ความเป็นกลุ่มกอ้นและชุมชนนั้น มีความเป็น
วิถีชีวิตส่วนรวมอยู่ในตนเอง    ดงันั้น   นอกจากคน้หาความจาํเป็นเพื่อดาํเนินการพฒันาเครือข่าย
จิตอาสาไปตามเง่ือนไขต่างๆ แลว้   เราอาจพฒันาใหเ้ป็นศกัยภาพการจดัการตนเองท่ีควรดาํเนินการ          
อย่างเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชุมชน   ควรเน้นการประสานงานกลุ่มจัดการอย่างไม่เป็นทางการ            
มีความยืดหยุ่นสูง  เน้นดาํเนินการให้เกิดข้ึนจริงในภาคปฏิบติัและการเร่ิมตน้ในขั้นแรกให้ได ้    
รวมทั้งมุ่งเน้นความเป็นโอกาสพฒันาการเรียนรู้และพฒันาคนเพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางด้านต่างๆของชุมชนอย่างเป็นองค์รวม  ทาํอย่างค่อยเป็นค่อยไป  มีการยกระดับและมี
พฒันาการโดยเรียนรู้จากการลงมือแกปั้ญหา 

 6.2     การจัดองค์กรแบบยืดหยุ่น   ควรจัดองค์กรอย่างไม่เป็นทางการ   ลดความ
ซบัซอ้น  และมีความยืดหยุน่ต่อการปรับปรุงอยูเ่สมอตามความจาํเป็นท่ีเกิดข้ึนทางการปฏิบติั  โดย
ถือเอาความสมคัรใจและความตอ้งการของชุมชนเป็นหลกั  ซ่ึงในบางกรณี  อาจจะมีความจาํ
เป็นมาก  เช่น  กลุ่มจิตอาสาท่ีเป็นผูสู้งวยั  ซ่ึงอาจจะมีความจาํเป็นทางสุขภาพและอาจถึงแก่กรรม
จากกนัไปเป็นภาวะปรกติของการจดัการกลุ่ม 

 6.3     ระดมทุนและทรัพยากรที่ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้สูง  ควรเน้นทุนมนุษย ์ 
และทุนทางสังคม   ท่ีมีอยู่ของชุมชนเป็นตวัตั้ง  ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้  ชุมชนมกัทาํงานอาสาเพ่ือ
ความสุขและความงอกงามทางจิตใจ  ดงันั้น  จึงเนน้คนและชุมชนเป็นตวัตั้ง 

                       6.4     บริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม  เน้นการปรึกษาหารือ  การวางตดัสินใจและ
ร่วมแผนโดยชุมชน  ปฏิสมัพนัธ์เพื่อทาํงานแบบแนวราบและมีความเป็นธรรมชาติ 

6.5    ภาวะผู้นําเป็นกลุ่ม  เนน้การจดัการภาวะผูน้าํ  ทุกคนมีศกัยภาพในการแสดงออก
และใชค้วามสามารถของตนนาํการจดัการเม่ือจาํเป็น  พร้อมกบัร่วมสร้างแนวคิดและร่วมเป็นทีม
ปฏิบติัโดยการนาํของผูอ่ื้นได ้

 6.6  วางอยู่บนความเช่ือถือและไว้วางใจกัน  การทาํงานเครือข่ายจิตอาสาและสังคม    
เขม้แข็งในชุมชน เป็นการจดัการเพ่ือการอยู่ร่วมกนัให้อยู่เยน็เป็นสุข  ตอ้งคาํนึงถึงการท่ีจะตอ้ง
ดาํเนินชีวิตและเป็นส่วนหน่ึงในความเป็นชุมชนเดียวกันต่อไปในอนาคต  ดังนั้ น  จึงตอ้งให้
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ความสําคญัต่อคน  ความเช่ือถือและความไวว้างใจกนั  ไม่มีความเคลือบแคลงและซ่อนจุดหมาย
แอบแฝง  ยดิหยุน่และมีการใหอ้ภยักนั   มีความเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ 

 6.7   สร้างคน พัฒนาพลเมือง และวัฒนธรรมประชาสังคม  บูรณาการการสร้างคน
และสร้างผูน้าํในแนวทางใหม่ๆ ให้กบัชุมชน  เช่น  การจดัประชุมแบบชาวบา้น  การถ่ายทอดและ
บอกกล่าวส่ิงท่ีต้องการเพื่อชุมชนได้ด้วยตนเอง  ให้โอกาสแก่การมีบทบาทร่วมสร้างชุมชน            
ของ ตนเองอยา่งท่ีแต่ละคนทาํได ้ เป็นการจดัการให้ปัจเจกและชุมชนเกิดประสบการณ์ทางสังคม
ดว้ยตนเอง  ก่อเกิดความสาํนึกและเห็นมิติความเป็นส่วนรวมดว้ยการสมัผสัตนเอง 

 6.8   บูรณาการการเรียนรู้และการจัดการภูมิปัญญาปฏิบัติ  เพื่อพฒันาความเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้และสร้างศกัยภาพการจดัการความเปล่ียนท่ีเท่าทนักบัพฒันาการของโลกรอบขา้ง  
ควรบูรณาการมิติการศึกษาเรียนรู้เขา้สู่การทาํงานจริง  ผสมผสานทั้งความรู้และภูมิปัญญาท่ีอยู่ใน
ประสบการณ์และการปฏิบติั (Tacit Knowlegde) และความรู้ภายนอกท่ีถ่ายทอดและใชร่้วมกนัได ้ 
(Explicit Knowlegde)  เนน้การเรียนรู้ทีมีความหมายต่อความเป็นจริงในชีวิตและสามารถสะทอ้น
กลบัสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของทุกคน รวมทั้งพฒันาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ถ่ายทอดประสบการณ์
ระหวา่งกลุ่มกอ้นดว้ยวิธีการต่างๆ 

  6.9   ส่ือสารแบบสองทางและเน้นความเป็นมนุษย์  เน้นการส่ือสารท่ีสร้างความเป็น  
ชุมชนอนัไดแ้ก่การส่ือสารแบบสองทาง  มุ่งความเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกทุกขสุ์ข  ตลอดจนเห็น
นํ้ าใจและความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน  มากกว่ามุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้ข่าวสารใส่ชุมชน       
ทางเดียว  มีความเรียบง่ายและสร้างความเช่ือมั่นในตนเพ่ือการปรับตัวและเลือกสรรความ       
เปล่ียนแปลงจากโลกรอบขา้งอย่างมีเหตุผล  พฒันาความเป็นมิตรกับความรู้เพื่ออยู่ให้ได้กับ         
โลกและส่ิงแวดลอ้มท่ีสร้างข้ึนดว้ยวิทยาการและเทคโนโลยีมากมาย  รักและศรัทธาความรู้และ      
มีวฒันธรรมการใช้ความรู้  ให้เป็นความสามารถเลือกสรรความทันสมยัทางวตัถุท่ีเหมาะสม          
พอเพียง และมีความสมเหตุผล สะทอ้นการใส่ใจทั้งต่อตนเองและส่วนรวม   

 6.10  ผสมผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้ งท้องถ่ินและโลกาภิวัตน์  เน้นการ            
ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมอย่างผสมผสานโดยมีคน  ความเป็นชุมชน และการพฒันาสังคม          
ท่ีย ัง่ยืนเป็นตวัตั้ง  มีความพอดีและพอเพียงทางการจดัการทรัพยากร  เสริมสร้างความสามารถ      
ในการพึ่งตนเอง  สร้างพลงัเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน  ท่ีมัน่คงและปรับปรุง
เปล่ียนแปลงตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืมากข้ึนเป็นลาํดบั 

 6.11  ส่ิงตอบแทนและกําลังใจทางวัตถุมาทีหลัง  ความเป็นคนและคุณค่าทางจิตใจ    
มาก่อน  ควรเนน้การปฏิบติัท่ีอยูก่บัความเป็นจริง  โดยผูท้าํงานแบบอาสมคัรและเครือข่ายจิตอาสา   
ควรได้รับส่ิงตอบแทนและกาํลังใจทางวตัถุตามสมควร  แต่มิใช่เน้นให้เป็นส่ิงจูงใจหรือเป็น
สาระสาํคญัของการเรียกร้องการมีส่วนร่วม ซ่ึงจะทาํให้นํ้ าใจและแรงงานจากการลงมือของผูมี้จิต
อาสา     ดอ้ยคุณค่า  รวมทั้งเน้นวิธีการให้ซ่ึงส่งเสริมการพฒันาความป็นมนุษย ์  เนน้การให้ผ่าน
ความเป็นกลุ่ม  มากกวา่ผา่น   ตวับุคคลซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความแตกแยกของชาวบา้น 
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 ในการทาํงานแบบจิตอาสานั้น  ผูป้ระสานงานและนักพฒันา  ไม่ว่าจะจากองค์กร    
ทอ้งถ่ินในชุมชนหรือจากภายนอก  ไม่ควรมุ่งความสาํเร็จในดา้นท่ีเป็นความสาํเร็จขององคก์รและ
ความสําเร็จในแง่การเป็นผลงานตนเอง  อาจจะทาํให้ได้ความสําเร็จในระยะสั้ นและคบัแคบ           
ทว่า  ทาํให้ชุมชนขาดความไวว้างใจต่อการระดมพลงัความร่วมมือ  ซ่ึงไม่เป็นผลดีในระยะยาว     
ต่อสังคม   รวมทั้งอาจทาํใหข้าดความประณีตและความละเอียดอ่อนต่อการมุ่งใหส้ังคมและชุมชน
ไดส้มัผสักบัความสาํเร็จร่วมกนัและบรรลุความอยูเ่ยน็เป็นสุขของชุมชนร่วมกนั 

 6.12  มุ่งประสานความร่วมมือสหสาขาและพหุภาคี (Multi Sectoral and Collaborative 
Management)  มุ่งเนน้การดาํเนินงาน ท่ีบูรณาการและนาํไปสู่การเกิดการร่วมกนัแกปั้ญหาใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์ร่วมกันอย่างลงตัวหลายระดับ  สามารถบรรลวตัถุประสงค์ท่ีเป็นความร่วมกัน           
ในระดับท่ีสูงกว่าจะสามารถเกิดข้ึนได้ด้วยการดาํเนินการแยกส่วนเป็นเอกเทศ  ขณะเดียวกัน           
กบ็รรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้นของกลุ่มคนท่ีแตกต่างหลากหลายกนัไปดว้ย 

 ความจาํเป็นต่อการบริหารจัดการชุมชนในปัจจุบัน  ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของ            
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายภาคี  ซ่ึงการขบัเคล่ือนเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชนเป็นยทุธศาสตร์
และนวตักรรมการจดัการชุมชนอย่างหน่ึง (Community and Civic Innovation)  ขณะเดียวกนั          
ก็ตอ้งสามารถประสานประโยชน์  สร้างวฒันธรรมการปรึกษาหารือและบรรยากาศแวดลอ้ม            
ท่ีส่งเสริมการจดัการเพ่ืออยู่ร่วมกนั  ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการให้สอดคลอ้งกบับริบทและเง่ือนไข   
แวดลอ้มจาํเพาะกรณีของทอ้งถ่ิน  วิเคราะห์ร่วมกบัความเป็นจริงของชุมชน   คิดเองและออกแบบ
ให้ยืดหยุ่น รวมทั้งประยกุตใ์ชก้ลวิธีและแนวดาํเนินการต่างๆ ให้สอดคลอ้งกลมกลืนไปกบัสภาพ
การทาํงาน.   
 
 



  33 

เร่ืองที ่ 11.2.2   
ขั้นตอนการวางแผนและดาํเนินการพฒันา 
เครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแขง็ในชุมชน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 การวางแผนและดําเนินการพัฒนาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเข้มแข็งในชุมชน                
ครอบคลุมการดาํเนินการท่ีสาํคญัโดยสรุป  5  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

(1) การหารือและประเมินความจาํเป็นเพื่อบริหารจดัการ 
(2) ขั้นเตรียมการและถกัทอผูค้น 
(3) ขั้นการเรียนรู้และสร้างพลงัการจดัการความรู้เพื่อพฒันาเครือข่าย 
(4) ขั้นดาํเนินการและบริหารจดัการ 
(5) ขั้นการประเมินผล  สรุปบทเรียน และวางแผนยกระดบั 

การดาํเนินการขั้นตอนต่างๆ  มีรายละเอียดเพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีสาํคญั  ดงัน้ี 

1.  การหารือและประเมินความจําเป็น  

 ในการจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสา  การระดมพลงัอาสาสมคัร  รวมทั้งการยกระดบัการ
จัดการเพ่ือพฒันาความร่วมมือและส่งเสริมบทบาทกลุ่มอาสาสมัครท่ีมีอยู่แล้วในชุมชนให้มี       
ส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาวะของชุมชน  ควรดาํเนินการดว้ยความจาํเป็นหรือการก่อเกิดความ
สนใจร่วมกนัโดยเร่ิมจากการหารือและประเมินความจาํเป็นให้เห็นแนวโน้มก่อนว่าจะดาํเนินไป
อยา่งไร   

โดยทั่วไปแล้ว  การจัดการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาและสังคมเขม้แข็งในชุมชน เพื่อ
วตัถุประสงคก์ารจดัการชุมชนนั้น  ควรใหค้วามสาํคญัต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายในชุมชน  อีกทั้งควร
ประสานการมีส่วนร่วมอย่างทัว่ถึงทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  ทว่า  เครือข่ายจิตอาสาตามประเด็น
ต่างๆ อาจจะมีแนวดาํเนินการและจุดเร่ิมตน้ต่างกนั  แต่ในท่ีสุดก็จะเช่ือมโยงผูค้นทุกฝ่ายในชุมชน   
เหมือนกนั 

1.1 เครือข่ายอาสาสมัครเพ่ือร่วมมือกับภาครัฐ  ควรหารือกบัผูรั้บผิดชอบทางการปฏิบติั
และผูน้าํชุมชน  เพื่อเห็นแนวการตดัสินใจว่าจะเร่ิมดาํเนินการต่อไปอยา่งไรหรือไม่  ซ่ึงหน่วยงาน
และผูเ้ก่ียวขอ้งอาจไม่ตอ้งการดาํเนินการผา่นเครือข่ายจิตอาสา  แต่จะมุ่งดาํเนินการผา่นหน่วยงาน  
ก็จะสามารถตดัสินใจไม่ดาํเนินการได ้  หรืออีกทางหน่ึงก็อาจจะเห็นความสําคญัในการสร้าง
โอกาสการพฒันาศกัยภาพการจดัการตนเองให้กับชุมชน  ก็จะสามารถถือเป็นเง่ือนไขในการ
ดาํเนินการในลาํดบัต่อไป 

1.2  เครือข่ายจิตอาสาเพ่ือริเร่ิมจากภาคประชาชน  ควรหารือกบักลุ่มประชาคม และกลุ่ม
ชาวบา้นเองโดยตรง  ใหค้วามสาํคญัท่ีจะถือแนวคิด  ขอ้เสนอแนะ  และความตอ้งการของกลุ่มเป็น
ตัวตั้ ง  ซ่ึงจะทาํให้กลุ่มของชาวบ้านไม่ต้องถูกกรอบปฏิบติจากภายนอกจาํกัดความคิดริเร่ิม         
ขณะเดียวกนักต็อ้งส่ือสารและประสานการรับรู้หลายๆทางใหก้บัหน่วยงานและผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ี   
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1.3 เครือข่ายจิตอาสาท่ีมีองค์กรจัดการอยู่ในชุมชน  ควรหารือกบักลุ่มแกนนาํหรือผูน้าํ       
ท่ีได้รับการยอมรับท่ีเป็นทางการ  ขณะเดียวกันก็ส่ือสารและประสานงานกับหน่วยงานและ         
ฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยปรกตินั้น  ผูป้ระสานงานเครือข่ายจิตอาสา  รวมทั้งนักทาํงานชุมชน  มกัหลีกเล่ียง
ความลาํบากใจท่ีจะประสานงานกบัหน่วยงานและภาคท่ีเป็นทางการในภายหลงั  ดงันั้น  จึงมกั    
เนน้การติดต่อประสานงานอยา่งเป็นทางการก่อน  ซ่ึงทาํใหก้รอบท่ีคิดล่วงหนา้และขอ้เสนอท่ีตอ้ง
นาํเสนอไปล่วงหนา้กลายเป็นขอ้จาํกดัในการทาํงานจริง  เพราะเม่ือเร่ิมดาํเนินการจริง  เง่ือนไขการ
ปฏิบติัอาจจะแตกต่างออกไปจากท่ีคาดการณ์ไวท้ั้งหมด 

ดงันั้น  ในการปฏิบติัจริง  เราอาจจะตอ้งถือเอาภาคปฏิบติัเป็นตวัตั้ง  แลว้ยอมท่ีจะเกิดความ
ยุง่ยากในการประสานงานและส่ือสารให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง  ตลอดจนหน่วยงานในชุมชนทอ้งถ่ิน  ให้รับรู้
และทราบความเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึนทางการปฏิบติัในชุมชน  ซ่ึงในระยะแรกจะเป็นการทาํงาน       
ท่ีหนกัและเกิดงานสาํหรับการส่ือสารเพื่อบริหารจดัการความร่วมมือในชุมชนเป็นจาํนวนมาก  แต่
เม่ือเร่ิมดาํเนินการไดจ้ริงแลว้  ยิง่เวลาผา่นไป   ความร่วมมือ  ความเขา้ใจ  และการส่งเสริมเก้ือหนุน
กนัก็กลบัจะดีมากข้ึน  และก่อเกิดการติดต่อส่ือสารกนัผ่านการทาํงานเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทาํให้ลดงาน     
ท่ีเป็นการติดต่อส่ือสารเพ่ือประสานความร่วมมือกนันอ้ยลง เป็นลาํดบั    

ในขณะท่ีการเร่ิมตน้จากการไดรั้บความสะดวกจากหน่วยงานก่อนนั้น  ในระยะยาวแลว้
กลบัจะเกิดความยุ่งยากมากข้ึนและไม่เป็นผลดีต่อความจาํเป็นของชุมชนท่ีตอ้งการความสําเร็จ
ทางการปฏิบติัไดจ้ริง    

ทั้งน้ี  เน่ืองจากความร่วมมือและความสะดวกในขั้นเร่ิมตน้  มิไดเ้กิดจากการยอมรับและ
เป็นความสนใจของชุมชน แต่เป็นการใหค้วามร่วมมือเฉพาะหนา้  เม่ือเกิดความคุน้เคยและสามารถ     
พูดคุยกนัได ้ ความเป็นทางการท่ีเป็นกรอบปิดกั้นการแสดงออกแต่เดิมก็จะน้อยลง   การแสดง     
จุดยืน รวมไปจนถึงการมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  ก็จะปรากฏออกมาเพิ่มมากยิ่งๆข้ึน จึงยิ่ง
ทาํงานยากมากข้ึนเป็นลาํดบั  ผูป้ระสานงานและนกัจดัการทางสังคมจึงควรเลือกวิธีแรก  จากนั้น  
จึงจะเร่ิมเตรียมดาํเนินการและถกัทอผูค้นต่อไป 

2.  ขั้นเตรียมการและถักทอผู้คน 

1.1 การเลอืกชุมชนและพืน้ทีด่ําเนินการ   
การเลือกชุมชนและพื้นท่ีดาํเนินการ  ควรมีหลกัการสาํคญัคือ 
(1)  ชุมชนมีความจาํเป็นหลากหลายซับซ้อน  รวมทั้งมีลกัษณะท่ีจะตอ้งสามารถบริหาร  

จดัการความเปล่ียนแปลงดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถา้หากอาศยัการจดัการให้จากภายนอกก็จะมี     
ขอ้จาํกดัทั้งดา้นกาํลงัคน  ทรัพยากร  และความต่อเน่ือง  ดงันั้น  จึงเหมาะสมต่อการจดัการพฒันา
เครือข่ายจิตอาสา  ใหชุ้มชนดาํเนินการเพื่อบริหารจดัการชุมชนของตน  อยา่งมีส่วนร่วม 

(2)  สามารถเขา้ถึงและทาํงานร่วมกนัได ้
(3)  หากพื้นท่ีดาํเนินการมีขนาดกวา้งขวาง และความจาํเป็นในชุมชนมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก  

ควรเลือกเพื่อเป็นแหล่งดาํเนินการให้เป็นตน้แบบก่อน  จากนั้นจึงจดัการความรู้และจดัการเรียนรู้
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เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์  ขยายผลสู่ชุมชนอ่ืนๆจนครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายตามท่ีตอ้งการต่อไป  
เหมือนกบักลวิธีสร้าง  ครู ก  ครู ข และและการจดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชุมชนในการ
ดาํเนินงานสาธารณสุขมูลฐานและการพฒันา    คุณภาพชีวิต  ซ่ึงประเทศไทยเคยดาํเนินการไดผ้ล
เป็นอยา่งดีมาแลว้ 

1.2 การเข้าสู่ชุมชน   

ในเบ้ืองตน้นั้น  จาํเป็นตอ้งคน้หาทีมท่ีปรึกษาและกลุ่มผูท่ี้จะสามารถเป็นหลกัสําหรับ
ดาํเนินการต่างๆอีกหลายดา้น  รวมทั้งจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลจากความเป็นจริงจาํนวนหน่ึงสําหรับ
ออกแบบการทาํงานแบบเป็นลาํดบัขั้นทีละเล็กละน้อย  ซ่ึงจาํเป็นตอ้งเขา้สู่ชุมชนและรู้จกัชุมชน
ดว้ย    ตนเองใหไ้ดเ้ท่าท่ีโอกาสเง่ือนไขจะเอ้ืออาํนวย โดยดาํเนินการไดห้ลายแนวทาง ดงัน้ี 

(1)  ติดต่อประสานงานดว้ยหนงัสือท่ีเป็นทางการ  แลว้จึงเขา้สู่ชุมชนดว้ยตนเอง  ซ่ึงจะทาํ
ใหไ้ดรั้บการยอมรับอยา่งเป็นทางการจากหน่วยงานในพ้ืนท่ี 

(2)  จดัทาํหนงัสือเพื่อประสานงานอยา่งเป็นทางการกบัหน่วยงานในชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง  
แลว้เขา้สู่ชุมชนดว้ยตนเอง  นาํส่งหนังสือดงักล่าวพร้อมกบัการประสานงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ
ดว้ยตนเอง 

(3)  เขา้สู่ชุมชนดว้ยตนเอง  ฝังตวัอยู่กบัชุมชนและทาํความรู้จกักบัผูค้น  หน่วยงาน  และ
กลุ่มพลเมืองจิตอาสาสักระยะหน่ึง  หรือเขา้สู่ชุมชนเป็นคร้ังคราวหลายคร้ังแบบไปกลบั  กระทัง่  
ได้เรียนรู้ชุมชนด้วยตนเองและไดเ้ครือข่ายบุคคลท่ีมีความเขา้ใจสําหรับประสานงานต่อไปได้
จาํนวนหน่ึง  แลว้จึงเร่ิมออกแบบการประสานงาน  และจัดทาํหนังสือประสานงานอย่างเป็น
ทางการต่อไป 

(4)  แนะนาํตนเองกบัผูน้าํชุมชนหรือผูท่ี้ชุมชนให้ความไวว้างใจ  แลว้ขอความร่วมมือ      
ในการนาํเขา้สู่ชุมชนตามโอกาสต่างๆทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

(5)   ผสมผสานหลายๆแบบ 

1.3 การค้นหาและระบุกลุ่มคนจิตอาสาเพือ่สร้างทมีจัดการเร่ิมต้น 

จากนั้น  จึงเร่ิมร่วมกบักลุ่มชาวบา้นเท่าท่ีเขา้ถึงได ้ พฒันาแนวคิดและหลกัเกณฑ์ท่ีพอ      
จะส่ือความเขา้ใจกนัไดด้ว้ยการพูดคุย  เพื่อคน้หากลุ่มผูมี้จิตอาสาแลว้เร่ิมสร้างกลุ่มแกนนาํหรือ
กลุ่มร่วมประสานการจดัการชุมชน  สาํหรับจดักระบวนการชุมชน  เรียนรู้เพื่อพฒันาความสามารถ
คิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง  ให้เครือข่ายสะทอ้นการจดัวางตนเองไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัทกัษะและ
ภาวะผูน้าํของแต่ละคน  ก่อนท่ีจะเรียนรู้และปรับปรุงแบบลองผิดลองถูกดว้ยการลงมือในลาํดบั
ต่อๆไป   

กลุ่มสาํหรับคน้หาเพื่อเป็นแกนหลกัในการจดัการเบ้ืองตน้น้ี  ไม่ควรเกิน  30  คน  และควร
จะอยู่ระหว่าง  10-25  คน ซ่ึงในการจดัการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม  เป็นท่ียอมรับว่าเป็นขนาดกลุ่ม      
ท่ีมีพลงัความเป็นชุมชนอยู่  หากกลุ่มใหญ่มากไปกว่าน้ี  จะกลายเป็นกลุ่มแบบมวลชน  ผูร่้วม
กิจกรรมในโอกาสต่างๆ  จะมีระยะห่างต่อกนัและสามารถหลุดออกจากความเป็นผูมี้ส่วนร่วมใน
เหตุการณ์เดียวกนัไดอ้ยูต่ลอดเวลา  
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กลุ่มจิตอาสาท่ีร่วมกบัชาวบา้นหรือผูน้าํชุมชน คน้หาและเขาถึงไดน้ี้  อาจจะมีคุณลกัษณะ
ท่ีไม่แน่นอน  ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขแวดลอ้มของชุมชน  บางชุมชนอาจจะไดก้ลุ่มสตรีและผูอ้าวุโสเป็น
ส่วนใหญ่  บางชุมชนอาจจะไดก้ลุ่มนกัพฒันาเอกชน  บางชุมชนอาจได ้อสม และผูท่ี้ชุมชนยอมรับ
ให้เป็นผูน้ําไปทุกเร่ือง  จึงควรพิจารณาไปตามเง่ือนไขของชุมชน  ท่ีสําคญัคือ  ควรเน้นผูท่ี้มี
ลกัษณะเปิดกวา้ง  มีท่าทีรับฟังและมุ่งปรึกษาหารือ  มีความเป็นธรรมชาติซ่ึงจะเหมาะสมกบัการ
ทาํงานเครือข่ายจิตอาสาซ่ึงเนน้ความจริงใจต่อกนั 

ในการมุ่งจดัการพฒันาเครือข่ายจิตอาสาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  และเนน้วิธีจดัการ
ดว้ยวิธีการทางความรู้  ใชก้ารปรึกษาหารือและตดัสินใจดว้ยการเรียนรู้ท่ีพอเพียง  ควรคน้หากลุ่ม
คนส่วนหน่ึงท่ีเป็นคนทาํงานความรู้ใหก้บัชาวบา้นได ้ เช่น  ครูอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาท่ีอยูใ่น     
ทอ้งถ่ิน  นกัพฒันาชุมชน  นกัพฒันาสาธารณสุข  หมออนามยั   ปราชญช์าวบา้น  พระสงฆแ์ละผูน้าํ
ทางศาสนา   รวมทั้ งเยาวชนท่ีกาํลังศึกษาและเป็นลูกหลายของชาวบา้นในชุมชน  ซ่ึงจะเป็น
ส่วนผสมของทีมท่ีทาํให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ทางสังคม  ได้ประสบการณ์และเห็นความ
หลากหลายจากกนัและกนั  ก่อใหเ้กิดการพฒันาและขดัเกลาซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นองคร์วม 

กลุ่มเครือข่ายจิตอาสาดงักล่าวน้ี  สามารถสร้างพลงัการจดัการเครือข่ายจิตอาสาตามแนว    
ท่ีเหมาะสมแต่ละเง่ือนไข  ดงัน้ี 

(1)   ใชก้ารอบรม พฒันาทกัษะอาสาสมคัรและการทาํงานเครือข่าย  พฒันาบทบาทหนา้ท่ี
และจดัตั้งให้เป็นเครือข่ายอาสาสมคัรอย่างเป็นทางการ  เช่น  รูปแบบของการคน้หาและจดัตั้ง
เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นและเครือข่ายอาสาสมคัรต่างๆในชุมชน  ซ่ึงจะ
สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างชดัเจน  รวดเร็ว  มีความเหมาะสมสําหรับพฒันาเครือข่ายท่ีมีภารกิจ       
ท่ีชดัเจน แน่นอน 

(2)  จดัการถอดบทเรียนเพื่อประมวลประสบการณ์และวิเคราะห์เครือข่ายการทาํงานตาม
ความสนใจท่ีมีอยูแ่ลว้ จากนั้นจึงวางแผนบูรณาการความจาํเป็นร่วมกนัใหต่้อยอดบทเรียนเดิมและ
เป็นส่วนหน่ึงของส่ิงท่ีชุมชนมีบทบาทอยู ่  เพื่อไม่ตอ้งเร่ิมตน้ทาํจากส่ิงท่ีหลุดออกจากวิถีชีวิตของ
ตนและไม่เป็นการเพ่ิมหมวกเขา้ไปอีกใบ  ซ่ึงจะกระทบทั้งส่ิงท่ีชุมชนทาํอยูแ่ต่เดิมและไม่สามารถ
ทุ่มเทใหก้บักิจกรรมท่ีเพิ่มข้ึนใหม่   

ในการปฏิบติัจริงนั้น  สามารถดาํเนินการอยา่งไดผ้ลดีทั้งสองแนวทาง   ทว่า  แนวทางแรก  
อาจจะเหมาะสมสาํหรับพฒันาความร่วมมือของชุมชนมากกว่าจะเป็นการเสริมพลงัจิตอาสาหรือ
การทาํงานดว้ยนํ้ าใจต่อส่วนรวมของชาวบา้นให้โดดเด่น   ดงันั้น  จึงควรเน้นกระบวนการสร้าง
ภาวะผูน้าํและพลงัปัจเจก  ให้เครือข่ายจิตอาสามีความเป็นตวัของตวัเองมากข้ึนในภายหลงัพร้อม
กบัลดบทบาทของผูป้ระสานงานภายนอกจากการเป็นผูพ้าทาํ ไปสู่การเป็นผูส้นบัสนุนทางวิชาการ
และร่วมคิดร่วมทาํอยา่งเคียงบ่าเคียงไหล่  เหมือนกบัเป็นส่วนหน่ึงของผูร่้วมสร้างความอยูเ่ยน็เป็น
สุขของชุมชนเสมอกนัเช่นกนั 

ส่วนในแนวทางท่ีสอง  เน้นกระบวนการทาํและเรียนรู้เพื่อยกระดับการจดัการตนเอง       
ไปทีละนิดให้พอเพียงไปกบัประสบการณ์และความสามารถลงมือของชุมชน  ไม่เน้นการจดัตั้ง       
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ท่ีเป็นทางการและผกูติดอยูก่บัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  แต่เนน้การสร้างวฒันธรรมเรียนรู้การปฏิบติัและ
วฒันธรรมการทาํงานเป็นกลุ่มของชาวบา้น  โดยใชเ้วทีประชาคมระดมความคิดและบริหารจดัการ
ภาวะผูน้าํของเครือข่ายใหส้ามารถร่วมปฏิบติัการอยา่งผสมผสานกนัอยา่งยดืหยุน่   

ดงันั้น  จึงตอ้งเน้นทกัษะการจดัการทางสังคมดา้นต่างๆ ของทีม ท่ีจาํเป็นและสามารถ    
บูรณาการไปกบัการลงมือปฏิบติัการชุมชนและเรียนรู้กรแกปั้ญหา  ใหเ้ครือข่ายจิตอาสาของชุมชน  
มีทกัษะในการเป็นผูน้าํจดัการระดมพลงัจิตอาสาของชุมชนไดอ้ยู่ตลอดไปตามความสามารถของ
แต่ละคน  เช่น  บางคนอาจจะเก่งปฏิบติัการทางส่ือทอ้งถ่ิน  บางคนอาจจะเก่งในการขบัเคล่ือน      
ชุมชนโดยจดักิจกรรมสุขภาพ  บางคนอาจะเก่งปฏิบติัการกบัสถานศึกษาและกลุ่มเยาวชน  เหล่าน้ี
เป็นตน้     

ในแนวทางท่ีสองจึงเป็นการเรียนรู้และพฒันาเครือข่ายพลเมืองจิตอาสาไปกบัการแกปั้ญหา
จริงของชุมชน โดยผูป้ระสานงานไม่ตอ้งไปแทรกแซงกระบวนการทางการปฏิบติัในวิถีชีวิตของ
ชุมชน ทว่า  มุ่งบูรณาการเน้ือหาการทาํงานอย่างรอบดา้นทั้งประเด็นของชุมชนเองและประเด็น
ความจาํเป็นจากภายนอก  ผา่ยการจดัการถอดบทเรียนและเพิ่มพนูประสบการณ์อยูเ่สมอ  

 ขณะเดียวกนัแทนการจดัตั้งเป็นอาสมคัรอย่างตายตวั  ก็เสริมพลงัการจดัการดว้ยตนเอง    
ใหช้าวบา้นสามารถใชพ้ลงัจิตอาสาตนเองไดอ้ยา่งยดืหยุน่  โดยเนน้การจดัการซ่ึงปฏิรูปโครงสร้าง
ทางอาํนาจและการพ่ึงพิงอาํนาจวตัถุภายนอก  ให้เป็นการพึ่งการจดัการตนเองไดม้ากข้ึน  ทกัษะ
การจดัการท่ีสําคญัเพื่อเครือข่ายจิตอาสาในชุมชน  ท่ีควรสนบัสนุนทางวิชาการในภายหลงัให้แก่   
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง  ดงัรายละเอียดใน 2.3(3) 

2.  ขั้นการเรียนรู้และสร้างพลงัการจัดการความรู้เพือ่พฒันาเครือข่าย 

       แนวทางหน่ึงสําหรับส่งเสริมพลงัเครือข่ายจิตอาสาได้ดีก็คือ  การจดัการกระบวนการ     
เรียนรู้กนัและกนัของชุมชนให้มากท่ีสุดแลว้พฒันาวิธีจดัการตนเองให้สะทอ้นการเห็นความเป็น   
ชุมชนของกลุ่มและเห็นความเหมาะสมในการจดัวางตนเอง  ซ่ึงเรียกว่าการขบัเคล่ือนวิธีจดัการ    
ตนเองดว้ยวิถีชุมชน (Self-Organizing Community)  หรือมีความเป็นองคก์รจดัการอยา่งไม่เป็น
ทางการดว้ยและมีความเป็นชุมชนเพื่ออยู่ร่วมกนัดว้ย  เหมาะสมสาํหรับนกัวิชาการและนกัพฒันา
แนวประชาสงัคม   โดยใชว้ิธีจดัการทางความรู้ขบัเคล่ือนปฏิบติัการชุมชน  ดงัน้ี 

2.1 การเรียนรู้ตนเองและพัฒนาภาวะผู้นํากลุ่ม  จดัเวทีเรียนรู้ตนเอง  ให้เห็นศกัยภาพตนเอง
และทุนทางสังคมทุกดา้นของเครือข่ายปัจเจกท่ีไดถ้กัทอมาสู่เวที   ซ่ึงดา้นหน่ึงนั้น   จดัว่าเป็นการ
พฒันาตนเองของปัจเจกทุกคน  ใหเ้ป็นเคร่ืองมือเรียนรู้และจดัการความรู้ท่ีดีท่ีสุดสาํหรับสร้างความ
เปล่ียนแปลงใหก้บัชุมชนตนเองนัน่เอง   

     กระบวนการดงักล่าว  จะทาํให้ไดเ้ครือข่ายจิตอาสาและทีมเรียนรู้  เพื่อปรึกษาหารือและ   
วางแผนปฏิบติัการเป็นเครือข่ายจดัการความจาํเป็นของชุมชน  ท่ีชุมชนจะมีส่วนร่วมดว้ยตนเอง    
ไดต่้อไป  ภายหลงัจากการใหป้ระสบการณ์ทางสังคมเก่ียวกบัชุมชนตนเองก่อนผา่นการเรียนรู้และ
สร้างความรู้ชุมชน ดว้ยวิธีการท่ีชาวบา้นทาํไดด้ว้ยตนเอง 
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2.2 การเรียนรู้และสร้างความรู้ชุมชน  

พฒันาศักยภาพเครือข่ายและให้ประสบการณ์ตรงชุดหน่ึงเก่ียวกับสังคมและชุมชน        
ดว้ยการเรียนรู้และสร้างความรู้ดว้ยตนเองเก่ียวกบัชุมชน  ซ่ึงนยัสาํคญัมิใช่ตวัความรู้  ทว่าเป็นพลงั
การตดัสินใจดว้ยตนเอง  จากความรู้และความเขา้ใจท่ีไดม้าดว้ยตนเอง  ซ่ึงเป็นพลงัความรู้และ
ความสามารถทางการเห็นท่ีสร้างข้ึนภายในตวัเองของแต่ละคน (Empowerment Learning)  มี
ความสาํคญัต่อความสามารถนาํการปฏิบติัตนเอง  พร้อมกบัเกิดประสบการณ์ทางสังคมร่วมกนัผา่น
วิธีจดัการความรู้  ซ่ึงช่วยให้กลุ่มปัจเจกจิตอาสามีท่ียืนหรือกรอบอา้งอิงเก่ียวกับชุมชนเพื่อใช้
ชัว่คราวชุดหน่ึงก่อน (Common Ground)  สาํหรับทาํงานร่วมกนัอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

การเรียนรู้และสร้างความรู้ชุมชน  ควรดาํเนินการให้ปัจเจกและชุมชนใช้พื้นฐานของ
ตนเองไดม้ากท่ีสุด  เนน้การเดินดู   เดินสาํรวจ   พดูคุย   วาดภาพ วาดแผนท่ี   ถ่ายภาพและเล่าเร่ือง
ดว้ยตนเอง   ประชุมกลุ่ม   สนทนาเรียนรู้ประวติัศาสตร์คาํบอกเล่าของผูค้น ช่วยกนัเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบบเป็นกลุ่ม   รวมทั้งทาํวิจยัสร้างความรู้เป็นกลุ่ม  เหล่าน้ีเป็นตน้  ดาํเนินการใหเ้สร็จในช่วง    
เวลาสั้นๆ ภายในคร่ึงวนั หรือ 1 วนัแลว้ใชว้างแผนต่อ  รวมทั้งทาํไดอ้ยูเ่ป็นประจาํ   

การเรียนรู้เก่ียวกับชุมชนและเห็นส่ิงต่างๆด้วยกัน  จะเป็นการปรับการรับรู้และทาํให ้      
ทุกคนเขา้ถึงความรู้สึกร่วมกันต่างๆท่ีไม่สามารถส่ือสารและถ่ายทอดกันได้ด้วยภาษาถ้อยคาํ  
ก่อให้เกิดความเป็นชุมชนทางความรู้และการมีจินตภาพเก่ียวกนัตนเอง   ซ่ึงเป็นเง่ือนไขพื้นฐาน
สาํหรับการวางแผนและปฏิบติัการเครือข่ายจิตอาสาของชุมชนต่อไป 

2.3 การวเิคราะห์และร่วมสร้างแผนปฏิบัติการเครือข่าย 

จากนั้น  จดักระบวนการให้เครือข่ายไดป้รึกษาหารือเก่ียวกบัชุมชนดว้ยความรู้และการ   
จดัการความรู้ท่ีดาํเนินการได้  ซ่ึงอาจประยุกต์ใช้วิธีการต่างๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกให้ชุมชน
สามารถระดมความคิดและทาํงานเป็นกลุ่ม  เช่น  วีธีพฒันาแผนแม่บทชุมชนดว้ยกระบวนการ AIC 
(AIC : Appretiation / Influence / Controle) 

2.3.1 วิเคราะห์ศกัยภาพ   ปูมชุมชน  และทุนทางสังคมของชุมชน ให้เห็นความช่ืนชม       
จุดแขง็  ความภูมิใจ 

2.3.2  วิเคราะห์โอกาสการพฒันาและร่วมสร้างภาพอนาคตความอยูเ่ยน็เป็นสุขของชุมชน 
2.3.3  คน้หายทุธศาสตร์และวิธีร่วมกนัเป็นเครือข่ายจิตอาสา  สร้างส่ิงท่ีจะทาํให้ชุมชนมี

ความอยูเ่ยน็เป็นสุข  ก่อเกิดสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
2.3.4  กระจายการวางแผนตามประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีสนใจและพอจะริเร่ิมลงมือปฏิบติัได้

อยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

2.  ขั้นดําเนินการและบริหารจัดการ 
2.1 การจัดการทรัพยากร  ใช้แผนจัดการเครือข่ายจิตอาสาท่ีพัฒนาข้ึนเป็นแนวจัดการ

สนับสนุนทรัพยากรท่ีจาํเป็น  เช่น  งบประมาณ  การจดัทีมสนับสนุน  ท่ีปรึกษา   วสัดุอุปกรณ์  
รวมไปจนถึงประสานงานกบัแหล่งสนบัสนุนท่ีจาํเป็นและสามารถดาํเนินการได ้ เช่น เช่ือมโยงกบั
องคก์รทอ้งถ่ิน  หรือแหล่งสนบัสนุนภาครัฐ  ตลอดจนกองทุนต่างๆท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
จดัการเพ่ือสุขภาวะของชุมชน 
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2.2 การดําเนินการ  ดาํเนินการต่างๆ  ตามแผนปฏิบติัการท่ีออกแบบเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงกนั
หลายดา้น  ซ่ึงกลุ่มท่ีเป็นแกนนาํเครือข่าย  จะสามารถจดัทีมปฏิบติัการของตนเองไดด้ว้ย  ดงันั้น  
จึงก่อให้เกิดการจดัการเป็นเครือข่ายหลายชั้น  โดยมีเวทีจดัการกลุ่มตรงกลางเป็นองคก์รจดัการ
อยา่งเป็นพลวตัร 

2.3 การสนับสนุนและการส่งเสริมพลังการปฏิบัติ    การบริหารจดัการระหว่างดาํเนินการ       
จะเป็นการมุ่งจดักระบวนการสนบัสนุนและเสริมพลงัการปฏิบติั   ผูป้ระสานงาน  นกัจดัการทาง
สังคม  และผูจ้ ัดการพัฒนาเครือข่ายจิตอาสา  จะมีบทบาทเป็นผูเ้ ก้ือหนุนเชิงกระบวนการ              
(FA : Facilitator)  บริหารจดัการทางความรู้และกระบวนการเรียนรู้เพื่อสร้างพลงัปฏิบติัการ
เครือข่ายในลกัษณะต่างๆ     

                (1) การพบปะเยีย่มเยอืนแบบสร้างพลงั   
(2) การถอดบทเรียน  สร้างความรู้จากประสบการณ์ และวางแผนยกระดบั 
(3) การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาการเรียนรู้ของเครือข่าย 

3.1 การส่ือสารและการจดัการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
3.2 การถอดบทเรียน  สร้างความรู้จากประสบการณ์ และวางแผนยกระดบั 
3.3 การพฒันาภาวะผูน้าํทางจิตวิญญาณ  
3.4 การจดักระบวนการเวทีเพื่อวางแผนและปฏิบติัการชุมชน  
3.5 การจดักลุ่มพดูคุยและปรึกษาหารือ  และอ่ืนๆ ตามความตอ้งการของชุมชน 

3.  ขั้นการประเมินผล  สรุปบทเรียน และวางแผนยกระดับ  
      3.1   การประเมินผลอย่างมีส่วนร่วม  ดําเนินการประเมินผลเพื่อถอดบทเรียนและสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ตนเองอย่างเป็นระบบ  ร่วมกนัพฒันาแนวคิด  ส่ิงท่ีตอ้งการเห็น   ตวับ่งช้ีและ
เคร่ืองมือการประเมินท่ีทุกคนจะสามารถเป็นผูป้ระเมินตนเองไดด้ว้ย 
 ทั้งน้ี  ควรเร่ิมจากง่ายๆและพฒันาทกัษะของชุมชน  ยกระดบัความสามารถไปเป็นลาํดบั   
รวมทั้งควรพฒันาเทคนิควิธีการเรียนรู้ท่ีชุมชนจะสามารถใชภู้มิปัญญาและการจดัการของตนเอง    
ไดม้ากท่ีสุด   

3.2 พฒันาแนวนโยบายและส่ือสารเรียนรู้สาธารณะ   
จัดเวทีพัฒนาแนวนโยบายสาธารณะ   เพื่อเป็นการจัดการความรู้จากประสบการณ์             

แปรบทเรียนและจิตสํานึกสาธารณะท่ีเครือข่ายจิตอาสาร่วมกนัสร้างข้ึนจากการปฏิบติั  ไปสู่การ
สร้างกรอบการจดัการชุมชนอยา่งมีส่วนร่วม  เช่น  ผลกัดนัไปสู่แนวนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินของ     
องคก์รทอ้งถ่ินระดบัต่างๆ  นาํเสนอสู่แนวนโยบายเพื่อการสนับสนุนชุมชนของหน่วยงานและ    
ภาครัฐในทอ้งถ่ิน  เหล่าน้ีเป็นตน้ 
      3.3  การวางแผนต่อเน่ือง  จดักระบวนการถอดบทเรียน และเขา้สู่วงจรการทาํแผนแม่บทชุมชน  
ยกระดบัปฏิบติัการเครือข่ายจิตอาสา  ดาํเนินการเป็นวงจรให้เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการชุมชน  
โดยชุมชน และเพื่อชุมชน  ทาํให้ชุมชนมีกลไกจัดการความจาํเป็นของตนเองและเป็นชุมชน       
แห่งการเรียนรู้ ดว้ยพลงัเครือข่ายจิตอาสาและสงัคมเขม้แขง็ในชุมชน 
 


