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คํานํา 
 

โรงพยาบาลสวนใหญที่ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดวยระบบ Hospital 
Accreditation และไดกําหนดใหมีการดูแลผูปวยแบบองครวม หรือ Holistic care 
ซ่ึงโรงพยาบาลโพธารามไดนํามาเปนสวนหนึ่งของพันธกิจโรงพยาบาล และ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพมาอยางตอเนื่อง และมีความสามารถที่จะประเมินผูปวย
ดวยจิตวิญญาณ ที่เรียกวา Spiritaul Care 
หากเราพิจารณาการบริการในปจจุบันนี้ เราพบวา แพทยจะรับผิดชอบการดูแลทาง
กาย เปนหลัก พยาบาลมักจะมีความสามารถในการดูแลทางจิตใจและสังคมไป
พรอมกัน อันที่จริงแลวผูใหบริการทุกคนมีความสามารถในการใหบริการดวย 
Holistic Care คือ การดูแลผูปวยอยางครบองครวม 

Humanized Health Care คือการดูแลสุขภาพดวยใจหรือดวยเมตตาจิต 
ตองใหความเอื้ออาทร แสดงความหวงใย ลดความทุก๘ทรมาน  
ใหผูปวยทั้งรางกายและทางใจดวย 
ในโรงพยาบาลโพธาราม ถาเอยถึง Humanized Health Care  
นั้นไมใชเรื่องแปลกใหมเลย เพราะในโรงพยาบาลของเรามีการปฏิบัติในเรื่องของ
การดูแลทางจิตใจมานานแลว  แตเปนเพียงชื่อที่ไมคุนเคยเทานั้นเอง 
 เรื่องเลาดีดีมากมาย จึงไดเกิดขึ้นในวันที่เราไดเขาใจความหมายของ 
 Humanized Health Care 

ผลงานทั้งหมดนี้ รวบรวมไดจากผูเขารวมประชุมในวันที่ 28-29 ตุลาคม 
2551 ในโครงการพัฒนาโรงพยาบาลคุณภาพดวยความรัก 
จึงขอเผยแพรเรื่องราวดีๆเหลานี้ใหเพื่อนๆในโรงพยาบาลไดสัมผัสถึงความรูสึกดีดี 

 
งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

November 2008 
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ความประทบัใจ 

 
เราไดเรียนรูวา เพือ่นรวมงานของเราหลายคน มีเรื่องที่ควรจดจําฝงใจ

มาตั้งแตวยัเด็ก และเมื่อเขาไดมีโอกาสเลาออกมาใหใครหลายๆคนฟงถึง
ความรูสึกนั้น เหตุการณนั้นมนัเหมือนวาเหตุการณพึงเกิดข้ึน และมนัสงผลตอ
การกระทาํในปจจุบนัของเรา ความรูสึกที่เปนเหตกุารณ ฝงใจ หรือประทับใจ
ของคนเรานั้นเปนเรื่องละเอียดออนและมันอยูในความทรงจาํเสมอ ดังนั้นหาก
เราเปนผูสรางเหตกุารณเหลานัน้ข้ึนมากบัใครสักคน เราควรหยุดคิดพิจารณา
วามันเปนเหตุการณที่ฝงใจซึ่งอาจจะกระทบตอจิตใจ ความรูสึกของเขาไปนาน
แสนนาน เราควรเปนผูเลือกทีส่รางใหเปน ความประทับใจมากกวาเปน ความ
ฝงใจ 

นอกจากนัน้ เราไดเรียนรูวา ทุกคนรูจักคําวา Humanized ในมุมที่
ใกลเคียงกนั เพยีงแตวา อาจขาดโอกาสที่จะนาํเสนอหรอืแสดงสิ่งเหลานั้น
ออกมา รวมทั้งทกุเรื่องราวมีความเกี่ยวของที่สามารถนํามาเชือ่มตอใหเห็น
ภาพการทาํงานทีม่ี Humanized ไดและเรายังไดเรียนรูวาในองคกรของเรา 
มีประชากร 700 กวาชีวิตนัน้ ในหลายๆชีวิตมารวมกัน ทํางานรวมกนั แตสิ่ง
หนึ่งที่เปนจุดรวมของความตองการในการทํางานก็คือ ความเขาอกเขาใจกัน  

ในการอบรมครั้งนี้ไดมีโอกาสนั่งสมาธิไดสงบสติ อารมณ การไดหยดุ
คิด พิจารณา จากการฝกสมาธิตางๆ ทาํใหเราเกดิความสดชื่น คิดสิ่งตางๆได
อยางรวดเร็ว รวบดานมีประสิทธิภาพมากขึน้ การไดรวมพูดคุย  หัวเราะ
สนุกสนานรวมกนั  นาจะนําไปสูเปาหมายการทํางานของพวกเราไดในทีสุ่ด
..... 

 
 

2 วันผานไป.... 
 

 ไดเห็นความคิดที่หลากหลายของกัลยาณมิตร 
 ไดฝกการเปนผูฟงทีดี่ 
 ไดภาพที่สะทอนจากขอคิดของกัลยาณมติร 
 คิดแบบบวกเปนมากขึ้น 
 ไดรับความรูเรื่องของ Process ตางๆ (ไมเคยอบรมมากอน) 
 การทําอะไรดวยใจ(จริงๆ)ยอมไดผลสัมฤทธิท์ี่ดีเสมอ 
 กฎแหงกรรมมีจริงมแีบบทีส่งผลทันทีดวย 

 
 
 

 3



 4

 
 
 
 
 

มองโลกในแงด…ีแลวมีสขุ 

 
การอบรม Humanizedทําใหเราได เขาใจตนเอง    เหน็คุณคาตนเอง

มากขึน้     มสีติ   มีความรูสกึที่ดีดี  พงึพอใจ   มีความสุข    สบายใจมากขึ้น  
เห็นใจคนไข   สงสารคนไข   เห็นคาของความรักระหวางแมลูก  ความรักของ
เพื่อนมนษุย  การเอาใจใสหวงใยดูแล     รับฟงมากขึน้ การมองคนในแงดี     
มองอยางรวบดานมองถึงโลกภายในไมมองแตภายนอก ดูถึงคําพูดการแสดง
แสดงออก   ทาทางความคิด     การแสดงถึงความรูสึกสนใจ    การรูจักให   
การกระทาํแหละเหตุผลเปนสิง่ยอมรับความแตกตางของมนษุย   การกระทํา
บางอยางไมไดบงบอกถึงความรูสึก     ตองเรียนรูตองศึกษา  การกระทําทีท่ํา
ใหตัวเองใหมีความสขุ    กอนที่จะมคีวามสุขเราตองรูจักคาํวา  เผ่ือแผไปสู
เพื่อนมนษุยดวยกนั  ตองรูจักตัวเรากอน .... คุมสติใหมั่นเปดใจใหกวางใช
สมองซกีขวาพูดแตสิง่ดีพูดใหคนมีความสขุ 
 
 

การรูจกัตวัตน 
 
 การที่เราทาํความรูจักกับตัวตนที่แทจริงของเรา และผูอืน่  
มันจะชวยทําใหเราเขาใจผูอื่น รูสึกฟงผูอื่นดวยสต ิ     รูจักสะทอน
ความรูสึกของผูอื่น  ไดรูจักตัวตนของตวัเองมากยิง่กวาเดิม การนําสิ่งดีๆที่ได
จากวิทยากร  ทําใหเราคิดถงึ ประสบการณที่ประทับใจ และนํามาปรับใชใน
หนวยงาน หรือในโรงพยาบาลโพธารามของเรา นาจะทําใหฟเกิดสิง่ที่ดีๆอีก
มากมายในองคกรแหงนี้ไดไมยาก 
 

ขอคดิจากการฟงเรื่องทีเ่ลา 
 การเคารพความเปนปจเจกและการตัดสินใจของผูปวยแตตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของความเปนไปได(หมายถึงแมลูกยังดํารงชีวิตอยูไดจนครบ
กําหนดครอบ) 
 ผูปวยคือครูของเรา 
 

 

ความรักของแมนัน้ยิ่งใหญด่ังคําพูดที่วารักหรือพระคุณของแมแผนฟา 
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มองแงด.ี..ของมนษุย 
 

มนุษยทกุคนในโลกนี้มทีั้งสวนดีและสวนบกพรองดวยกนัทั้งสิน้ ใครจะ
ดีกวาใ เ

แ

ยูเสมอ เมื่อมสีติ อารมณตางๆเราก็สามารถควบคุมได   
นอกจ  

ับค

ิก   เบิกไมตัด    ผิดไมแคน” 
ถาคนเราท าเปนลูก 

จะสาม

ความรกัจากแม  
 

ในการอบรมครั้งนี ้  ไมคิดวาจะไดฟงเรื่องราวที่สะทอน
ความ และสามี

 

คร ใครดีสดุคงหาไมได หรือถาจะวาใครเลวที่สุดคงหาไมได ชนกนั      
ในแตละวนัคนเรามไีดหลายๆอารมณและแสดงอารมณนัน้ออกมา ถาเปนอยู
ในขอบเขตของการยอมรับหรอืเกิดอารมณดี  กจ็ะไมพบปญหากับตวัเองและ
ผูอื่น แตถาเปนอารมณทีไ่มพึงประสงคแนนอนวาตองกอปญหากบัเจาของ
อารมณ ละคนรองขางแนนอน  สิ่งสําคัญที่สุดทีค่วบคุมอารมณความรูสึกของ
คนเราก็คือ ต้ังสติ   

 เราควรมีสติอ
ากนัน้ความรักความเมตตาก็สําคัญ มนุษยเราอยูคนเดียวไมไดหรอก

เพราะเราเปนสัตวสังคม    แตครั้งอยูก นหมูมากก็เกิดการกระทบกระทั่ง
บาง    ความคิดเหน็ไมตรงกนั   ถาอยางนั้นจะเอาอะไรเปนเครื่องตดัสินดีละ   
โดยสวนตวัแลวคิดวาเหตุผลบางทีกย็ังนอยไป แตถาเรามีจิตใจที่เปดกวาง
ยอมรับความคิดเห็นคนอืน่ มคีวามรัก ความเมตตายอมทําใหจิตใจทีแ่ข็งกระ
ดางออนโยนลงได ในความคิดของคนเขยีนแลวเหน็วาความรักความเมตตาทํา
ใหจิตใจของคนเรามีความเปนมนุษยทีสุ่ด ความรักที่เหน็ไดงายทีสุ่ดก็คือความ
รักของพอ-แมที่มตีอลูกทุกคน เปนความรักแบบไมตองการของตอบแทน  ไม
มีเงือนไขใดๆทั้งนัน้ดังคํากลาวที่วา    

อุมไมหนกั    รกัไมเล
ุกคนคิดวาตัวเองเปนแมแลวปฏิบัติตอผูอื่นเหมอืนเข

ารถแบงปนความรักในใจออกไปไดอยางงายดาย  ความรักนะใหไป
เถอะไมตองกลัวหมดหรอกยิ่งใหยิ่งดนีะคะ 
 
 

รูสึกมากขนาดนี้ ไดเรยีนรูเกีย่วกบัความรักของแมทีม่ตีอลูก 
ที่รักภรรยามาก  ซึง่เปนความรักของครอบครัว  ไดเห็นรปูธรรมของการ
เสียสละ ความอดทนของคนที่เปนแม เพื่อชีวิตที่ปลอดภัยของลูก  ความ
เขาใจซึ่งกนัและกนันั้น มันจะชวยสงผลใหครอบครัวและสังคมเปนสุข 
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การบรกิารดวยความรกั  
 

วันแรกที่ไดเขามาในหองประชุมแหงนี ้   รูสึกวา    อะไรกนันะ    
ประชุ

  
ๆที่

อบอุน ที่เรามอบใหกบับุคคลทั้งหลาย  สงผลทําใหเรา
สบาย

 

พลงักายและกาํลงัใจ 
 

การเรียนรูที่ไดจากกรณีศึกษาและการอบรมในครัง้นี้ทําใหเราไดรู  
ความร นั้น 

สึก

ความหวังดีที่เราคิดวาถูกตองอาจจะไมถูกใจผูรับบริการ หรือเขาไมตองการ   

มอะไร    อบรมอะไรกนั   ทําไมตองนั่งกบัพื้นดวย    แตแลวเมื่อเวลา
ผานไป 2 วันสําหรับการอบรมครั้งนี้        ทําใหเราไดรับอะไรมากมายเขามา
ในชีวิตของเรา    ไมวาจะเปนการบรกิารผูปวยดวยความรกั ดวยหัวใจของ
ความเปนมนุษย    ความแตกตางของบคุคลแตละคน    ความตองการสิ่งตางๆ 
ในเรื่องเดยีวกนั    อาจจะมีความตองการที่ตางกัน   ความรูวิชาการทฤษฎี
ตางๆ ทีม่อียูในหนังสือ    ที่ร่าํเรียนมา   ไมใชกวาจะใชไดกับผูรับบริการทกุ
คน    เราตองดูภูมหิลังบรรทดัฐานของแตละคน   และปรบัเปลี่ยนทฤษฎีตางๆ 
ใหกับแตละคน คําพูดบางคําใชกับคนหนึ่ง แตกบัอีกคนหนึ่งก็ตองปรับ  
คําพูดคําหนึ่งทั้ง เปนความหมายเดยีวกันกอ็าจจะมีความหมายตางกัน  นั้น
อยูวาเราใสใจ    รับฟง  การใชบริการหรือตั้งใจในการใหบริการกบับุคคล
ตางๆ ที่เขามาใชบรกิารเรามากแคไหน   บางครั้งสิ่งที่เราวาดีที่สุดก็ไมใชสิ่งที่
เขาตองการเสมอไป  

 ความรัก ความ
ใจ   มีความสขุ   ชีวิตประจําวันของเราก็จะ Happy ตลอดไป บางครั้ง

บางกรณีปญหาตางๆ ก็ตองใชเวลากันในการแกไขปญหา  ทัง้นั้นเราตองมีสติ 
รูสึกตัวตลอดเวลา ไมโนมเอียงไปตามปญหาหรืออุปสรรคที่เขามา  รูสึก
ขอบคุณและมีความสุขที่ไดรับสิ่งดีๆจาก 2 วันที่ผานมา 
 

ัก    ความเมตตา  ที่ควรมีใหกับคนไขและคนรอบขางของเรา
เกิดข้ึนไดตลอดเวลาโดยไมเลอืกวาจะเปนใคร  และสถานทีใ่ด   ถาเราคิดวา
เราสามารถชวยเหลอืและทําใหคนเหลานั้นพนจากความทกุขความทรมาน  
เมื่อผูปวยเหลานั้นมอีาการเจ็บปวยที่ดีข้ึนและเกิดความปลอดภัย  ทําใหเรารู
วาดีใจและมีพลังกําลังใจที่จะดูแลใหความชวยเหลือผูอื่นตอไป    แตบางครั้ง
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 ดังนัน้เราจะตองเรียนรูถึงความตองการและสนับสนุนใหเขาเหลานั้นได
คิดและแกปญหาการมีมีสวนรวมในการแกปญหาดวยตนเอง  ซึ่งจะเปนความ
ภาคภ

ผลใหเจาหนาที่ในหนวยงาน

 

าํใหเราไดสมัผสัถ

ูมิใจของผูปวยเองและเปนที่พอใจทั้ง 2 ฝาย 
 แนวทางในการนํา Humanized Health Care ไปใชในทาง
ปฏิบัติงานคงไมเพียงเทานัน้ การนําไปขยาย
ทราบและวางแผนในการใหบริการในผูปวยหนัก นาจะเกดิประโยชนที่คุมคา
ที่สุด โดยการใช Humanized Health Care อยางนอย เริม่ 1 กิจกรรม และ
ลองทบทวนดูวาสิ่งทีผู่ใหบริการไดมานัน้คืออะไร และสิ่งทีผู่รับบริการไดจาก
เรานั้นคืออะไร มันมีคามากแคไหน ถาเราไดรับสิง่ดีๆเหลานั้น ที่หาซื้อที่ไหน
ไมได มันตอมาจากใจดี ของเราเอง การใช Humanized Health Care ใน
หนวยงานใหมากนอยแคไหนและจะขยายตอไปเรื่อย ๆ ในกิจกรรมการดูแล 
 

เรือ่งเลาของ โรงพยาบาลลาํพนู 
ท งึ.... 

นมนุษยของคนธรรมดาและผูเจ็บปวย/ญาติ  ความเป
 สิ่งที่ผูปวย/ญาติตองการจากระบบบริการ 
 ารดวยความสิ่งที่ผูใหบริการตองการทบทวนตนเองในการใหบริก

เปนมนุษย 
 การพัฒนาคนสูการใหบริการดวยใจ/ความเปนมนษุย 

รมองผูอื่น/ก กา ารเขาใจผูอื่น/การมองตนเอง 
 การคิดแบบบวก/ลบ 
 การใหบรกิารดวยความเปนมนุษยตองมาจากใจ 
 รูปแบบการบริหาร 4 อยางคือ หมู  กระทิง  อนิทร ี หม ี
 การเรียนรูการอยูรวมกัน 
 การทําจิตใหวาง/ใชสติ 
 แนวทางคนหาจุดออนที่ตองนํามาพัฒนา 
 ความสุขจากการใหบริการ  โดยใชหลกัความเปนมนุษย 
 การคิดวิเคราะห/การตัดสินใจ 

 
 

นิไป 

Humanized   Health  นมนุษยนัน้
มีอยูในตัวเราทุกคน  เรา วของกับชีวิตคน  ความ
นความตายของคนถือเปนเรื่องใหญ  เราควรใหความสําคญักับสิ่งนี้  ควรยึด

วนันีไ้มสายเก
 

Care  สอนใหเรารูวาคุณคาของความเป
ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่เขาไปเกี่ย

เป
หลักการดแูล การบริการ  ดวยหัวใจของความเปนมนุษย ที่สามารถทําใหโดย
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ไมตองลงทุน เพียงแตใสใจมากกวาเดมิเทานั้นเอง สิ่งที่ไดคืนมามนัคือความ
สบายใจ 
 เมื่อเรามองเห็นคุณคา  มองเห็นหัวใจของความเปนมนุษยดวยกนั สิ่งดีๆ 
ตางๆ ไมวาจะเปนการใหการบริการ  การดูแลรกัษาพยาบาลผูปวย  ผลดีก็จะ
ตามมาเอง  ถาเราทําไดเริ่มตนต้ังแตวันนี้กย็ังไมมคํีาวาสาย 
 

 
 

บรกิารทีม่ีคณุภาพ 

ไดปฏิบัติการทําสมา จะทําอะไร  ไดทบทวน 
ื่อมโยง ผลงานคณุภาพที่มอียู กับ  Flow chart   ที่อาจารยใหมาตรวจสอบดู

วา เร

 
ดี มีความพรอม  ทั้งใจและกาย ทีจ่ะนําพาโรงพยาบาลของเรา

นโร

มโีครงการดี ๆ แบบนี้ อยากใหเจาหนาที่คนอืน่ๆ ไดมี

กน็าใชได เพราะเปาหมายสูงสุดของคุณภาพคือ ประชาชนมี
ุขภา

สิง่ทีไ่ดจากการอบรมครัง้นี ้
 

 

 
ธิ  การมีสติ  ทีจ่ะคิด 

เช
าทาํไดถูกทาง หรือไม โดยไดรวมรับฟงความคิดเห็นของทมี และมี

คุณคายิ่งนัก 
 ถาไดผอนคลาย ไมเครียด   คิดบวกในการทํางาน  การทาํงานรวมกับ
ผูอื่นคงไปได
เป งพยาบาลคุณภาพ  เปนสถานทีท่ี่นาใชบรกิาร เปนที่ไวใจในการบริการ
ของประชาชน  สงผลใหประชาชนก็จะมีสุขภาพดี  มีความสุข  ประเทศชาตกิ็
จะมั่นคง มั่งคั่ง   
 ขอขอบคณุ อาจารย จาก พรพ.   โรงพยาบาลโพธารามและ ผูจดัทํา
โครงการที่ชวยให
โอกาสดี ๆ อยางนีบ้าง  เพราะไมแนใจวาเราจะถายทอดไดดีแคไหนเทาที่กบั
ไดมาอบรมเอง 
 แมจะผาน Accreditation หรือไมก็ตาม  แคเจาหนาทีท่ํางานอยางมสีุข 
ผูปวยปลอดภัย  
ส พดี เจาหนาทีม่ีความสุข  ก็จะดีทั้งชุมชนและประเทศชาติอีกดวย 
 
 
 

 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
 เพลงบรรเลงไพเราะ 
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 อาจารยมนี้ําเสยีงนุมนวล 
  ใหเราแบงปนความรกั
 ากๆ  ปวดเขามากๆ และหนาวม
 อยากดูแลผูปวยดวยความรักใหเพือ่นมนุษยรูสึกรักเพือ่นมนุษย  
ดวยกนั 

 ไดดูวีดีโอตัวอยางของโรงพยาบาลบานเหลื่อม  ในการเขาถึงบริการ 
รูสึกเปนบรรยากาศดี ๆ ของชาวบานกลุมรถไฟ+เจาหนาที ่

 รูจักผูนํา  4  ทิศ 
บรรยากาศนางวงนอน       เวรดึกลงมา 
 

 
 

ปล. อยากใหโรงพยาบาลผาน HA จัง 
 
 
 

หัวใจความเปนมนษุย 

การใหบรกิารดวย ารมองใหเห็นคุณคาใน
ความเปนมนุษยของเพื่อ ทยีมกัน    เปนการ
หบริการที่เอาใจใส    เห็นอกเห็นใจ   ทําใหเขารูสึกวาเราเปนสวนหนึ่งใน
ครอบ

อเราทํางานดวยใจใหกับผูรับบรกิารแลว  
ก็อยาล

 
 

การทบทวนตนเองในการใหบรกิาร 
 
 ไดทบทว าไดทําตามที่
เราอยากใหผูร หหรือไม   

 
หวัใจความเปนมนุษย    เปนก
นมนษุยดวยกนั   มีสทิธิเทาเ

ใ
ครัวของเขา   ซึ่งมีความอบอุน เปนมิตร  หวังดี  ใหความชวยเหลือ  ให

ความมั่นใจในการดแูลรักษาตวัเขา    
หัวใจของความเปนมนุษยติดตัวเรามาตั้งแตเกิด  เราก็จงพยายามและ

ฝกการทําจิตใจของเราใหเปนผูที่มีความเห็นใจเพือ่นมนุษยดวยกนัใหเปนนิสัย  
มิใชทํางานเพราะเปนเพียงหนาที่   เมื่

มืนกึถึงคนรอบขางคือ  ผูรวมงานในองคกรเดียวกนั   ควรมอบความ
ไววางใจ  และเอื้อเฟอประสบการณ  การเรียนรูซึ่งกันและกัน  รับฟงในสิ่งที่
คนอืน่พูด  และเห็นพองในสิ่งที่ถูกตอง    ยืดหยุน  และมัน่คง  มนษุยยอมมี
ความออนไหวแตไมเอนเอยีง…. 

 

 

นตนเอง  บทบาท  พฤติกรรมในการใหบริการว
ับบรกิารมีความสบายใจในการรับบริการตามที่เราใ
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มีประเด็นใดที่เรามองขามไมไดดูแลผูรับบริการใหครอบคลมุ    ตอบสนองตอ
ูรับบ

หนวยงาน  อาชีพของ
เรา  แ

บรกิารทีด่ ี

อยากใหเจาหนาทีท่กุคนได ี้เพราะไดมีการเรียนรูจาก
กิจกรรมดดีี ที่มีคุณคา เมื่อไดฟ ว ทําใหเรามคีวามหวังวา  HA 
งตองผานแนๆ  ผูรับริการจะไดรับบรกิารแบบดจุญาติมิตร    เจาหนาที่จะ
รวมแ

Humanized Healthcare เรือ่งใกลตวั 

Hum ปนมนษุย 
จริงแลว ุนเวยีน
ลี่ยนไป ทั้งจากสภาพสังคมภาระงานและครอบครัวที่เรงรบี  ทําใหเราละเลย  

ที่จะห

ผ ริการในขอบเขตจํากัดทีเ่ราสามารถจัดใหได      
สิ่งที่ไดจากการอบรม 2 วันนี้  ต้ังใจที่จะไปทบทวน  การพัฒนาการ

ใหบริการ  ปรับพฤติกรรมทีไ่มดี  ตลอดจนขยายผลแนวคิดไปสูผูรวมงาน  
เพื่อใหโรงพยาบาลของเราเปนที่ยอมรับและเปนผลดีตอ

ละนํามาซึ่งความภาคภมูิใจสงผลใหมีความสุขในการทํางาน แลวองคกร
ของเราก็จะเปนองคกรที่มีความสขุ …. Happy Organization 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขามาอบรมแบบน
งเรื่องราวดีๆแล

ค
รงรวมใจในการทํางาน แบบมีมิตรไมตรี  ชวยเหลือซึง่กันและกนั 

 
 
 
 
 
  

 
anized Healthcare  หรือการบริการดวยใจ  ความเ
ไมใชสิ่งที่อยูไกลจากตัวเราเลย  เพยีงแตบางชวงเวลา ที่หมแท

เป
ยบิใชความดีงามที่มีอยูในตัวตนของทุกคนออกมาใช  Humanized 

Healthcare  ใชวาจะนําไปใชเฉพาะในทีท่ํางานเทานัน้  แตเช่ือวา  เราทุก
คนสามารถใชสิ่งดีงามที่มาจากหัวใจของเราทุกคนไดในทุกเวลา ของการ
ดํารงชีวิตในโลกงดงามใบนี ้  ถึงแมตองเผชญิกับสถานการณ  ที่เลวราย  
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ยากลําบาก  จะใหกาํลังใจ  ตนเอง  และคนรอบขาง ของเราเสมอ  เริม่ตนเลย
วันนี้  ความอิ่มเอมใจจะปรากฏแกจิตใจและสังคมไดในทนัที  สง สุขภาพ
รางกายและจิตใจ  ของผูปฏิบติั (คลายๆ ธรรมะอยางไรไมรู) รวมไปถงึสงผลดี
ตอองคกร  ผูรวมงานและผูรับบริการ  

2 วันนี ้ เหมือนไดมากระตุน  เติมพลงั  ผลักดนัสิ่งดี ๆ ในตัวตนให
บังเกิดใหม หวังวาโรงพยาบาลที่เรารัก รวมผานพน ทกุขยาก  มาดวยกัน  จะ
เกิดประกายสวางไสว บรรยากาศองค

ผลถึง

กรที่ดีข้ึน  และเราจะรวมแสดงและ
พรอม

เกดิกอนดบั 
 
 
อยากจะพดูวา  ต้ังใจทํา ละเสียสละสิ่งตาง ๆ เพื่อสวน

รวมเท ที่โอกาสและกําลังจะมสีามารถทาํได     บางครัง้การทํางาน  การ
ดําเนินชีวติ  ยอมมอีุปสรรคขวากหนามบาง  แตก็จะขอทําวันนี้ และ ปจจุบัน
ใหดีท

รับสิง่ดี ๆ ช่ืนชมยนิดีกบัผลสําเร็จที่มาจากพวกเราทุกคน   HA  ที่เราฝน 
จนเกือบจะละทิ้ง  หมดกําลังใจไปหลายหน   จงสําเร็จสักทีนะคะ........ซึ่งเปน
ผลตอบแทนจากการดูแล Pt ดวยหัวใจของเราชาวโรงพยาบาลโพธารามทกุ
คนขอขอบพระคุณอาจารย ทัง้ 2  ทานที่ไดเปนสวนรวมของการเปลี่ยนแปลงดี 
ๆที่เกิดข้ึนคะ 
 
 
 
 
 
 
 

ความดีอยูแลว  แ
า

ี่สุด  เพราะมีความคิดวา ทําวันนี้ใหดีที่สดุแลว  วันพรุงนีผ้ลลัพธที่คง
ตามมาในสิ่งที่ดี    และถาผลลัพธ ที่ไดออกมาไมดี  ก็จะเปดใจยอมรบักับสิ่ง
เหลานั้นไมโทษใคร  ไมโทษตัวเอง  แตคิดวานัน้คือลิขิตของฟาหรือโชคชะตา
ที่ไดกําหนด  มาตั้งแตแรกเริ่มของชีวิต 
 คนเราเกิดมา  กอนดับไป  สิ่งที่จะฝากไวไดในความทรงจําของสรรพสิ่ง
ในโลกนี้กคื็อ  ความดีเทานั้น จงทําความดีอยาไดหยุดยั้งตราบเทาที่ลมหายใจ 
ยังมีอยู 
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ความรัก   คือ   การให........ทุกอยาง..........แมกระทั่งชีวิต 
ความรัก   คือ กระทัง้ชีวิต 
ความรัก อ ม....พอ 
โรคภัยไขเจ็บ  คือศตัรูของ มนุษย และสัตวตาง ๆ 

คนไขเ ย มนั

ควา ิได 

 
 
 
 

การทาํงานดวยความรกั 

รักของแมเปนสิ่งสวยงามล้ําคา ทานใหความรักเรา ดูแลเรามาตลอดทาํ
หเราไดพบแตสิ่งที่ดี  ําอยูปกติทุกวนั  ก็
จะมีความสุขในการทํา การทํางาน แตถาเรา
องกลับกนั  ทกุสิ่งทกุอยางตองมีอุปสรรค ปญหา  หรือความทุกข  ถาตัง้สติได  
อมรั

ารบรกิารดวยหวัใจของความเปนมนษุย 

ความรกั....ของพอแม 

  การเสียสละ.....ทุกอยาง....แม
ันยิ่งใหญที่สุด  คือความรักจากแ

ความไมมโีรค  เปนลาภอันประเสริฐ  อยากใหเกิดกับทกุคน 
ปนมะเร็ง  นาสงสารที่สดุ ๆ ๆ ๆ  ไมอยากใหเกิดกับใครเล

โหดรายจริง ๆ 
มรักของแมเปนความรักทีใ่สบริสุทธิห์าที่จะเปรียบม

 

 
 
 
 

 
 
ใ ถาเราทํางานดวยความรกั งานที่เราท

งาน  ไมมีรอยราวหรืออุปสรรคใน
ม
ย บได  ปญหาที่เผชิญกจ็ะกลายเปนเรื่องเล็ก สามารถมองขามผานไปได   
แคเราตั้งสติกับการยอมรับเรื่องเหลานี้ใหได  ถาเรารับไมไดก็จะมีแตทุกข  
อุปสรรค  อับจน  สิน้หวัง  ทอแท  มนษุยทกุคนมี  2  ดาน  ดีและเลวคละกัน  
ไมมีใครเกิดมาสมบรูณแบบ  ไมมใีครอยากไดอะไรแลวไดสมหวังทุกอยาง  
ตองเปดใจใหกวาง  ยอมรบัสิ่งที่เปนตัวตนของเรา  แลวจะอยูในสังคมนี้ได
อยางมีความสุข 
 
 
 
 

ก
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บริการดวยหัวใจ  ทาํใหเรารูสึกวาการเขาถึงจิตใจคนมนัเปนสิ่งที่ยากนัก  

ตถาเราไดเขาใจถึงความรูสึกของผูรับรกิารหรือคนทีอ่ยูใกลชิดกับเขาทําให
ลานั้นซึ่งจะสะทอน
การเขาใจถึงจิตใจ   

การไดมองบุคคล     สถานการณ   สิ่งแวดลอม  อยางรอบดาน ไมได
วยตัดสนิอะไร  เพราะเป ิเคราะห    ทุกสิ่ง
ในโลกมทีัง้ดานบวกและด  แตถาไมไดกจ็งปลอย
าง     

แ
เราไดเจอขอคิด  หรือสิ่งที่เรามิไดคาดหวังกับสิง่เห

ะการกระทําออกมาใหเห็น  ซึ่งในปจจุบัน  ความรูสึกแล
ความรูสึกนั้นช่ังยากเสียเหลือเกิน    ในการทํางานบางครั้งเราตองแขงกบัเวลา  
8  ช่ัวโมง เพื่อที่จะลงเวร  หรือบางครั้งตองวิ่งหรือเดินกาวเร็วๆเพื่อทีจ่ะทํางาน
ใหทันเวลาเสร็จในเวลาที่กําหนด  แตเราไมไดกาวเดินอยางชาๆ     การได
ทํางานการที่ไดพูดคุยกบัผูรับบริการในสวนลึก ๆ จิตใจของเขาเปนเชนไรนัน้  
สงผลใหผูรับบริการรูสึกดีที่ไดมารับบริการ   

 สวนมากเราทํางานใหแกผูรับบริการเพือ่หายจากโรคทางกาย      แต
ทางใจนีส่บิางครั้งเราไมไดคํานึงถึง  และบางครั้งคําพูดทีเ่ราพูดออกมาไดแต 
พูดๆ  แตไมคอยไดรับฟงจากผูรับบริการ  เราถงึยังหาปญหาตาง ๆ ที่อยูใน
จิตใจของเขาไดอยาก  อยากจะใหพูดคุยกบัเขาในสิ่งที่ดี ๆ แตในบางครั้ง 
ภาระงานมันชางเยอะเหลือเกนิ  ทําอยางไรดี  เราถึงทีจ่ะใหบริการที่ดีแก
ผูรับบริการดวยคําทีว่า  Humanized Healthcare   แตเราก็จะพยายาม
ปรับปรุงตวัของเราเองกอนใหดีที่สุด   เพื่อที่จะไดกาวไปถึงคําวา “การบริการ
ดวยหัวใจของความเปนมนุษย”   ขอขอบคุณทกุสิ่งทุกอยางที่ทําใหมวีันดีๆใน
วันนี ้
 
 
 
 
 
 

ดานบวกและดานลบ 
 
 
ช นขอมูลหรือเหตุการณที่ขาดการว

านลบ  ถาแกไขไดก็ทําได  
ว

การดูแลผูปวย ถือวาเปนทิศที ่4     การเริ่มตนแกไข  มองที่ตัวเรากอน     
วาอะไรบางที่เราตองปรับปรุงเชน  ความคิด  การกระทํา  และหัวใจ ก็ควร 
เริ่มทันท ีเพื่อใหสิ่งทีดี่  มีคุณคาใหเกิดข้ึนบนโลกนี้มากขึ้น 
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สิง่ทีไ่มเคยสมัผัสมากอน 

 2  วันนี้ ไมเปนทางการ
าก  สบาย ๆ เมือ่มาประชมุ วันแรก ก็ยังงงๆ อยูจะทําอะไรบาง  เหมือน
คนขับรถไมรูทาง  ะอยางก็เริ่มเขาใจวา  
ิจกรรมตาง ๆ มีก อยาง แงคิดในการ
ิจกรรมการประชุมครั้งนี้อยางไร    

ีก เ
 เรารูสึกผอนคลายเวลารวมประชมุ  รวม

จิต  

แ

 

คดิถงึอดตี 

เมื่อสมยัเราเปนนักเรียนพยาบาลป 1   เราพักอยูหอพักของมหาวิทยาลยั    
ันหนึ่งเรากลับบาน  พอของเรามีอาการไมคอยสบาย  บอกเราวา ชวยซักผา
หพอหนอย  แมซึ่งนั่งอยูดวย   ทาํไมไปใชลูกละ  ลูกเรียนมา
ทั้งสัปดาห กลับบานยังไมทนัห ังไมตองรีบซกัก็ไดเราเองขณะ

มไดกลับบานสปัดาหละ 5 วัน  แตดวยความที่ไมเคยตองไปอยูที่
อื่นต้ัง

 
เปนวนัที่ประชุมที่ไมเคยประชมุแบบนี้มากอน  

ม
พออาจารยเริม่กิจกรรม  แตล
ารสรุปแตละกิจกรรมก็สอนหลายๆก

ก
สิ่งที่ไดวนัที่ 2 ยิ่งชดัเจนขึ้น การทํางานคุณภาพที่เราเขาใจ  จะไมใช

เรื่องยากและอีกอยาง เขาไดฝกใจเรา    ความคิดเราใหเปนจิตใจที่มีแตความ
รัก  ไมวาจะเปนการมองในเรือ่งงาน  มองเพื่อนรวมงาน  ผูปวยและคนรอบ
ขาง  ซึ่งมนัอ มุมมองหนึ่ง ซึง่บางครั้ง เราก็ไมเคยคิดมากอน  ราเขาใจรูสึก
วาองคกรเปนของเราและทุกคนดวย 

รวมทํากลุม ถึงแมวา  วิธีการประชุมจะดําเนินไปเรื่อย ๆ แตเราก็มี
ความสุข ไดหัวเราะกับเพื่อนๆ พี่ๆ  นองๆ ในกลุม  เราตัง้ใจวาเราใช
แนวความคิดที่ไดจากการประชุมในครั้งนี้ ไปเปนแนวทางในการทํางานกับ
ผูปวย ญาติ เพื่อน ทมีงาน รวมทั้งครอบครัวของเราที่บาน 
 จะอยูดูแลคนปวย ญาติ เพื่อนรวมงาน พี่นอง ครอบครัว อยางหัวใจ 
ความเปนมนุษยที่มคีวามรัก ความปรารถนาดี  จะทําใหความสุขทั้งผู
ใหบริการ ละผูรับบริการ 
       

ขอบคุณทานอาจารยและผูจัด 
 
 
 

  

ว
ใ หันไปพดูกับพอ

ายเหนื่อยเลย ย
อยูหอพักนั้นไ

แตเกิดนัน้ทําใหคิดถึงบาน คิดถึงพอแมมาก    
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สิ่งที่พอใชใหทํานัน้  มันเปนเรื่องเล็กนอยสําหรบัเรา  เพราะเมื่อเรา
ฝกงาน  เราตองทําในสิ่งที่ไมเคยทํามากอน เชน เช็ดตัวคนไข  นําอุจจาระใน 
Bed pan ไปทิ้งและลาง  สิ่งเหลานี้เรายงัทําได  ทัง้ๆ ที่คนทีเ่ราทําใหถงึแมจะ
เปนคนไข  เราควรทําหนาที่ของลูกกับพอ  พอซึ่งมีบุญคุณกบัเรามากมาย  เรา
ต้ังใจตั้งแตที่ไดดูแลคนไขวา  ถากลับบานเราคงตองทําสิ่งดี ๆ ใหคนทีม่ี
บุญคุณกับเราใหมากกวาที่เปนอยู  อยากจะบอกแมวา  แมจา เรื่อง แคนี้ลูก
ของแมทําได  จากนั้นเราจึงลงมือซักผาใหพอ  โดยทนัที  เราซาบซึ้งในความ
รักของแมที่มีตอเรา  กลัวเราเหนื่อย  มาคิดดู  รกัทีย่ั่งยนืทีสุ่ด คงจะไมใชรัก
จากใคร  นอกจากรกัของแม พอ ของเรานั้นเอง   

 Humanized Healthcare ไมใชแคดูแลผูปวยแตตองพยาบาลผูปวย
เหมือนทีท่าํกับพอแม 
 
 

 
 
 
 

สิง่ทีไ่ดรบัในการอบรม 
 

 ไดพูดคุยกันมาขึ้นกับผูเขารบัการอบรม  บางครัง้ไมคอยไดพบกนั 
 มีความรูเพิ่มขึ้น ปปฏิบัติงาน  ในการเขากลุมแตละครั้ง เพื่อนาํไ

ั่งสมาธิ  จิตไมวอกแวก  มีจิตสงบในชวงน

 

 นําความรูที่ไดไปพฒันาคน ใหดีข้ึน 

สิง่ทีไ่ดจากการอบรม  2  วนันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ไดเขาใจตนเองมากขึ้น  
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 ไดเขาใจผูอื่นมากขึน้ 
มองในดานบวก แลวจะสบายใจ  การมองคนให

 การทํางานเปนทีม  ที่มีการประสานกนั 
 าง  มองคนในดานการเปนมนุษยไมไดมอง

เห็นถึงแกนแทของปญหา 
การมองผูปวยเปนศูนยกล
แคทางกาย  แตมองให
 ที่ไมเคยเจอมทีั้งความ

คือไดนอน ลําบากคือนั่งเขยีน
การไดนอนประชุมเปนการประชุมแนวใหม 
สบายและลําบากในคราวเดียวกัน(สบาย
ไมมีโตะทาํใหปวดหลัง) 
ไดเห็นชีวติของคนอืน่ในมุมมองตาง ๆ กัน  
 ) 

ขอขอบคณุผูอบรมคะ 

 
 
 
 

วันนี้รูสึกสบายใจจังที่มานั่งฟงและทํากิจกรรมตาง ๆ    เวลามาฟง
รรยายแบบนี้รูสกึอยากจะเปนคนดี  ต้ังใจจะทําดีทุกที  แตพอกลบัไปก็ลืม 
ละเลยสิ่งทีไ่ดฟง  ทาํไมนะ เต็มที่  การมาฟงบรรยาย
บบนีท้ําใหเรามีจิตใจที่ดีข้ึน  มองโลกในแงดี  ในสิ่งที่ควรจะเปน  อยางนอย
ิตใจเ

บรกิารดวยใจ 

ไดขอคิดทีแ่ตกตางกนั(ในสถานการณเดียวกนั
 

 

 

 
 
บ

อยากเปนคนดดี ี

ตอมความดีถงึไมทํางาน
แ
จ ราก็ไดขัดเกลาบางละ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 17

 คิดถึงแมจงั    ทกุวนันี้เหน็ผูปวย ที่มารับยาเคมบีําบัดมารบัการรักษาที่
โรงพยาบาล 
ิ่งจะเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนแนวทางการรักษาวาตองปฏิบติัอยางไร   เขาใจ
ลไก
เพ
ก  ความเปนไปของตัวโรค    เขาใจถึงความเจ็บปวด     ความทรมาน    ที่
ผูปวยตองไดรับ    จึงตั้งใจวาจะทํางานบริการผูปวยที่เปนมะเร็งใหดีอยางที่
ตัวเองสามารถทําไดอยางเต็มความสามารถ    อยากใหผูปวยมะเร็งทุกคนมี
ชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  ไมทนทุกขทรมานกบัความเจ็บปวด 
 
 
 
 

 

 

Humanized Healthcare 
 

จากการทีอ่บรมมา  2  วันนี ้ Humanized Healthcare  ไดรูถึงการ
เอาใจเขามาใสใจเร าเปนญาติคนหนึ่ง
องเรา  ทาํใหการบร  บุคลากรทุมเทที่
ําง

ว  

 

 

าคิดถึงผูปวยใหมาก  การเห็นผูปวยว
ิการที่ใหกับผูปวยดข้ึีน  มีรักใหกับผูปวยข

จะท านใหกับการบริการและไดรูถึงลักษณะนิสยัของคนเรามีความแตกตาง
กันไปแบงไดหลายพวก    ถาเราจะมีอริยสัจ  4  อยูในคนคนเดยีวกน็าจะดี 
นาจะนํามาแกปญหาหรือมาชวยตดัสนิใจในการปฏิบัติงานได  อยางรวดเร็ว
และก็ดีพรอม   ไมมีขอบกพรอง  เพือ่ใหผูปวยไดรับการบริการที่ดี  รวดเร็
และปลอดภัย  และการทํางานใหดีนั้นตองอาศยั สหสาขาวิชาชีพ  รวมคิดรวม
ทํา จะทําอะไรดวยงานฝายเดียวไมรวมมอืกันก็จะทาํไดไมดี  แตถาเรารวมกัน
คิดรวมกนัทําทุกอยางก็ออกมาไดดี  ไมมีขอติ  ทกุคนเหน็ดวยไหม.......... 
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ความสขุทางใจ 

  คือไดพบเพื่อนและพี่ใหมๆ ที่ไมรูจัก  และ
ทําใหใจเยน็มากขึ้น  สงบเยอืกเยน็และมองเห็น

การแ ความรูและประสบการณ
ใหม ๆ ทําใหรูวาการที่เราเปนผูใหมากกวาผูรับเราจะไดรับสิ่งตอบแทนคือ
ความส

ารฟงเปนการฟงทีดี่  แตการพูดก็ตองคิดกอนพดู   การทํางานตองมี
การสร  เพื่อใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
ยอมรั าพัฒนางานได  แตถาเราเบื่องาน  เบื่อ
สิ่งแวดลอม  ก็จะไมมีแรงในการทํางาน  การพฒันางานกไ็มมีคุณภาพ  มอง
ไมเห็น

 
สิ่งที่ไดรับจาการอบรม

ไดรับความสงบทางใจ    
ปญหาตาง ๆ และแนวทาง กไขมากขึ้น  ไดรับ

ุขทางใจ  ซึ่งไมสามารถประเมนิเปนราคาได  ไมสามารถหาซือ้ได  ถา
เราทําดวยความจริงใจและความดทีี่เรากระทําตอเพื่อนมนษุยจะกลับมาสูเรา  

 
 

 
 

 

การสรางแรงจงูใจ 
 
ก
างแรงจูงใจในการทํางาน 
บสิ่งใหม ๆ ก็จะทําไดเร

ความกาวหนา  
 
 
 
 
 
 
 

รวมแรงรวมใจ 
 

 รงพยาบาลจะมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  เราทกุคนตองชวยกนัไมวา
ะแผนกไหนฝายไหน 
โ
จ

 ถาทกุคนมุงมั่นความสําเร็จ ็เร็ว ก็จะมาเยือนในไมชาก
 ุกคนตางความคิดความรูสึกใหเรามองใหเห็นถึงความรูสึกของผูอื่นบาง

 
 
 

ท
.......... 

 18



 19

 
 

ความเทาเทยีมกนั 

อยากจะบอกวาทกุๆ ไมวาเปนแพทย พยาบาล  เภสัชกร  โภชนาการ  
รือคนอืน่ๆ ในทมีสุขภาพ  และผูปวยทกุคนกม็ีความเทาเทียมกนั พวกเรามี
ือดมีเนือ้  มีหัวใจ  แหงความเปนมนษุย   มีสทิธิ์  มีศักดิศ์รี เหมือนกนัทกุคน  

พวกเราควรจะปฏิบติัตอผูป รณวิชาชีพ  ควรเสียสละ
ลาโอกาสเพื่อปฏบิติัตอผูรับบริการใหดีที่สุด    มอบสิ่งดทีี่สุดใหกับพวกเขา    

ดูแลเข

ารคิดยอนถึงตัวเอง  ผูรับบริการ  การทํางานดวยใจ      การผอนคลาย  
ความอดทนตอปญหาและอุปสรรคตาง ๆ การแสดงความคดิเห็น  การรับฟง
ผูอื่น  การคิดวิเคราะห   การเช พในสทิธิและศักดิ์ศรีของ
มนุษย    ความรวมมือรวมใจ    ารมองคนในแงตาง ๆ ทั้ง
บวกและลบ 

 

 

ห
เล

วยดวยใจ  ดวยจรรยาบร
เว

าเหมือนเปนพอ แม พีน่องของเรา    เมื่อเราทําดีกบัเขา  สิ่งดี ๆ ก็จะ
กลับมาหาเรา 

 
 
 
 
 
 
 

คดิเปนระบบ 
 
ก

ื่อมโยง   การเคาร
 การปลอยวาง    ก

ทั้งหมดนี้ คือแนวคดิที่ไดจากการรวมกจิกรรม 2 วันนี ้  ประเด็นสําคัญ
ตางๆ มคีวามหมายในตัวเอง  ลวนแลวแตจะทําใหเราเกิดความสุขทั้งนั้น ผลดี
มีมากมาย แลวแตใครจะมองเห็น และหยิบไปใช  แตรับรองวาในที่สุดแลว 
ทานจะไดรับผลดีในชีวิต  
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ขอบคณุสิง่ดีๆ ทีเ่กดิขึน้ 

ิทยากรเลาใหฟง  มีความรูสึกดี  ความรักของพอแมที่ยิ่งใหญและ
เสียสละใหลูก  และเปนการตอสูอนัยิ่งใหญเขมแข็ง และอดทน  เมือ่ใหหนึ่ง
ชีวิตไดเกดิมา  โดยท ดยทนเจ็บปวดโดยไม
รับยาใดๆ เพื่อใหลูกกิน

ดใชเวลาอยูกบัตนเอง ไดกําหนดลมหายใจของตนเอง  และแลกเปลี่ยน
ความค

าของขาพเจา  และพี่ๆ ในหองที่ใหขาพเจามา
เปนตัว

 

 
ว

ี่แมตองทนกับความทุกขทรมานโ
นม  

ไ
ิดเห็นกบัเพื่อนๆ พี่ในกลุม     วันนี้พวกเรานาที่จะไดดู  Slide ที่

อาจารยจะฉายใหดูแตเครื่องคอมพิวเตอร เสยีทําใหพวกเราในหองพลาด
โอกาสที่ดี ๆ ในชีวิต 

ทายนี้ขอขอบคุณหัวหน
แทนในการเขารวมอบรมใหครั้งนี้(เสยีสละเพื่อผูอืน่โดยไมคิดถงึ

ตัวเอง) ขอดีที่ไดในวันนี ้
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เรือ่งเลาดีๆ มคีณุคา..พฒันาหวัใจ...มนษุยได 
 

ากประสบการณของเราเปรียบเปนเมด็ทรายในขวดแกวเม็ดทรายเม็ด
นี้ของฉนัคงไมใชเม็ดทรายธรรมดาแนๆ  แตเปนเม็ดทรายที่ฉนัจะหยิบขึน้มาดู
บอยๆ

ฉ มาก
าพี่ๆ แตฉันกอมีปณธิานของฉนัเหมือนกบัที่มกัจะขอพรพระอยูเสมอๆวา

ชาติน

นผูชาย อายุประมาณ 60 
ป (จํา

เพ
อแป

กก คิ

าว ย



บเดียว (ขนาดพมาฉันยังสอน
มาแลว
หลังจา ันกอจบที่ประโยคที่วาถาลุงงงหรอืจํา
ไมได นลุงอานใหฟงนะอยาขาดยานะลุง 

พื่อนบานไมมีบานแลวก็ไมมีใคร (ลุงเริ่มน้ําตาคลอ)   ไม
อยากกินยา แลว..แลวลุงก็ไมอยากอยู ไมรูจะอยูไปทําไม 

ห

 หรอืบางทีมนัอาจจะฝงลงในใจฉนัแลวกอได 
ันเปนเภสัชกรนอยๆ เพิ่งทํางานไดประมาณ 4 ปประสบการณไม

เท
ี้ขออยาไดเปนผูเบียดเบยีนผูอื่นเลย ฉนัจะตั้งใจทํางานนําความรูและ

ประสบการณที่ผานมา มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด วันหนึ่งฉนัไดไปให
คําปรึกษาเรื่องยากลบับานใหกบัผูปวยคนหนึ่ง เคาเป

ไมไดแลวละ แตที่แนๆคงดูแกพอสมควร ใช... ผมสีขาว หนาตาบอกวา
แกละ ราะฉันยงัจําไดวาฉันเรยีกวาลุง ดูจากสภาพรางกายภายนอกก็ดู
แข็งแรงดีนะ ) พอฉัน review ประวัติก ลกใจวาทําไมลุงคนนีม้า admit 
บอยจัง กลับบานซกัพั ม็า นอนโรงพยาบาล  แก ดวาโรงพยาบาลเปน
โรงแรมรึเปลา ฉนัแอบคิดเลน ๆ  แตคิดวาจะตองจัดการ case นี้ ใหได
หลังจากหมายมัน่ปนมืออยางงั้นแลวก็ไปคุยกะพีพ่ยาบาลกร็ูมาคราวๆจากคํา
บอกกล งายๆ สัน้ ๆวาลุงคนนี้แกดื้อมากไม อมกนิยา จากนัน้ฉนัก็ไปคุยกับ
ลุง หลังจากถามประวัติแลวก็อาการอะไรกันไปซักพัก  ฉันกอรูสึกวาลงุก็เขาใจ
โรคของตนเองดีพอสมควร แต.... ทําไมลุงไมยอมกินยา 

ลุง: ลุงอานหนังสือไมออก ลุงบอกอยางเบื่อๆ 
ฉัน:   ไมยากลุง ถาอานไมออกเดี๋ยวสอนให 
ลุง: ไมตองสอนหรอก 

ลุงเริ่มงอแง แลวฉันก็เริ่มเชื่อเหมือนที่พีพ่ยาบาลบอกวาลุงดือ้จริง ๆ 
ฉัน: ไดงั้นลุงใหลูกลุงจัดใหกนิแลวกนันะ 
ลุง:  ลุงไมมีลูก 
ฉัน: แลวที่บานลุงมใีครบาง 
ลุง: ลุงไมมีใคร 

สีหนาลุงเริ่มแยลง 
ฉัน: งั้นไมเปนไร ไมตองกังวลนะ สอนแป
) 
กสอนจนจบกระบวนการแลวฉ
ลองใหคนขางบา
ลุง: ลุงไมมีเ
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ฉันอึ้ง คนไข ญาติคนไขคนอืน่เริ่มหนัมามอง น้ําตาของลุงที่ทกุ ๆ คนลง
ความเห็นวาดื้อไหลออกมาไมหยุด วนิาทีนัน้ ไมมีคําวาผูปวยไมมีคําวาคนไข 

ุก
งคนๆนึงมนัมีคา

มากแ

นา

      ไมอยากมชีีวิตอยู        ไมกนิยา        admit            

 

นอยูอยางนี้ไมจบไมสิ้น ถาไมแกที่ตนสายแมน้าํ น้ํากอคงยังไหลอยู
นั่นเอ ลงุหนอลุงใครจะรูวาทามกลางหนาตาทาทางดื้อๆ ของลุงซอนอะไรอยู
มากม น
รอบข ซึง่ถาแสดงเป แตในฐานะที่เปน
นุษยคนหนึ่งฉนัไดเรียนรูอะไรบางอยางทีฉ่ันไมเคยนึกถงึ ฉนัเห็นเหตุผลใน
การดื้ ยอมกินยาของลุง และ เมื่อทบทวนดูแลวทุกคนลวนมเีหตุผลในการ
ทําอะไ ุณ ั้

ข้ึน
อ 

ุง

ไมมีคําวานี่ญาติฉนั นัน่ญาติเธออีกตอไป ทุกคนทีอ่ยูที่นัน่ ชวยกนัชักแมน้ําท
สายที่นาจะหามาไดทํายังไงกอไดใหลุงรูวาการมชีีวิตอยูขอ

คไหน  สําหรับฉันแลวคําวา “ไมอยากมีชีวติอยู” มันเปนความรูสึกทาง
ลบ 

 
 
 
ที่ยิ่งใหญมาก มันหนักกวาโรคหัวใจทีลุ่งกําลังเผชิญอยู แลววงจร

รังเกียจวงจรหนึ่งกอเกิดข้ึนในหัวฉัน 
 
 
  
  

 
ว
ง  
ายขณะนี้  ฉนัไมอยากพูดถ วามสงสาร ที่ลนออกมาจากใจฉันและคึงค
าง นมวลสารไดคงทะลักมาทวม ward 

ม
อไม
รบางสิ่งบางอยางอยูที่วาค รูรึเปลา หรือเคาคนนนจะบอกคณุรึเปลา

เทานัน้ แลวเหตุผลนัน้เปนเหตุผลที่ต้ังอยูบนความถูกตองเปนธรรมเปนไป
ในทางที่สรางสรรคหรือไม  และสิ่งเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดหากมีเหตุ
และผลที่มนี้ําหนกัเพยีงพอ ทีจ่ะเปลี่ยนเหตุผลในหัวใจของคนๆนัน้ดวยความ
รัก ความมีมนุษยธรรม ความเห็นอกเห็นใจและความปรารถนาดีอยางแทจริง 
รับรู รับฟง ปฏิบัติตอกันเยีย่งมนุษยพึงทํา 

หากคํากลาวที่วา คนจะเปนอยางไร อยูกับประสบการณหรือสิ่งที่เคา
เคยพบเจ นั้นเปนจริง ประสบการณนี้ไดมีสวนที่จะเปลี่ยนตัวฉนัใหเปนตัว
ฉันที่ดีข้ึน ขอบคุณอะไรก็ตามทีท่ําใหฉนัไดเจอลงุ ที่ทําใหลุงไดเจอฉัน ใหฉนั
ไดมีสวนชวยลงุบางและใหล ไดชวยฉนัเชนกัน ตอนนี้ไมวาลุงจะอยูที่ไหน 
ฉันขอใหลุงไดรับความปรารถนาดทีี่ฉนัสงไปให ขอใหลุงจงมีความสุขดวย
เถิด....... 

 
        
         ฐาปนยี    ปนธิโก 
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         รพ.โพธาราม 
 

 

  

 
 
 
 

งขนั 

บริการดวยหัวใจ....มิใชเรื่องยาก 
ถาใครอยาก....ลองทําดูรูผลแน 
จะทําหรือไม...ก็สุดแลวแต 

ขอใหเช่ือ Humanized health care แนนอนเอย 
 

การบริการดวยหัวใจ  ทําใหเรารูสึกวา การเขาถึงจติใจของคน มัน
แสนยากยิง่ แตถาเราห ทําได การไดรับรูถึง
ความรูสึกของผูอื่น มัน การสะทอน และการ
ตอบสนองตอความตองกา ีมากมายมหาศาล   
 แ การแพหรือ
นะ มปีระโยชนอะไร การแขงขันกบัเวลาก็เหนด็เหนื่อยพออยูแลว  เดินบาง 
ิ่งบาง รวมก

ส

อยางยิ่งในสังคม เรา
องพยายาม

 
 
 

การแข
 

 
ันมามองตัวเอง เรานาจะสามารถ
มีความหมาย ความคาดหวัง 
รของผูรับบรกิารนั้น สงผลด

ตทําไมในสังคม เรามามัวแตแขงขันความเปนหนึ่ง 
ช
ว ันแลวหลายกิโลเมตรที่เดียว แตไมเห็นรูสึกเหนื่อยเลย  เพราะเรา
ไดทําอะไรหลายๆอยางที่เราสามารถชวยใหผูรับบริการมีความสุข ตอบสนอง
ตอความคาดหวัง การเปนผูให ใหใน ิง่ที่เรามิไดลงทุนเลยแมแตนอย  จะมี
อาชีพใดทีจ่ะไดมีโอกาสเสยีสละเทาพยาบาลไมมีหลอก  
 การบริการที่สําคัญเปาหมายอยูที่ผูปวยหายปวย ปลอดภัยทางกาย 
ทางจิตใจที่เราสามารถสัมผัสไดมันมีคามากกวาหลายเทา ผูปวยยิ้มแยม สดชื่น 
ญาติขอบคุณ ขอบใจ มีของกาํนัล ของฝาก ผานมาเยีย่มเมือ่ไดมีโอกาสเขามา
ในโรงพยาบาล สิ่งเหลานี้ เราไมไดเคยคาดหวังวาเราจะตองได แตเราไดมา
โดยไมต้ังใจ  และมนัสามารถชวยใหปญหาตางๆในจิตใจของเราบรรเทาลงได  
 Humanized health care มีความหมาย
ต ปรับปรงุตัวของเราเอง เพื่อใหเกิดคําวา การบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษย   ในองคกรของเรา  
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 ขอบคุณทกุสิ่งทกุอยางที่ทําใหเราไดมีโอกาสสัมผสักับความรูสึกที่
ดีเหลานี้ และมีวันดีๆในวันนี ้
 
 

                                              
 

 
 
 
 

 
รักและเมตตา 

 

  
นุษยทกุคนบนโลกใบนี้ มทีัง้สวนที่ดี และไมดี หรือบกพรองดวยกัน

ั้งสิน้  ไมสามารถตดัสินออกมาไดวาใครจะดีที่สดุ ในทุกสถานการณ  
 ในแตละวนัที่ผานไปอยา ยูดวยกันในสังคมหลากหลาย
ารมณ และไมมีขอบเขต ทําใหเกิดปญหามากมายในสังคม  มาสามารถบอก

ุมอารมณของตนเองได นอกจากตัวเราเอง... 
 ก

งความ
นม ว

เราไมไดใหมากเกนิไปเลย เพยีงแค การบริการทีม่คุีณคาทางจิตใจ  การ

 

โรงพยาบาลโพธาราม
 

 

ม
ท

งรวดเร็ว คนเราอ
อ
ใครใหควบค

การอยูรวมกันในสังคม  เราไมสามารถใชความรูสึ เปนใหญได  เหตุผล
ของเขา อาจไมใชเหตุผลของเรา เกิดปญหามากมาย การมองที่หัวใจขอ
เป นุษยนั้น จะทําใหทุกคน เขาใจในตั ตนมากขึน้ มีสติมากขึ้น ใชความคิด 
พิจารณาไตรตรองเหตุตางๆไดมากขึน้ สามารถลดการกระทบกระทัง่ในสังคม
ได  
 ความรัก ความเมตตา สามารถนํามาเปน จดุเริม่ตนในการคิดบวก ลอง
นึกวา  การที่เรารักใครสักคน เราสามารถใหไดทกุอยางกับคนที่เรารกั ไมได
หมายถึงคูรัก แตถาหมายถึงคูชีวิตใชเลย  ความรักพอแม รักเพื่อน รักพี่นอง  
กับอีกแครบัเพื่อมนษุยดวยกนั ก็ไมใชเรื่องยาก  
 
มอบความหวงใย ความจริงใจ ความปลอดภัยในการดูแล เทานัน้เองที่เราให 
เหมือนกับเปนหนาที ่ แลวเสรมิความรัก ความเมตตาเขาไป เทานี ้ ความ
ประทับใจ ความสุขทั้งผูใหและผูรับบริการก็เกิดข้ึน ใหสังคมไดรวมยนิดี... 
 
 

โรงพยาบาลโพธาราม 
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ารบริการที่คํานึงถงึศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษยวรรณภา  
ั้งครรภใกลคลอด  เดินทางมาโรงพยาบาลพรอมดวย

สมัภาระใบโต  เพื่อแสดงความประสงคจะขออยูทีโ่รงพยาบาลจนกวา
จะคลอดบตุร  ซึ่งในขณะนัน้เ  36  สัปดาห  และมาที่
รงพยาบาลดวยการเจ็บครรภเตือน  แผนกผูปวยนอกไดใหบริการตามระบบ
ี่วางไว และสงมาพกัรักษาตอที่หองคลอด 

ง

วัติการฝากครรภ  ไมมญีาตินําสง
โรงพย   

าน

 

 
 
 
 
 
 

  
 

  สูเพื่อลกู

ก
(นามสมมติุ)  หญงิต
กระเปา

ธอตั้งครรภได 
โ
ท

เจาหนาทีห่องคลอดไดอธิบายถึงขั้นตอนการรักษาพยาบาลทั้งหมดอยา
คราวๆและแจงกับผูปวยวา...เธอไมสามารถนอนรอที่โรงพยาบาลจนคลอด
บุตรได  แตเธอไดใหเหตุผลความจําเปนวา...เธอไมมีทีอ่ยูอาศัยและหากเธอ
กลับไปแลวเจ็บทองคลอดจะไมมีใครนําเธอสงโรงพยาบาล      นอกจากนี้
เจาหนาทีห่องคลอดยังพบวาเธอจัดอยูในกลุมเสี่ยงในการทอดทิ้งบุตร(ตาม
คูมือการปฏิบัติงาน)  นัน่คือ  เธอไมมปีระ

าบาล  สามทีอดทิ้ง  มปีญหาทางดานสังคมเศรษฐกิจ    และที่สาํคัญคือ
เธอแจงกบัเจาหนาที่หองคลอดวา  เธอไมตองการลูก อยากยกลูกใหสถ
สงเคราะห  นัน้คือประเด็นที่เราไมสามารถมองขามไดเลย  มันเปนกรณีความ
ทาทายของเจาหนาทีห่ลายๆฝายที่ตองรวมมือกนั  เพื่อใหการดูแลผูปวยรายนี้
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทีดี่ที่สุด 

จากการพดูคุยซกัประวัติและความตองการของเธอ  ทําใหเจาหนาทีห่อง
คลอดตองประสานงานมายังนกัสังคมสงเคราะหโดยดวน  เพื่อสอบประวัติและ
รวมกันวางแผนการดําเนินการใหความชวยเหลือแกเธอ   โดยประวัติและ
ปญหาของเธอขณะนี้คือ  เธอเปนบตุรคนที่ 7  ในจํานวนพี่นองทัง้หมด 10 
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คน  บิดาและพี่คนโตเสียชีวติแลว  พี่นองทุกคนตางแยกไปมีครอบครัวกัน
หมด  เธอเองก็เคยมีสามีแลว 1 คน แตถูกทอดทิ้งตั้งแตต้ังครรภได 2 เดือน  
เธอจึง

อจะ
ดรับ

เ

 
ทนถูกแมดุดาวากลาว และถูกพี่สาวทํารายทบุต ความ



รถที่เธอมี  โดยเราขอความรวมมือพยาบาลจติเ
ความสามารถดานการพูดคุย ใหคําปรึกษา โนมนาว และเจรจาตอ

ตัดสินใจเอาเด็กออกดวยการไปทาํแทงเถื่อน  เนื่องจากทางครอบครัวมี
คานิยมที่ไมยอมรับเรื่องทองไมมีพอ  จากนั้นเธอจึงไปทํางานในกรุงเทพฯ  
โดยการไปทํางานรบัจางบาง เปนแมบานบาง เปนพี่เลีย้งเด็กบาง  อาชพี
สุดทายที่เธอทําคอืการเปนพนกังานเสรฟิรานอาหารแหงหนึง่ในกรุงเทพฯ 

 วรรณภา  ไมใชผูหญิงทีส่วยหรือมเีสนหในสายตาหญิงไทยที่พบเห็น
อยางเรา  แตบุคลกิของเธอคือคนคยุเกง มนุษยสัมพนัธดี และทาทางทีซ่ื่อๆ
ของเธอ อาจเปนจดุที่ทําใหเธอเปนที่สนใจของแขกตางชาติในรานอาหารแหง
นั้น แขกใชวิธีจางนักรองในรานอาหารแหงนั้นเกลี้ยกลอมเธอใหยอมไปหลบั
นอนกับแขก เพ่ือแลกกับคาตอบแทนเปนเงิน  5,000 บาท  สุดทายดวย
เหตุผลสวนตัวอะไรก็ตาม  เธอกย็อมรบัขอเสนอดังกลาว  แตแทนที่เธ
ไ เงินคาตอบแทนที่เธอสูอตุสาหเอาตัวเขาแรก เธอกลบัถูกนักรองสาวสวย
ของรานอาหารโกงเงินเธอไป  ซ้ํารายคือ...เธอตองตั้งครรภ พราะไมไดมีการ
ปองกนัใดๆ ทั้งสิ้น 

 หลังจากทราบวาตนเองตั้งครรภ  เธอตองพบกบัปญหาทีห่นักที่สุดของ
ชีวิต  เพราะเธอตัดสนิใจเลือกที่จะเก็บทารกนอยในครรภของเธอไวแทนการ
ทําแทงเถือ่นที่เคยทาํมาแลว ซึ่งทําใหเธอรูสึกหดหูกับการกระทําของเธอที่ผาน
มา เธอรูสกึผิดพลาด  รูสึกไมดี มันอยูในความทรงจําของเธอมาตลอด   เธอจึง
ตัดสินใจออกจากงานและกลับมาอาศัยอยูบานใหญซึ่งมีแมและพี่สา ี ่ 5 
อาศัยอยู   เธอตอง
โกรธเคือง  (มีรองรอยแผลตกสะเก็ดทีห่นาผาก หัวแตก หัวโน
เนื่องจากถูกจับเอาหัวกระแทกกําแพงปนู  ถกูตีดวยหมอ ขัน หรอื
ใกลมือที่สดุที่หาไดหากพี่สาวโกรธ)  เนื่องจากไมยอมรับเรื่องท
พอ พอไดฟงและไดเห็นถึงกับตกใจ อะไรมันจะโหดรายขนาดนั้น
เธอยังถกูไลออกจากบานหลายครั้ง  โดยปดประตบูานไมยอมใหเ
จึงตองนอนอยูนอกบาน   และในครั้งที่เธอมาโรงพยาบาลพรอมกร
เพราะเธอถูกสั่งมาวา หากมีเด็กกลับมาดวยก็ไมตองมาเหยยีบที่บ
ใหเธอสะเทือนใจและตองคิดหนักมากที่จะตองเลือกอะไร  ระหวา
และพี่สาว 

 เมื่อถามถงึความคิดและความรูสึกของเธอเกีย่วกบัเรื่องลูก  
เราวาเธอตองการมลีูกไวเปนเพื่อนกับเธอ  เธอตั้งใจจะคลอดลูกแ
เลี้ยงลูกดวยมือของเธอเอง  คําตอบของเธอคํานี ้ ทําใหเรามีความ
ในการวางแผนที่จะชวยใหเธอไดเลี้ยงลูกสมใจ   เราจึงไปเยีย่ม
เพื่อเจรจาตอรองใหครอบครัวยอมรับในตัวเธอ  และเห็นศ
ความสามา

 26
ี ดวย
วคนทมีตอ
วช ผูที่มี
รองเกงรวม

 หลายแหง  
อุปกรณที่อยู
ี่เธอทองไมมี
  นอกจากนี้
ธอเขา  เธอ
ะเปาใบโตนี ้
านนี้อีก ทํา
งลูก กับแม

เธอบอกกับ
ละตัง้ใจที่จะ
หวงัมากขึ้น
บานของเธอ 
กัยภาพและ



 27

ท กับเราดวย  แตสิ่งที่เราคาดหวังไว มันไมไดเปนอยางที่เราคิด  แมและ
พี่สาวของเธอไมยอมรับฟงและไมใหความรวมมือใดๆ กบัเราทั้งสิน้   หรือ
แมแตญาติพี่นองของเธอก็ไมมีใครสามารถชวยเหลือเธอได  เพราะทุกคนตาง
มีภาระครอบครัวของตนเองและรายไดของครอบครัวไมสามารถจุนเจือผูอื่น
ได  มนัคืองานชางแลวคราวนี้ ทีมจะจัดการกับอุปสรรคอันใหญหลวงนี้ได
อยางไร 

 เมื่อหมดหวังกับการดําเนินการตามแผนขั้นแรกทีไ่มเปนไปอยางราบรื่น 
ผูหญิงคนหนึ่งทีม่ีความตั้งใจที่จะเลี้ยงลกูดวยมอืของเธอเอง แตดวย
สิ่งแวดลอมที่ไมเอือ้อํานวยเลย  ในวันนัน้เราจึงประสานขอความรวมมอืไปยัง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อจดัสงเธอไปยังบานพกัเด็กและ
ครอบครัว กทม. เพือ่ใหความชวยเหลือแกเธอเปนการชั่วคราว  จนกวาเธอจ
สามารถชวยเหลือตนเองได เปนทางเลือกที่ดีที่สดุ ในขณะนั้น 

ีมไป

ะ

 3  เดือนตอมา...   “ พี่  จําหนูไหม ”  เปนเสยีงทกัทายของเธอหลังจาก
ันนัน้

ีม่าที่ไปจึง

 แ

ุการณตางๆ

อง

เธอไมไดทํางาน ไมมีใครชวยเหลือ  เราเห็น าที่
เกิดข้ึน

ว   เธอกลับมาที่โรงพยาบาลอีกครั้ง หลังจากที่บุตรสาวของเธอปวยและ
เขารับการรักษาที่ตึกเด็กของโรงพยาบาล  เราจึงถามถึงท รูวาเธอ
กลับมาอยูที่บานแลว แตเปนบานของพีส่าวอีกคนหนึ่งซึ่งตอนนี้เขาไมอยูบาน
เลยใหเธอไปอยูเพือ่ใหชวยดูแลบานให  ตเธอยังไมมีอาชีพและไมมีรายได
อะไร   ทกุวันนี้อาศยัขาวทีพ่ี่สาวมีใหกนิและหาเกบ็ผักมาทําเปนกบัขาว  เมื่อ
ทักทายกันตามมารยาทของผูใหบริการแลว  เมื่อมานึกยอนถึงเหต
ที่เลวรายทีเ่ธอเคยไดรับ ทําใหเราไมแนใจวาเธอมีชีวิตความเปนอยูอยางไร 
เอื้อตอการเลี้ยงดูบตุรมากเพยีงใด  เราจึงเริ่มดวยการไปเยี่ยมเธอและลูกสาว
ของเธอทีตึ่กกุมาร    

ลูกสาวของเธอมีลักษณะเดนชัดวาเขาเปนลูกครึ่ง  แตสิ่งทีป่รากฎไมใชมี
แคนั้น  ที่แกมและใบหูซายของเด็กมีปานแดงขนาดใหญปรากฎอยู  ใบหูพับ
หยิกงอ  หนาทองถูกผาและตองใหอาหารทางสายยาง เนื่องจากเด็กมีปญหา
ระบบการดูดซึมอาหาร    และแพทยผูรกัษามีความเหน็วา นองน้ําหวาน  
(นามสมมติุ)  จําเปนต ไดรับนมสําหรับเด็กทีม่ปีญหาเรื่องระบบการดูดซึม
อาหาร    นั่นเปนภาระอยางหนึ่งที่ทําใหวรรณภากังวลในเรื่องคาใชจายที่
เกิดข้ึน เธอไมมีเงนิ 

มีตอ

ปญห
ทนัที  ดังนัน้ทางโรงพยาบาลจงึใหความชวยเหลือแกเธอโดยสนับสนนุ

นมผงดังกลาวจํานวน 4 กระปอง/เดือน  โดยใชเงินกองทนุพระราชทานเพื่อ
สงเคราะหผูปวยยากจนในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ และดําเนนิการจด
ทะเบียนคนพิการใหแกนองน้ําหวาน  และประสานสงตอไปขอรบัความ
ชวยเหลือเปนเบีย้ยังชีพคนพกิารเดือนละ 500  บาท จากองคการปกครองสวน
ทองถิน่ที่เธออาศยัอยู    

การมีบุตรมีปญหาทางดานสุขภาพอยางนองน้ําหวาน ไมไดทําใหวรรณ
ภามีความสุขอยางที่เธอฝนไว   เพราะเธอตองเปนแมที่อดทนและเสยีสละดูแล
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ลูกอยางมาก   เธอตองพาบตุรไปรับการรักษาอยางตอเนือ่งทั้งเรื่องระบบการ
ยอยและดดูซึมอาหาร    กระตุนพัฒนาการที่ชากวาเด็กปกต ิ  การทํา
กายภาพบาํบัด  เลเซอรปาน   ระบบการไดยิน  ฝกการพูด  ฯลฯ   ทั้งจากสถานี
อนามยั  โรงพยาบาลประจําอําเภอ โรงพยาบาลจังหวัด  และโรงพยาบาลใน
กรุงเทพ  และดวยรายรับที่มีเพียงเดือนละ 500 บาท  ยอมไมเพียงพอตอการ
ดํารงช

ยครั้งที่เธอตองทน
การดูถ ย

ว ด

ทําใหเขาสามารถ
เห็นคุ

ิฐท

ีพของเธอและลูก แตก็สงัเกตเห็นแววตาที่มคีวามสขุของแมที่ไดดูแลลูก 
แมจะมีปญหา108 ก็ตาม ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงสนับสนนุคาใชจายในการ
พาบุตรไปรับการรักษาตอเนื่องที่โรงพยาบาลในกรุงเทพฯ  ครั้งละ 500  บาท  
นอกจากนี ้เราจึงแสวงหาแหลงความชวยเหลืออืน่ๆ   ที่จะสามารถสนบัสนนุให
ความหวังในการที่จะเลี้ยงลูกของเธอประสบผลสําเร็จ   และเปนความโชคดีที่
เรารูวาในจังหวัด มกีองทนุคุมครองเด็กที่เปนแหลงทุนที่ใหความชวยเหลือเด็ก
ที่ควรไดรบัการสงเคราะห คุมครองสวสัดิภาพเดก็   เราจึงสงขอมูลและ
หลักฐานทัง้หมดของนองน้ําหวาน ขอรบัความชวยเหลือนัน้ 

เมื่อเวลาผานไป ทกุครั้งที่เราเห็นวรรณภาจูงมือนองน้ําหวานเดินเขามา
หาและ ทกัทาย หรอืขอรับความชวยเหลือ  เรารูสึกภาคภมูใิจอยูลึกๆ ที่เห็น
พัฒนาการที่ดีข้ึนของนองน้ําหวาน  เริ่มจากเธอเปลี่ยนจากนมผงสําหรับเด็กที่
มีปญหาเรือ่งระบบการดูดซึมมาเปนนมผงสูตรธรรมดา ที่สามารถลดคาใชจาย
ลง   เธอถูกปดแผลทางหนาทองและกนิอาหารไดเองทางปาก  เธอเริ่มยนืได-
เดินไดเมือ่อาย ุ 2 ปซึ่งลาชากวาเด็กปกติ    ทั้งหมดนี้เปนเพราะสองมอื
ของวรรณภาทีทุ่มเทแรงกายแรงใจใหแกลูก   ถึงแมวาบอ

ูก ถูกตําหนติิเตี นจากคนรอบขาง และสังคม เธอก็ยังสามารถดําเนนิ
ชีวิตไดอยางเปนสุขตามอัถตภาพ  เธอรูจัดความพอเพียง เธอมีความเสียสละ มี
ความเปนอยูอยางสมถะ สิ่งที่เธอตองการไมใชสิ่งของใดๆ ตลอดมาเธอไมคอย
ไดรับความรัก ความอบอุนเทาไรนกั เธอตองการเพียงความรูสึกดีดีจากคน
รอบขางเทานัน้  อาจเปนเพียงคําพูดใหกําลังใจและเสริมแรงใหเห็นถึง
ศักยภาพของตน  ก็เพียงพอที่จะทําใหเธอมีแรงที่จะสูทุกครั้ง 

หากมองยอนกลบัไป  ใครเลยจะนึกวา  ผูหญิงที่เคยขายบรกิารทางเพศ 
หรือผูหญงิที่มีประวติัการทาํแทง ที่ครอบครัวและสังคมเหยยีดหยามเชนเธอ  
จะกลายเปนแมที่ประเสริฐที่สดุคนหนึ่งสําหรับลูก   เธอทําทุกอยางเพื่อใหลูกมี
รางกายทีส่มบูรณ แข็งแรง แมตองแลกกับทุกสิ่งที่เธอมี   มันเปนสิ่งที่คอย
เตือนใจเราใหรู า..ในการใหบริการทาง านสาธารณสุข เราตองนกึถงึศักดิ์ศรี
และคุณคาของความเปนมนุษย คนหนึง่คนที่ใครๆก็มองเขาไมมีคา ถาเรา
เขาใจวาเขาตองการอะไร และใหการชวยเหลือแกเขา แลว

มีตอ

ณคาของตนเองได ไมมีอคติตอผูรับบริการไมวาผูรับบริการนัน้จะเปน
ใครก็ตาม  นาจะเปนสิ่งที่ประเสร ี่สุด และเมื่อผูรับบริการมีความพยายามที่
จะเอาชนะอุปสรรค ทั้งทางกายและทางจิตใจ  ผูใหบริการอยางเรากต็องสูไป
พรอมกับเขา  
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วิไล    หนาแนน         
โรงพยาบาลโพธาราม 

 

 
Humanized health care 

                

มขีอบเขต 
 

ณคาของความเปนมนุษ
คน  เราซึง่เปนสวนหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของกับชีวิต ควรใหความสําคัญกับ
สิ่งนี้  ควรยึดหลักการดูแล การบ ารดวยหัวใจความเปนมนษุย 

เมื่อเรา h care   ไมวาจะ
เปนเรื่องการ ็จะตามมาเอง  

เริ่มตนวนันี้....ก็ย
ในสังคมทีวุ่นวายนัน้ ยังมคีวามอบอุนความหวังดซีอนอยูในทุกคน 

ที่อาจจ

หวังให
ผูรับบ

ย
คนสัม รอบกาย ทีย่นือยูรอการรับบริการที่มี
คุณคา

น ผูใหกับ
ผูรับบ ื้ออาทร

คิดวา...ถาเราไดทําอยางนัน้บาง เราจะทําใหสังคมมี
ความส

                
โร

ไม

สอนใหเรารูวา  คุ ยนัน้มีอยูในตัวเราทุก

ริก
มองเห็นคุณคาของ Humanized healt
บริการ การดูแลรกัษาพยาบาลที่มีคุณคา ก

ังไมสาย 

ะรอโอกาสที่เหมาะสม กวาจะแสดงออกมาใหเกิดคุณคาแกใครๆ 
ทั้งๆที่สามารถทําไดไมยากเลย แตหาพบไดยากในสังคม  

การทํางานเพื่อหนาที่ของผูใหบริการนัน้สําคัญที่สดุ 
ริการปลอดภยั  เมือ่มคุีณภาพมาตรฐานแลว  การบริการนัน้มี

หัวใจของผูใหและผูรับบริการรวมกันอยู ณ จุดใหบริการดวยนะ หลา
ผสัได ความอบอุนจากคน
จากเรา   
หัวใจความเปนมนษุยที่เราอยากเหน็ในสังคมปจจุบัน  หลายคน

พยายามสรางมันข้ึนเพื่อความสุขขององคกร ไมวาจะเป
ริการ   ผูใหกับผูใหดวยกัน  เรายงัแอบเห็นความเอ  ความ

เอื้อเฝอเผือ่แผ  ความหวงใย ความเสียสละมากมาย ทีผู่รับบริการเขามี
ใหกนั  แคเราแอบมองเรายังมีความสุข เกิดความอิ่มเอมใจ เปนความ
ประทับใจที่เราสัมผสัได   

กลับมานั่ง
ุขไดดวย นอกจากผูทีเ่ราบริการจะเกิดความพึงพอใจแลว ผูพบ

เห็นจะรูสกึดีๆเชนเดียวกับที่เรารูสึกดวย  และถาหลายๆคนในสังคมทํา
แบบนี้ สังคม หรือชมุชนนั้นจะมีความสขุขนาดไหน.... 

 
 

งพยาบาลโพธาราม 
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หลังจากทีไ่ดรับรูเรื่องราวตางๆที่เปนเรือ่งดีๆที่มีคุณคามากมายของผูอื่น 

เรื่องราวดีๆเหลานีม้นัสามารถทําใหเราออนไหว ไปกบัเรื่องดีเหลานั้นมาก
ทีเดียว แลวเราก็มีเรือ่งดีๆเหลานั้นมาเหลาเชนกนั..... 

ผูปวยเดก็ชายไทย วัย 12 
โรงพยาบาลดวยอาการซีดมาก ถายเปนเลือด มีเลือดออกตามไรฟน ปวดทอง 
สีหนาของผูปวยบงบอ คงมีรอยยิ้มทีดู่เศรา
หกับเจาหนาที ่นาเวทนายิ่ง 

 

ความรูสึกของทีมดูแล
รักษา

ารดาและบิดามีโอกาสไดรับฟงขอมูล เพื่อการ 
ัดสิน

ี่
ลย

ารตอบรบั
 

ทุกๆเรื่อง 

นั

การดแูล...หวัใจเพือ่นมนุษย 

ป 5 เดือน ถูกนําสง20 ตุลาคม 2551 

ก ถึงความทุกขทรมานสาหสั แตยัง
ใ

ยอนหลังไป 3 ปกอน 13 กรกฎาคม 2548 เด็กชายผูนี้เขามารับการ
รักษาในตกึเด็ก จากการซกัประวัติและผลการตรวจวินิจฉัยของกุมารแพทย 
สงสัยวาผูปวย จะเปนโรครายแรง ( มะเร็งระบบโลหิต ) 

ขณะนั้นคิดวาจะทําอยางไรใหผูปวยไดมีโอกาสรับการการตรวจวินิจฉยั
รักษาและรักษาที่ถกูตองโดยรวดเร็วจึงเชิญมารดาผูปวยพบแพทยพรอมทีม
พยาบาลเพื่อใหขอมูลถึงขอสงสัยและความจําเปนที่ตองสงรักษาตอที่
โรงพยาบาลในกรุงเทพฯ ม
ต ใจ  และ ยินยอมรับการรักษาตาม คําแนะนาํ แตการที่จะสงตอผูปวยเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาลใหญในกรุงเทพฯ ไมใชเรื่องงายนัก  เรือ่งนี้เปนสิ่ง
ที่รอนใจของทีมแพทยและพยาบาลในวนันัน้ เพราะเพียง เห็นหนาผูปวย และ
ผูเปนมารดาของ ผูปวยที่ดูเศราและทุกขทรมาน  ตางชวยระดมติดตอสถานทีท่
จะรับผูปวยเขารักษาตอ ซึ่งปกติแลวเปนสิ่งที่ยากมาก ตองใชเวลาขามวันเ
ทีเดียว  นับเปนโชคดีของทั้งผูปวยและพยาบาลในวันนัน้ที่ไดรบัก
จากโรงพยาบาล ศิราราช จากความพยายามติดตอและติดตามมาตลอดทั้งวนั 
และวันรุงขึ้นผูปวยก็ไดถูกนําสงเพื่อรักษาตอ ที่โรงพยาบาล ศิริราช 
 ผูปวยไดรบัการใหเคมีบําบัดและฉายแสง อยางตอเนื่อง และมักมีอาการ
แทรกซอนที่รนุแรงตองเขารบัการดูแลในโรงพยาบาลโพธารามอยูบอยครั้ง ซึ่ง
แตละครั้ง ลวนสรางความเศราใจ เวทนาสงสารผูปวยและครอบครัว แมจะไม
สามารถใหการรักษา ใหหายจากโรคได แตทีมก็พยายามอยางเต็มที่ ในการให
กําลังใจแกผูปวยและญาติในทกุเรื่องทีท่ําได เชน จัดใหนอนหองพิเศษซึ่ง
กําหนดใหเปนหองแยกโรค เพื่อใหมารดามีโอกาสดแูลผูปวยอยางใกลชิด 
พูดคุยใหกําลังใจทั้งมารดาและผูปวย รบัฟงปญหาผูปวยอยางตั้งใจใน
แสดงใหเห็นถึงความเขาใจ  ไมบังคับใหผูปวยทําในสิ่งที่ไมสบายใจ  จนผูปวย
และญาติเกิดความไววางใจ เกิดทศันะคติเชิงบวกตอเจาหนาที ่ ซึ่งจะเห็นได
จากทุกครัง้ที่เจาหนาที่เปลี่ยนผลัด จะเขาไปเยีย่มเยยีน ถามปญหาสารทุกข
ตางๆ ผูปวยและมารดาจะ ยกมือไหว และยิ้มดวยทกุครั้ง แมวาสภาพรางกาย
เต็มไปดวยความทุกขทรมาน ซึ่งความผูกพ นีก้ลายเปนความผูกพนัที่ลกึซึ้ง
ระหวางทมีเจาหนาที่กับผูปวยและครอบครัว  สวนสภาพรางกายของผูปวยนั้น 
กลับมสีภาพแยลง  บอยครั้งผูปวยมีอาการเจ็บปวย เหนื่อย หอบ พยาบาลก็ดูแล

มี
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ใหบรรเทาอาการดังกลาว ยิ่งเพิ่มความเวทนามากขึ้น  ผูปวยเปนเด็กที่มีความ
อดทนตออาการรบกวน เพราะผูปวยจะไมแสดงอารมณรนุแรง รอืฉุนเฉียว 
กลับมีแตความอดทน อดกลัน้จนเกินกวาวัยนีท้ี่จะทําได  แมบางครั้งจะมีไม
พอใจบาง  สวนมารดานั้นก็สามารถเกบ็ความรูสกึไดดี สนใจ และตั้งใจดูแล
บุตรตลอดเวลา ไมแสดงอารมณ หรือทาทางที่เพิ่มความทุกขทรมานใหแก
ผูปวย 
 เมื่อวันนี้มาถึง อาการผูปวยเลวลงตามลําดับ แมแพทยจะใหการดูแล
รักษาอยางเต็มที่แลวก็ตาม  มารดาไดรับการเตรียมสภาพจิตใจ วาเมื่อถึงวนั
นั้น สภาพผูปวยจะเปนอยางไร ก็เปนธรรมดาของมนุษยผูเปนแม  แพทยได
เชิญมารดาเพื่อพูดคุย ใหขอมูลตามความเปนจรงิ เพื่อใหมารดาไดตัดสินใจ 
เลือกแนวทางการปฏิบัติตอผูปวย เมื่อสภาพรางกายผูปวยไมสามารถคงอยูได
ตอไป  มารดาเลือกทางที่ใหผูปวยจากไปอยางสงบ ไมตอง CPR  และ
ตองการ

ห

อยูกับผูปวย แทนการแยกผูปวยไปอยูใน ICU เด็ก  ซึ่งก็อนญุาตให
ามต ย

ั

ว

ต องการ พยาบาลไดแนะนําใหญาต ิ หรือผูที่ผูปว รัก สนิทสนม มาเยีย่ม
ใหกําลังใจผูปวย  สวนพยาบาลก็พยายามใหเวลาแกผูปวย  โดยมีเวลาเขาไป
พูดคุยกับผูปวยและญาติ ตามโอกาสที่เหมาะสม ชวยใหผูปวยไดคิดในสิ่งที่ดี ที่
ผูปวยรัก และยึดเหนี่ยว โดยจัดหาเทปธรรมะใหผูปวยและญาติฟง  ชวนผูปวย
และญาติคุยถึงสิ่งที่ผูปวยรักและศรทธา สงเสริมใหผูปวยมองโลกในแงที่ดี  ทีม่ี
ความสุข เพื่อลดความทุกขลงบาง  อธิบายใหทราบขอมูลของเครื่องมือ 
อุปกรณทีใ่ช การแจงอาการผิดปกตทิี่ตองแจงใหพยาบาลทราบ  จดั
สิ่งแวดลอมใหโปรง  ใหโอกาสผูปวยไดเปดเผยความรูสึก และความตองการ 
จึงทําใหทราบวาผูปวยตองการโทรศัพทมือถือที่มหีูฟง และสามารถฟงเพลงได  
ซึ่งก็เปนตามวัยของเด็กปกตทิกุคน  มารดาผูปวยสามารถจดัหาใหผูปวยได จึง
จัดให แมอาการเจ็บปวยจะรุมเรามากขึน้เรื่อยๆ แตดวยเปนสิ่งที่ผูปวยรัก ตรง
ตามความตองการ ก็สามารถบรรเทา ความทรมาน ความเจบ็ปวดของผูปวยลง
ไดบาง ผูป ยไดนอนฟงเพลงโดยใสหูฟง แมจะมีอาการเจ็บปวด เหนือ่ย   ใน
สวนของพยาบาลไดแนะนําญาติใหจัดเตรียมของใชสําหรับผูปวย ดอกไม ธปู  
และการสวดมนต  ตาม ศาสนาที่ญาตนิับถอื ยดึเหนี่ยว เพื่อเกิดผลดีกับผูปวย
ในวาระสดุทาย  ผูปวยไดนอนฟงเพลงในสิ่งที่รัก จนอาการเลวลง ไมสามารถ
ยึดเหนี่ยวชีวิตไวได  ผูปวยหยดุหายใจ เวลา 20.00 น.ทามกลางบิดา มารดา 
และญาติพี่นองที่รักใคร และปฏิบัติตอผูปวยอยางอบอุน  

เราไมรูหรอกวา....วิญาณของผูปวยจะมหีรือไม เปนอยางไร  แตเรา
แนใจวา ผูปวยจะมีความสขุและความอบอุนกอนจากไป ดวยความรักของ
บุคคลในครอบครัว และการดแูลดวยใจเปนมนุษยของทีมแพทยและพยาบาล 
 เมื่อเราไดเลาเรื่องดีๆอยางนีอ้อกมาบาง มันกท็ําใหเรามีความสุขไดไม
อยากเลย  และหวังวาคนอืน่ๆที่ไดยนิไดฟงเรื่องนีค้งรูสึกดีๆ เชนกนั  อยากให
เปนแรงใจใหกันและกันในการสรางคุณงานความดีใหกับเพือ่นมนุษยดวยกนั 
 

 31



 32

 
 ร

น.)ซึ่งเราๆ
ทานๆ านะพยาบาลมืออาชพี ก็จะทราบกันดีอยูแลววา "กอนปฏิบัติงาน
ะตองมีการรับสงอาการผูปวยระหวางพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในเวรเชากับ

ในเวรบาย"  
มดแลว จงึไดประเมิน

วาผูปวยรายแรกที่ดิฉันจะต การพยาบาล คือ...... 
ปตนๆ ผูซึง่ไมสามารถชวยเหลือ

ัวเอง
แ

ายใจ
หออกซิเจนทางจมกูไว 3-5 ลิตร/นาท ี

รับปร
มที่

อยากจ
จ

ดิการพยาบาลดานจติใจ อารมณและจิต
ิญญา

หย

           
      โรงพยาบาลโพธาราม าชบุร ี
        กุมารเวชกรรม 

 

 
 

เวลาแหงความรกั 
       
 ในชวงเวลาของการขึ้นปฏบิัติงานในเวรบาย (16.00-24.00

ในฐ
จ
พยาบาลทีจ่ะปฏิบัติหนาที่

ด้ังนั้นเมื่อดิฉันไดรบัทราบอาการของผูปวยทั้งห
องเขาเยี่ยมอาการและให

ชายไทยวยัชรา อายุประมาณ 90 
ต ได สายยางใหอาหาร มีการตดิเชื้อในระบบทางเดินปสสาวะ ปสสาวะ
ออกไดเองโดยใส  Condom ไว ตคุณตายังมีภาวะความดันโลหิตตํ่าแมวาจะ
ไดรับยาเพิ่มความดันโลหิตอยางตอเนือ่งตั้งแต 5-6 ช่ัวโมงที่ผานมาห
เหนื่อยเลก็นอย  ซึ่งขณะนีไ้ดรับการใ

ะทานอาหารทางหญิงวัยกลางคน 2 คนกําลงัเช็ดตัวใหคุณตาดวยทาทาง
ที่เศราโศก (เช็ดตัวคุณตาไปรองไหโดยใชมือปาดน้ําตาไป) ดิฉันเกดิคําถา

ะถามคุณปาทั้งสองทานนัน้  ถึงสาเหตขุองการรองไห(แตเก็บไวในใจ
กอน) ากนัน้จึงขออนุญาตคุณปาทัง้สองเพื่อประเมินอาการคุณตาดวยการ
สอบถามชือ่ ซึ่งในขณะนั้นคุณตานอนลืมตาอยู ดิฉนัจึงไดต้ังคําถามวา "คุณตา
ช่ืออะไรคะ" คุณตาตอบวา "ทองสุข"  
 และแลวขณะที่ดิฉนักําลังเดินเขาไปพบคุณตาซึ่งนอนพักอยูบนเตียง ได
เห็นภาพของผูหญิงพรอมกนันั้นดิฉันจงึประเมินระบบทางเดินหายใจ ระบบ
ทางเดินอาหาร ซึ่งพบวายังคงอยูในเกณฑปกติ ตอมาไดทําการวัดสัญญาณชีพ
พบวาความดันโลหติของคุณตายังอยูในระดับต่ํากวา 90/60 มิลลิเมตรปรอท
จึงทําการปรับเพิ่มปริมาณยาเพิ่มความดันโลหิตตามแผนการรักษาของแพทย 
ในทีสุ่ดเมือ่ดิฉันไดใหการพยาบาลดานรางกายกับคุณตาเรียบรอยตาม
แผนการพยาบาลแลว ดิฉันจงึเริ่มใหเก
ว ณของคุณตาและครอบครัว (คือคณุปาทั้งสองทาน) ดิฉันเริ่มสอบถามถึง
สาเหตุทีท่าํใหคุณปาทั้งสองทานรองไห(หลังจากทีคุ่ณปาทั้งสองทานได ุด
รองไหและมีความคุนชินกับตวัดิฉันบางแลว) คุณปาทานหนึ่ง ไดตอบวา " 
กลัวพอจะเสียชีวิต เนื่องจากคณุหมอไดแจงใหทราบวาพอมอีาการหนกัตองใช
ยาเพิ่มความดันโลหติ หากรางพอไมตอบสนองตอยาตัวนี้แลวก็อาจจะเสียชีวิต
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ได " คุณปาอีกทานหนึ่งตอบวา " นองสาวโทรไปตามบอกวาพออาจจะ
รับมาโรงพยาบาล" หลังจากที่ดิฉันไดทราบสาเหตุทีท่ําใหคุณปาทั้งสองทาน
รองไหบวกกับการทีดิ่ฉันไดประเมินสภาพรางกายของคุณตาเปนที่เรยีบรอย
แลว ตลอดจนจากประสบการณที่ตนเองไดรบัการใหการพยาบาลผูปวย
ลักษณะคลายคุณตามาแลวจึงทําใหดิฉนัมัน่ใจที่จะอธิบายอาการและแผนการ
รักษาพยาบาลโดยละเอียดใหกับคุณปาทั้งสองทานฟง อกีทั้งไดเปดโอกาสให
คุณปาทั้งสองทานซกัถามขอสงสัยตางๆ เชน คุณปาจะถามวา "ตอนนี้คุณพอ
ของดิฉันเปนอยางไรบาง จะตายไหม" ดิฉันจึงตอบไปวา "ตอนนีคุ้ณตามี
ระดับความรูสึกที่ดี ะบบการหายใจและระบบทางเดนิอาหารยังอยูในเกณฑ
ปกติ แตตอนนีคุ้ณตามีอาการติดเชื้อในระบบทางเดนิปสสาวะซึง่นาจะเป
สาเหต กัทีท่ําใหคุณตามีภาวะความดันโลหิตตํ่าตามมาดวย ด้ังนั้นแผนการ
รักษาพยาบาลในตอนนี้ คือ ใหยาฆาเชื้อทีท่ําใหเกิดการติดเชือ้ในระบบ
ทางเดินปสสาวะทางหลอดเลือดดํา และการใหยาเพิ่มความดันโลหิตทางหลอด
เลือดดําเชนกนั โดยขณะนี้รางกายของตาเริ่มมีอาการตอบสนองที่ดีกบัยาเพิ่ม
ความดันโลหิตและยาฆาเช ทีคุ่ณหมอให ดังนั้นในตอนนี้ดิฉันคิดวาคุณตา
เพื่อลดโอกาสเสีย่งต ารเสยีชีวิตลดลงคะ" นอกจากนี้แลวดิฉันยังแสดงใหคุณ
ปาทั้งสองเห็นและเชือ่มั่นถึงความมุงมั่นของพยาบาลที่จะใหการพยาบาลคุณตา
เพื่อลดโอกาสเสีย่งตอการเสยีของคุณตา ตัวอยางเชน สาธิตและแนะนาํวิธีการ
เช็ดตัวลดไขใหคุณปาทั้งสองทาน การจัดทาทีเหมาะสมใหคุณตาไดพักผอน
อยางเหมาะสม การตรวจวัดสัญญาณชีพทุก 5 นาที -1 ช่ัวโมงตามอาการและ
อาการแสดงของคุณตา จนในที่สุดคุณปาทั้งสองทานคลายความเศราโศก หมด
ความวิตกกังวล อีกทั้งใหความรวมมือในการดูแลคุณตาเปนอยางด ี
 ทายที่สุดในชวงตลอดเวลาที่ดิฉันไดข้ึนปฏิบัติการพยาบาลภายในเวร
บายนี้ก็สําเร็จลุลวงไปดวยด ี โดยคณุตามีความดันการขึน้ปฏิบติัการพยาบาล
ในเวรบายวันนัน้ ซึ่งนับวาเปนระยะเวลาเพียงนอยนิดในการที่มีสวนชวยให
คุณโลหิตอยูในระดบัที่ปกติขณะได ยาเพิ่มความดันที่ 20 มิลลิลิตร/ช่ัวโมง
คุณตาไมเสียชีวิต ตลอดจนคณุปาทั้งสองทานมีสีหนาทีส่ดชืน่ข้ึน พดูคุยมาก
ข้ึน และทีส่ําคัญคือเปนกําลังสาํคัญทั้งรางกายและทางใจใหกับคุณตาจนกระทั่ง
คุณหมอสามารถจําหนายคุณตากลับบานไดในเวลาประมาณ 2 สัปด

ตายให

ที่มี

ร
น

ุหล

ื้อ  
อก

 

รับ

าหตอมา 

 
 

 สุดทายนีถ้งึแมวาสิ่งที่ดิฉนัไดทําไปตลอดระยะเวลาตาทองสขุกลับบาน
ไดพรอมหนากบัคณุปาทั้งสองทาน แตมันก็เปนเวลาแหงความสุขของดิฉันที่
ไดจัดการบรรเทาความทุกขทรมานของคุณตาและครอบครัวไดในสวนหนึ่ง 
 
            
      โรงพยาบาลโพธาราม ราชบุร ี
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Humanized เรือ่งใกลตวั 
 
 ารบริการดวยหัวใจของความเปนมนษุย แทที่จริงเปนเรื่องใกลตัวเรา
ที่สุด วงเวลาที่หมุนเวยีนไปนัน้ จากสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นไป  สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ  การเมอืง และครอบครัว  ที่เรงรีบ ทําใหเราละเลย ที่จะหยิบยื่น

ี่มีอยูในตัวตนของทุกคนออกมาใช 
 มวาสถานการณใดเราสามารถนํา Humanized health care เขามา
ใชไดตลอดเวลา ทุกสถานที่ เพราะเชื่อวาทุกคน ตองมีจติใจที่ในการดํารงชีวิต
บนโลกใบนี้อยางงดงาม าไรนกั เพราะเรา
ตองเผชิญกับเรื่องรา จตัวเองและคนรอบ
างของเราเสมอ  เริ่มตนได ณ วันนี้เลย แลว ความอิ่มเอมใจจะปรากฏแก
ิตใจ 

มรวมมือ รวมแรง รวมใจ ทํา
หพว

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก
ช

ีงามทความด
ไ

   ถงึแมบนโลกใบนี้จะไมงดงามเท
วมากมาย   ขอใหทุกคนจงใหกําลังใ

ข
จ สังคมจะรูสึกและสัมผัสไดในทนัที  
 ที่สําคัญ... สามารถสงผลถึงสภาพรางกาย จิตใจ ใหแข็งแรงอยูเสมอ ที่
สําคัญที่สดุ จะทําใหองคกรของเรามีความสุขทั่วทัง้องคกร สามารถพกัดันให
เกิดสิ่งใหมๆในองคกร เกิดพลังความคิดที่ดี ควา
ใ กเรา ผานอุปสรรคตางๆนาๆ มากมาย  องคกรเกิดความสวางไสว ทาํให
เราพรอมรับสิ่งที่ดีๆ ที่จะเกิดข้ึนใหมในทุกๆวัน 
 ผลตอบแทนของการมองที่ความเปนมนษุย  คือ  ที่เราไดเปนมนษุย
อยางสมบรูณ ทั้งกายและใจ เพียงเทานีก้็เกินพอ  
 สุดทายนี้ อยากดลบนัดาลให มนุษยทกุคน มีหัวใจที่เปนมนษุยและยั่งยนื 
ดวยเถิด 
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โรงพยาบาลโพธาราม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพือ่นมนุษย 
 

  โรงพยาบาลแหงหนึ่ง...หญิงไทยไมทราบชื่อ  นอนนิ่งเฉยอยูเปน
เวลานาน บนเกาอี้ยาวบริเวณดานหนาแผนกรังสอียูประมาณ 3-4 ช่ัวโมง เนือ้
ตัวสกปรกมอมแมม 
 นกระทั่ง มีผูสงสยั  " ใครนะ " พนกังานเข็นเปนผูปวย เปรยขึน้เบาๆ 
ขณะเ นผานและอีกหลายๆครัง้ หลายๆคน ก็เปรยเชนนี้  ติดตอกนั " คุณคะ " 

นทําความสะอาดเรียกเบาๆ แตไมมีเสียงตอบ เธอไมสบตา มีแตความ
เฉยเมย นอนนิ่ง ไมสนใจสิ่งรอบตัว เชนเดิม " คุณๆ คุณมาทําอะไร เห็นนอน
อยูต้ังนาน ตอนนี้กม็ดืแลวนะคะ "   พนกังานหลายคนเดินมาถาม แตไมมีการ
ตอบกลับมา หลายๆคนเริม่มาม าม  บางก็วิพากษวจิารณไป
ตางๆนาๆ  จนในทีสุ่ด กลุมคนทีมุ่งดูนัน้ ก็เกิดขอสรุปคือ " นาํเธอใสรถเข็นไป

ยดี  ไมขัดขืน  แตไมมกีารตอบโตดวยคําพดูใดทั้งสิน้ 

 

 
 
 
 
 
 

ณ

จ
ดิ

พนักงา

ุงดูและชวยกนัถ
 

พบหมอเถอะ  มีหมอตรวจนอกเวลาอยูพอดี มาพวกเรามาชวยกนัจับเธอขึ้นรถ
หนอยเถอะ  " พนกังานคนเดิมออกความคิดเห็นและชวยกนันําเธอ ใสรถเข็น 
ซึ่งเธอกย็นิยอมแตโด
สายตาของเธอก็ยังไมสบตาใครๆเชนเดมิ  
 เมื่อแพทยตรวจอาการ..." เอาเธอไปนอนตึกกอน เพราะถามอะไรๆ
ไมไดเลย "  แพทยเวรบอกและ หญิงไมทราบชื่อกถ็ูกนําไปพกัยงัหอผูปวย
หญิงและถูกจํากัดบรเิวณดวยไมกั้นเตยีงทั้งสองขาง และเฝาดูอยางใกลชิดของ
ทีมการพยาบาล รวมถึงพยาบาลจิตเวชดวย  ที่ไมสามารถสอบถามขอมูลอะไร
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จากผูปวยได ลย แทบไมไดมีการสื่อสารใดๆกนัเลย ทําใหพยาบาลเกิดความ
อึดอัดเปนอยางมาก  ที่ตองเฝาระวังในหลายๆประเดน็ที่เปนความเสี่ยงใน
ผูปวยรายนี ้
 ผานไปสองวันหนึ่งคนื การดแูลผูปวยกผ็านไปไดดวยด ี มเีหตุการณ
อะไรเกิดข้ึน   ผูปวยหญงิไทยรายนี้กย็ังไมยนิยอมใหทาํหัตถการใดๆ แต
สามารถรบัประทานอาหารไดครบทุกมือ้ น

เ

อนหลบัไดดี พูดตอบโตไดบางดวย
ียงร

ทราบชื่อรายนี้  เห็นเปนสนุกสนานกนัอยูเสมอๆ  ความสนใจที่
า

 
  

ุง

ัมผัสผูปวยดวยความสุภาพ
อนโ

ด

ณุทุกๆคนมากเลย

ํา
ดวา “เราอยาไปหัวเราะเธอเลยนะ นาสงสารเหมอืนกนั ถา

รับที่จะชวยกนัดูแลดวยทาทางที่เต็มใจ   เห็น

ว

เส ัวๆเร็วๆที่ไมสามารถจับใจความได มันนาแปลกใจอยางมาก เธอเปน
อะไรกันแน และสรางความประหลาดใจมากขึน้เรื่อยๆ ในระหวางการดูแล 
พยาบาลพยายามอยางมากที่จะเขาถึงผูปวยรายนี ้ ดวยเวลาการพยาบาลอนั
จํากัด ทําใหยังไมสามารถคนพบขอมูลอะไรไดเลย 
 เวลาพยาบาลเดินผานมักจะไดยินสียงหัวเราะ ชอบใจที่อยูในบริเวณนั้น
เสมอๆ ซึ่งพบวาผูปวยทุกๆคนบริเวณนั้น ใหความสนใจและชอบหยอกลอ
ผูปวยหญงิไม
คนรอบขางมีใหผูปวยรายนี ้น จะมีประโยชนกับผูปวยบาง 
" ใครหรือนั้น "  น้ําเสยีงดอูอนโยนใหความสนใจถามขึน้จากพยาบาลผูหนึ่ง 
" ไมรูสิไมบอกชือ่ พูดไมรูเรื่องมานอนอยูสองวนัแลว ถามอะไร ก็ไมรู " 
พยาบาลอกีคนตอบ 
 " เคาชอบตุกตา  หัวเราะและเลนคนเดียวไมยอมใหใครย   "  ญาตผูิปวยราย
หนึ่งตอบขึ้นมาจากการสังเกต  
       พยาบาลคนหนึ่ง จึงเดนิเขาไปถามไถ และส
อ ยน และบอกกบัเพื่อนๆขางเตียงวา  " ทุกคนเปนเพื่อนมนุษยกนันะคะ   
ฝากชวย แูล และอยาทําใหเคาดูเปนตัวตลกในสายตาทกุคนเลยนะ  ชวยกัน
ดูแลหนอยนะคะ คิดเสียวาเปนลูกเปนหลานของเราแลวกันนะคะ ไดบุญดวย " 
และพูดตอวา...ดิฉนัจะไปติดตอประกาศหาญาติให ขอบค

มีตอ

คะ"    แลวพยาบาลคนนัน้ก็เดินจากไป   ทกุคนรอบขางหนัหนามองพยาบาล
นั้นเปนตาเดียว  และแอบไดยนิพวกเขาคุยกนัวา “ พวกเรากไ็มไดท อะไรผิด
เสียหนอย”  อีกคนพู
เปนลูกเรา คงไมอยากใหใครมาหัวเราะนะ”   และสังเกตไดวาทุกคนรอบขาง
เมื่อฟงแลว ยิ้มและพยักหนายอม
และไดยินเชนนีก้็ดีใจ ปลื้มใจแทนผูปวยนะ 
 สามวันตอมาหญิงไทยไมทราบชื่อผูนัน้กไ็ดมีผูเปนญาติมาติดตอและรับ
กลับบาน  กอนกลับบาน คนรอบขางกย็งัสนใจที่จะพูดคุยกบัเธอแม อจะไม
โตตอบก็ตาม และแสดงถึงความหวงใย ดีใจทีม่ีญาติมารบัผูปวย ไมใชวา
รําคาญนะ แตเพราะวา รูสึกวาคนที่เขาดูแลมา 3 ัน นัน้ปลอดภยัแนนอน  
เขาดูแลโดยการเฝาดูอยูหางๆ  เมื่อมสีิ่งผิดปกติจะเดินมาแจงพยาบาล  บางคน
พาเดินไปหองน้ํา   และบางคนเหน็ความผกูพันของแมที่ตามหาลูกจนเจอ 
ถึงกับน้ําตาไหลเลยนะ  ซึ่งพบวาผูปวย มีอาการทางจิตเวช มานานเดินออก

วาเธ
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จากบานมาและกลับไมถูก สื่อสารกบัใครก็ไมเขาใจ นอกจาแมและญาติที่
ใกลชิดเทานั้น  
 เมื่อผูปวยรายนีก้ลับบานไป พยาบาลคนเดิมคิดข้ึนมาไดวา นอกจากการ
ดูแลที่เราใหแลวนั้น  คุณธรรมและจริยธรรมที่มีอยูทาํใหผูปวยไดรับสิ่งที่มี
คุณคาอีกมาก  จึงเดินมาที่คนรอบขางกลุ เดิม  และพูดข้ึนวา “ขอบ ุณนะคะ  
สําหรับการชวยเหลอืดูแลเพื่อนมนุษยคนหนึ่ง ทีทุ่กคนมีให จนผูปวยปลอดภัย 
ไมมีอาการรุนแรงมากขึ้น  หวังวากุศลครั้งนี้ จะสงใหทุกคนมีสุขภาพที่ดีข้ึน
และหายปวยโดยไว” 

 
จารุวรรณ  หีบทาไม 

  ม ค

โรงพยาบาลโพธาราม 

 
 
 
 
 
 

Humanized  Health care 
ารใหการบรกิารทีค่าํนงึถงึศกัดิศ์รแีละคณุคาของความเปนมนษุย 

                       
รงพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน ไดรบัการรับรองจากองคกรภายนอก  

ไดมีการคาํนึงถึงศกัดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษยในการใหบริการมาก
แคไหน…?  

ากแนวคดิของ ศ.นพ.ประเวศน  วะส ี  ที่วา  โรงพยาบาลทีม่ีหัวใจของ
ความเปนมนุษย  คือ โรงพยาบาลที่เขาใจมิติของความเปนคน  ของ “คนไข” 

 
ขอขอบคณุอีกครั้งนะคะ ทกุๆคน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ก

โ

จ
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ที่มีเพี  สองพยางคคือ “คน”และ “ไข” แตความหมายมนัลกึซึ้งมาก  ลองคิดดู 
ในทางกลบักัน ถาเ ูสึกอยางไร 
กับบร อะไร 

   การเอาใจเขามาใสใจเรา จะทาํใหเกิดความรูสึกทีดี่ในการ
บริการ

ูใ

พทย  
พยาบ

ยง
รา (ผูใหบรกิาร) เปนเขา (ผูรับบริการ )  เราจะร

ิการที่ไดรับ  ตอบสนองความตองการของเราหรือไม  เราคาดหวัง
จากผูใหบริการ

 จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได โดยใหไป
พรอมๆกบัการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณธรรมจริยธรรม   

เรื่องที่จะเลานี้ มันเกดิข้ึนนานแลว แตมันฝงอยูในใจ ผูใหบรกิารคนนี้มา
โดยตลอด ...  

ผูรับบริการที่ไมเคยรองขออะไร และ ยินดีรับการบริการที่ผูใหบรกิาร
มอบใหทกุๆอยาง มองเผินหลายคนคงคิดวาเธอเกง  อดทน และชินชากบั
สภาพแบบนี้  แมวา เธอไมใชผูปวย แตเปนผูดูแลที่สําคัญที่สุด  แตทุกขของ
เธอก็แสนจะหนักหนา   เพราะคนที่เธอดูแลคือบตุรชายคนเดียวของเธอ  

 เธอพาบุตรชายอาย ุ 1 ปมาพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล ดวยอาการของ
ภาวะแทรกซอนจากการติดเชือ้เอชไอวต้ัีงแตแรกเกิด  นัน่หมายถึงเธอเองก็
เปนผูติดเชื้อดวย   ทั้งแมและลูกใชชีวิตโดยลําพัง ไมมีสามทีี่เปนหัวหนา
ครอบครัว ไมมีใครที่คอยปกปองดูแลเธอและลูก  เธอตองทาํงานหาเงนิ เพื่อใช
เลี้ยงดูบุตรที่ไมแข็งแรงมาโดยตลอด  ตัวเธอเองตองดูแลสุขภาพของตนเอง
เพื่อลูก เธอพอมีฐานะที่สามารถ  พักอย นหองพิเศษได    ลึกๆแลวเรามองวา 
เหตุผลที่เธอตองการอยูหองพเิศษคืออะไร อยากอยูอยางสบายหรอืเพื่อเก็บ
รักษาความลับของเธอ เปนสิง่หนึ่งที่เราคาดเดาเมื่อแรกรับผูปวย  เธอดูแลลูก
ชายไดดีมาก เธอใหการพยาบาลแกลูกของเธอไดถูกตองครบถวนตามที่แ

าลใหคําแนะนํา ราวกบัวาเธอเปนพยาบาลคนหนึ่ง  เธอสามารถเขาใจใน
เรื่องการปองกันการแพรกระจายเชื้อ ที่เจาหนาที่เนนย้ําเธอทุกวนั  แตทราบ
ไหมวา ทกุครั้งที่มีเจาหนาทีม่าย้ําเตือน ตามมาตรฐานวิชาชพี  เธอรูสกึอยางไร 
แตเธอดีมากเธอไมเคยแสดงออกเลย 

  เธอทราบดีวาสิ่งทีเ่จาหนาทีม่อบใหเธอนัน้มันมคีวามสําคญั   มีเหตุผล 
และจําเปนอยางมาก  เธอจงึพยายามขมความรูสึกทีส่ะเทอืนใจไวภายใน เธอ
รูจักพอเพยีง  พอใจในสิ่งที่ตนเองม ี  พอใจในสิง่ที่ตนเองเปน  ไมเคยคิดจะ
โทษใคร  เปนมารดาที่มีคุณธรรม และความเสียสละอยางสูง   เธอแสดงความ
รักที่เธอมตีอลูกของเธออยางหาใครเปรียบไมได  เจาหนาที่เห็นถึงกับตองมอง
ยอนดูตัวเราที่เปนผูใหบริการ  ถาเราเปนเธอ   เราจะทาํไดดอียางเธอไหม  เรา
จะเขาใจอะไรงายอยางเธอหรือเปลา    การที่เธอไมเคยรองขออะไรนีแ่หละ ทํา
ใหผูใหบรกิารอยางเรา รูสึกวา  เราใหการบริการที่เปนแบบองครวมแลวหรือ
ยัง  ครบถวนแลวจริงหรือ   และเราจะสามารถนาํคุณธรรมและความเสียสละ
มารวมใหบริการแกเธอไดอยางไร  

การเอาใจเขามาใสใจเรา  นาจะใชไดดี   ทําใหเราคิดวา...ถาเปนเรา   
เราจะตองการอะไรอีก  ความรูสึกลึกๆของเรากบ็อกมาทนัทีวา  “เพื่อน”ไง  
วันๆเธอมไิดคุยกบัใครเทาไรนัก  ถาเธอมีเพื่อนทีเ่ปนที่ปรึกษาได   ที่สามารถ
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เขาใจกันอยางลึกซึง้  อาจจะเปนเพยีงคนที่รบัฟงเธออยางเดยีวก็เพยีงพอ  โดย
สังเกตจากการที่เธอตองดูแลลกูตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมใีครมาผลดัเปลี่ยน
เลย   ถาเปนเราคงเครียดและเหนื่อยมาก   เราจึง ตัดสินใจเขาไปพูดคุยแบบที่
ไมใชบทบาทของพยาบาล  ที่เขามาใหขอมูลหรือมาสอนสุขศึกษา คอยถามวา
อันนี้ทําหรือยัง  อันนั้นทําอยางไร   แตเขาไปคุยในฐานะเปนกัลยาณมติรและ
ผูหญิงที่มคีวามเปนแมเหมือนกัน ทีรู่สึกวาเราตองการกาํลังใจในการเลี้ยงดู
บุตรแ

 

า

วย

ละตอสูชีวิต   เธอที่รูจักการใชชีวติอยางเรยีบงาย  เธอตอนรบัเราดี  มี
มารยาท  แมวาเธอจะพูดคุยดวยสีหนาทีอ่อนเพลยี  แววตาไมสดใส  “  เหนื่อย
ไหมคะ” นี่คือคําถามแรกที่เราใชในการเปดสัมพนัธภาพครัง้นี้  เธอหนัมามอง
หนาเรา พักใหญ กวาจะตอบได  ทําใหเราคิดไปวา  คําถามนีม้ันไปกระตุน
ความรูสึกอะไรของเธอหรือเปลา  ควรถามหรือไม  ( เราจะใชทักษะทีเ่รียนมา 
อยางไรดี ) แตเมื่อเธอพูดออกมาวา ... ที่นิ่งไปนัน้เพราะรูสึกดีใจ  ...อยูทีน่ี่มา
นาน ไมมใีครเคยถามคําถามนีเ้ลย  อยากบอกวา มันเหนื่อยมาก  เหนื่อยกับ
การตอสูกบัโรคภัยไขเจ็บของลูก เธอทอใจ  การเปดโอกาสใหเธอไดเลา
ความรูสึกตางๆที่เกบ็ไวคนเดยีวนัน้  มีคุณคากบัเธอมากที่สุด เธอไดระบาย
ความในใจที่สะสมมานาน  หลายๆวนัผานไป การพูดคุยแบบนี้  ทําใหเธอมี
ชีวิตชีวา สีหนาแววตาแสดงความรูสึกทีดี่ข้ึนมาเรือ่ยๆ อยางเห็นไดชัด    เธอ
อยากเลาเรื่องราวตางๆที่ผานมาใหเราฟง โดยที่เราไมตองคอยถาม  เธอ
ประสบความสําเร็จในหลายเรือ่งอยางนาดีใจ (เธอภูมิใจ ) และเลาถึงความทุกข
ตางๆที่เธอตองเผชญิโดยลําพงั (เธอเศราใจ) เราแทบไมตองทาํอะไรเลย 
เพียงแตนัง่ฟงเธออยางตั้งใจ   คอยยิ้มใหกําลังใจ   คอย ปลอบใจและชื่นชม  
เพื่อใหเธอรูสึกวา  เธอยังมีคามากสําหรบัลูกของเธอ   เมื่อไดพูดคุยกับเธอ
อยางตอเนื่อง พบวา  เราประสพความสําเร็จแลว .... เราไดทําในมีคุณคามาก 
เสมือนการใหการรกัษาเยยีวยาผูทีป่วยทางใจ ใหบรรเทาลง ได   แต คงไม
หายขาด   การรักษานี้คงตองมคีวามตอเนื่องและยาวนาน   

สิ่งที่เราคิดวา  เธอคงตองการความเปนเพื่อน  เปนมิตรแท  ความจริงใจ   
ที่ไมเพยีงแตผูใหการดูแลหรือผูใหขอมูลท งดานสขุภาพเทานั้น   มันทําใหเรา
ยิ่งเขาใจวา  การที่เรา ...เอาใจเขา(ใจของผูรับบริการ)มาใสใจเรา(ผู
ใหบริการ)  และคํานึงถึงความเปนเพือ่นมนุษยด กนั (โดยเฉพาะความเปน
แมที่มีลกูวยัเดียวกัน)  ทําใหเราสามารถเขาถึงการใหบริการที่มีคุณคากวาสิ่ง
ใดๆ   ผูรับบริการจะไดในสิง่ที่เกนิความคาดหวงั   แมวาเขาจะไมใชผูปวยก็
ตาม   เปนญาติกส็ําคัญมากเชนกนั  เพราะสงผลทั้งทางกายและทางจิตใจถึง
ผูปวยไดโดยตรง  เราคงตองมองถึงความสําคัญในจุดนีด้วย 

 
 
แมวาเราจะมีความรูทางวชิาการมากเพยีงใด คุณธรรม จรยิธรรมยอมมี

ความสําคญัไมแพกนั เพราะฉะนัน้การบริการที่คํานึงถึงศกัดิ์ศรีและคุณคาของ
ความเปนมนุษย  ตองเขาใจกอนวา เขาหนีรอนมาพึ่งเย็น  บคุลากรทาง
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สาธารณสขุควรนําหลักแนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาเปน
แบบอยางที่ดี ทั้งในดานการรูประมาณพอดี   มเีหตุและผลนําทางบนพื้นฐาน
จริยธรรม   คุณธรรม   และความเสียสละ เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูรบับริการ  
การเอาใจเขามาใสใจเรา เปนเรื่องที่ไมยาก ที่เราจะสรางใหเปนวฒันธรรมใน
การบร รของผูใหบริการในงานสาธารณสุขของประเทศไทย                                   

 

ิกา
 

โรงพยาบาลโพธาราม 
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" ลกูนก.....ของพอหงา " 
              รสสคุนธ  งานไตเทยีม 
                                                    โรงพยาบาลโพธาราม 

สวัสดีคะ...พอหงา...หนูเอง ลูกนกหองไตเทียม แมแตงเปนไงบางคะ 
ทานข ไดไหม แผลแหงดีไหม เสนที่ใชฟอกเลือด work ไหม..work ไหม...
ถาดีข้ึ ็กลับมาฟอกเลือดบานเราก็ไดนะ...พวกหนรูออยู..แลวพอหงาละคะ...

   บุหรี่อยาสบูมันนะ..ไมดีตอหัวใจ...อยาลมืทานยานะ...ดูแล
ตัวเองดีๆนะ...หนูเปนหวงคะ... 
 าทานไดยินคําพูดคุยทางโทรศัพทแบบนี้  ทานจะรูสึกอยางไร  คงนึก
วาเปนลูกสาวที่พุดคุยซัก ใชไหมคะ   เกือบถกู

ีของ
แลวใชไหมคะ...

พยาบ

ี่โรงพยาบาลศูนย  3-4  ครั้งแลว   เปลี่ยน

งาถ
ชได

ย
นอยางนี"้ 

็

ตเทยีม หลังจากนัน้ซักพกัคุณลุงเดนิเขาหอง
าพร

ได

เมือ่เราดักจบัปญหาได เราจึงขออนุญาต

าก็ยังรูสกึ
นึกหวงใย คุณลุงและคุณปาที่เราไดดูแลมานานจนรูสึกผกูพัน เปรียบเสมอืน

" 
าว
นก
ีไหมสบายด

ถ
ถาม..หวงใย  ผูเปนแมและพอ 

คะ...ขอเฉลยแลวกนัคะ...มันเปนการพดูคุยของพยาบาลคนหนึ่ง กบัสาม
ผูปวยโรคไต ทีม่ารับบริการฟอกไตที่หองไตเทียม...สงสัย

าลคนนี้หวังสมบัติหรือคิดอะไรกบัคุณลุงผูสูงวัย ที่มทีรัพยสมบัติหรอื
เปลา กอนที่จะคิดเลยเถิดไปมากกวานี ้ ลองมาฟงเรื่องของลกูนกกบัพอหงา
กอนนะคะ เรื่องก็มีอยูวา… 
 หลอดเลือดชั่วคราวกึ่งถาวรทีใ่ชสําหรับฟอกเลือดของคุณปา    เกิดใช
งานไมไดหลังจากทีส่งไปแกไขท
โรงพยาบาลเพื่อแกไขอีกครั้ง ทกุครั้งที่สงผูปวยไปแกไข คุณลุงจะเปนผูดูแล
นําสงดวยตนเองเนือ่งจากอาศัยอยูดวยกันสองคน   มีบุตรชายแตไดแยกยาย
ไปทํางานและมีครอบครัวอยูทีอ่ื่น 
 คุณลุงส ามพยาบาลดวยสีหนาที่ดูเปนกังวล   "เอาไงดีหมอนก...ให
ทําไงดี...จะเสียเงินทาํไรผมไมวา...ขอใหทําเสนได...ใ นานๆๆ...ผมละ
กลุมใจจรงิๆ อยากตาย แตเปนหวงแมไท  กลัวตายไป ไมมีคนดูแล ผมขอให
เคาตายกอน จะไดไมทรมา
 " แลวถาสงไป   เกดิหมอไมทําใหจะทาํยังไงดี... ทําแลวจะเปนอกีไหม
... แมแตงละ... เอายงัไงกันดี" แมแตงตอบวา " แลวแตพอหงาจะ " 
 " ลูกชายมาเยี่ยม...กมาเยีย่มกันจริงๆ...ผมเนี่ย...ตองจัดการเรื่องเอง
หมด " คุณลงพูดคุยและเดินวนไป-มารอบเตียงผูปวย สีหนาเครงเครียด...บน
ปวดหัว   ขอเดินไปขางนอกหองไ
ม อมกบักลิ่นบุหรี่ หนาตาหมนหมอง 
 ความรูสึกของลุงที่เปนเพยีงญาติ  มันบอกเราวา ปญหาทางดานจิตใจ 
เกิดมากขึน้แลว  และมันจะเปนอุปสรรคในการดูแลของญาติและพยาบาล  เรา
คงไมปลอยใหมนัผานเราไปแนนอน 
และขอเวลาคุณลุงเพื่อพูดคุยใหคําปรึกษาในการดูแลผูปวย ในตอนนั้นเรา
เขาใจ...ในหัวใจของสามีที่รกัและหวงใยภรรยาของตนมาก  และเร
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เปนลูกสาวของทาน  และดวยหัวใจของลูกสาวที่เปนหวงพอและแมในเรื่อง
สุขภาพ อยากใหทานทั้งสองรูสึกอุนใจที่มีลูกสาวคอยดูแลและใหคําปรึกษาอยู
ใกลๆ  
 เราจึงไดบอกคุณลุงดวยความจริงใจวา    ลุงคิดวาหนูเปนของสาว คน
นึ่งแ

ูวา

ุง

เคยมีลูกสาว ปาแตงคงดีใจมีลูกสาวอีกคน...ขอบคณุนะครับ " เราก็ดี
จเปน

ที่โรงพยาบาลเรา
มือ

างไร จะทําใหเราใหการบริการไดอยางมีประสิทธภิาพทั้ง
ทางดา

ร

ทิธิภาพ
เขาใจใน “ ความเปนธรรมชาติของมนุษย”  ที่เปน

พื้นฐา

ไดทนั

        คิดถึงและเปนกําลังใจใหพอและแมเสมอ   

ห ลวกนั...หนูจะชวยเหลือในการจัดเตรียมเอกสารและประสานงานสงตัว
ผูปวยเพื่อแกไขเรื่องหลอดเลือด และเราตองขออนุญาตพดูคุยกบับตุรชายของ
ลุง  เพื่อจะใหคําปรกึษาหาในดานแนวทางการดแูลและการชวยเหลอืที่
เหมาะสมที่สุด  จากการที่ลุงไดระบายอะไรออกมาทําใหเราร   บุตรชายของ
ลุงนี่แหละที่จะเปนกาํลังใจสําคัญใหกับทัง้ลุงและปาไดดีที่สุด 
 คุณล สงาถามเราดวยสีหนาที่ไมแนใจวาจะเหมาะหรือเปลา จึงไดถาม
ออกมาวา " เอางั้นหรอ...ลงุเกรงใจนะ...ไมวากันนะ...มีลกูสาวคอยให
คําปรึกษาก็ดีนะซ ิ (แลวลุงก็ยิม้)  ดีเหมือนกันนะมีลูกสาวอีกคน ผมมีแตลูก
ชาย ไม
ใ อยางมากที่ลุงเต็มใจรับขอเสนอของเรา  เลยตอบกลับไปวา " ยนิดีคะ...
พอหงา "  

2-3 วันถัดมา  พอหงา...โทรศัพทมาพูดคุยและเลาเกี่ยวกบัอาการของ
ผูปวยใหฟงวา ตอนนี้รกัษาอยูกนัโรงพยาบาลใกลบานลกูชาย มีลกูชายและ
ลูกสะใภคอยดูแลทั้งผูปวยและคณุลุงอาการดีข้ึน หลอดเลือดที่จะใชฟอกเลือด
สามารถใชงานได และคาดวาคงจะกลับมาฟอกเลือด
เห นเดมิในไมชานี ้

หัวใจบริการอยางมอือาชีพ มอียูวา ... หามขัดใจลูกคา เพราะลูกคาคือ
พระเจา  แตสําหรับหัวใจผูใหบริการของเรา  คือ การใหบรกิารตามมาตรฐาน
วิชาชีพ   และที่ขาดไมไดคือการเขาใจความเปนธรรมชาติของมนุษย  มนุษย
มีศักดิ์ศรแีละสิทธิเทาเทยีมกนั  ถาสามารถมองใหลึกลงไปวามนุษยแตละคน
นั้นมีคุณคาอย

นรางกายและจิตใจ     หากวาเราใหบริการ ดวยความขุนมัวใจ หรือ 
อารมณบจอย หรือที่เรียกวา  โมโห / โกรธ  มนัจะเปนการทํา ายจติใจของ
ผูรับบริการทางออมเลยนะ  และมันจะมาพรอมกบัพฤติกรรมการใหบริการที่
ไมสุภาพ ไมมีประส  ดูฝนใจ 

 แตเมื่อเรา
นในหัวใจของนักบรกิารแลว ไมวาเราจะอยูในสาขาวิชาชีพใดก็ตาม   

เราจะไดความอิ่มเอมใจ  ความสุขใจและ สัมผัสไดถึงการใหบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษยที่เขาใจเพื่อนมนุษยดวยกนั  เมื่อเราสามารถตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการแลว  จะรูสึกถึงความสุขที่
ผูรับบริการแสดงออก ท ี และสิ่งทีส่ะทอนกลมัมาหาเราไดแก ความสุขใจ 
เชนกนั แตจะสุขมากกวาผูรับบริการเสยีอีก 
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      ลูกนก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความเสยีสละ...ทาํใหใจเปนสขุ 

  
        ิฉนั ทํางานในโรงพยาบาลมาหลายป  และเปนเพียงผูปฏบิัติตัวเล็กๆ 
คนหน ในกลุมงานเวชกรรมฟนฟู   มีเรื่องราวมากมายทีดิ่ฉันภาคภูมิใจ ใน
การป ัติงานดวยใจ  การทาํงานกับคนไข  บอกไดเลยวาไมใชเรื่องงายเลย 
เพราะไมมีอะไรสําเร็จรูป ไมตรงตามเสนที่เคยเรยีนมา เนือ่งดวยคน ก็คือคน 
ที่มีความแตกตางกนัอยางสิน้เชิง การใหบรกิารแกผูรบับริการนัน้แสน
หลากหลาย  จากประสบการณของดิฉัน พอจะบอกไดวา การคํานึงคุณคาและ

น จะทําใหเราเห็นคุณคาในคนๆนัน้ และจะ
ิการไดอยางภาคภูมิใจ และจะสามารถตอบสนองตอสิงที่คาดหวัง
ารไดอยางแนนอน   

       มีคนบอกวาคน าคือโรคภยัไขเจ็บ  

น

ารใหบร

ว 

เปนไปตามแผนนัน้  

 

 ด
ึ่ง
ฏิบ

ศักดิ์ศรีของความเปนคน นั้
สามารถใหบร
ของผูรับบริก

ไขนั้น เขาหนีรอนมาพึ่งเย็นนะ  รอนที่ว
เย็นคือการบริการของเรา  บางครั้งจะเห็นวาเยน็บาง อุนบาง มีรสชาติดีนะ  
แตก็เคยไดยิ เหมือนกนัวา หนีเสือปะจระเข  ฟงดูแลวในโรงพยาบาล จะมีเสือ
มีจระเขดวยหรือ คงไมขนาดนั้นหรอก  อาจจะเจอเจาหนาทีบ่างแผนกที่มี
อารมณไมดี    พอสงตอมาอกีแผนกกไ็มตางกัน  ถาเจอแบบนี้ผูรบับริการคน
นี้ ตองอดทนนะคะ  
        เยน็วันหนึ่ง ดิฉันกลับจากก ิการกายภาพบําบัดที่หอผูปวยในราย
กรณีที่ไมสะดวกที่จะเคลื่อนยายผูปวยมาที่แผนกกายภาพ  เปนเวลาประมาณ  
16.30 น. แลว ซึ่งเปนเวลาเลกิงาน และเจาหนาที่ทกุคนกก็ลับกนัแล  ดิฉัน
กําลังเก็บของที่โตะทํางาน กะวาอีกไมเกิน 5 นาที่คงไดกลบับาน  เพื่อไปทํา
หนาทีข่องแมบานตอไป แตมนัก็ไม
         เนื่องจากมีผูหญิงคนหนึง่เข็นรถเขน็อยางเรงรีบมาที่หนาหองกายภาพ 
และบนรถเข็นนัน้มชีายชราทีข่าขวาใสเฝอกไวยาวถึงหัวเขา  ผูหญิงคนนัน้รีบ
ติดตอมาทีดิ่ฉัน ดวยความเหนื่อยหอบ  แลวดิฉันก็เปดโอกาสใหเธอไดเลา
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เรื่องราววา....  เธอไดพาพอของเธอทีข่าหักมาโรงพยาบาล  และหองฉุกเฉนิ
ไดใสเฝอกให ตามแนวทางการรักษา และสงผูปวยและญาติขนมาตดิตอแผนก
กายภาพ เพื่อมาขอไมคํ้ายนั และฝกเดนิ  ในเวลาที่เธอเองก็เกรงใจดิฉันมาก  

ัน้  และเธอไมมีเงิน
 ี

ระท ี ้ แ

 ในวันขางหนา 

                

 

มันไมใชความผิดของเธอหรอกที่เธอไดมาติดตอดฉิันในเวลาแบบนี้  เมื่อฟง
ตอพบวา เธอมีความจําเปนมากในการเรงรีบนี ้  เพราะระหวางที่เราคุยกนัมี
ชายคนหนึ่งเดินมาบอกวา ใหเธอหารถกลับเองนะ เพราะเขารบีกลบั เขาจะไม
รอเธอ   เธอมีสีหนาที่ไมดีเลย  ดิฉนัเลยถามตอก็ไดความวา เธออาศัยรถเขา
มา บานของเธอมีรถประจําทางผานแควันละ 1 เที่ยวเทาน
ที่จะจางรถมาราคาเที่ยวละ 300 บาท   พอดีวารถคันนี้เขาจะเขามาตลาดพอด
แตเขาก็จะรีบกลับ ดิฉันเขาใจเธอ จึงไดเขาไปพูดกับคนขับรถ วา ดิฉันจะ
พยายามใชเวลาสอนใหเร็วทีสุ่ดเพื่อใหเขาเสียเวลานอยทีสุ่ด ประมาณ 20 นาที 
พอที่จะรอไหวไหมคะ  คิดเสียวาชวยเพื่อมนุษยนะ ไดกุศลมากนะคะ  
คนขับรถไดฟงคําพดูที่สุภาพ และมีเหตุผล ทําใหเขายอมที่จะรอตอไป  
ระหวางทีดิ่ฉันใหบริการอยูนัน้ 2 พอลกู ขอบอกขอบใจดิฉนัตลอด  ในเรื่อง
ของการเจรจา เธอและพอไมมีเงินพอทีจ่ะจายคาไมคํ้ายนัอนัใหม ดิฉนัจึงจัด
ไมคํ้ายนัของแผนกใหยืมไปแทน  แลวเขาทั้งสองก็ยกมือไหวดิฉันเปนการ
ใหญ   พรอมกับพดูวา จะไมลืมบุญคุณครั้งนี้ไปตลอดชีวิต 
      เมือ่การใหบริการครั้งนี้เสร็จสิ้นลงดฉิันก็รูสึก อิ่มเอมใจอยางบอกไมถูก  
เพียงแคน้าํใจและความเสียสละเล็กๆนอยๆ ที่เพื่อนมนุษยมใีหแกกนั มันทําให
เกิดเรื่องราวดีๆไดมากมาย  เวลาที่เราเสียไปนั้นแสนจะคุมคา และมี
ความหมายแกผูรบับริการเปนอยางมาก    
      และแลววันนัน้ ดิฉันก็ บกพรองในหนาที่ของแมบานไป ครอบครัวเราเลย
ตองพากนัไปทานขาวที่ตลาด  และเลาเรื่องราวดีๆนี้ใหลกูและสามีไดฟง ทุก
คนก็เขาใจดี   ช่ืนชมกับการก ําของแมครั้งน ละยังไดนําประเดน็มาสอน
ลูกอีกดวยวา  ความเสียสละ ความมีน้ําใจ ความเขาใจเพื่อนมนุษยดวยกนั มนั
เปนเรื่องทีดี่ ทีท่ําไดไมยากเลย แลวมันจะเกิดความภูมิใจทีย่ิง่ใหญกวาที่คิด  
      อยาอายที่จะทําความดีนะ.....ลูก   เผ่ือวา ความดีที่แมทําไว นันี ้  จะ
สงผลใหลกูของแมไดรับแตสิ่งดีๆ เจอคนดี มนี้ําใจอยางนี้บาง

ในว

 

สุรีพรย...กายภาพ  โรงพยาบาลโพธาราม 
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เพยีงลมหายใจทีเ่หลอือยู 
 
เชาวันหนึง่    ดิฉนัลงเวรและกําลังจะกลบับาน   มีญาติผูปวยที่รสูึกคุน

า เดินเขามาหาบอกกับดฉิันวา " วานใหหมอชวยไปดูพอใหฉันหนอย ชวงนี้
ลาใหอาหารรูสึกไมคอยยอย และอาเจยีน วนันี้ไมมีคนอยูบานหมอนัดฉนัมา
ากทอง เสร็จแลวจะรีบกลับ "  บุตรสาวของผูปวยเลาใหฟง   แตวนันี้เปนวนัที่
ิฉันไมมแีผนออกเยี่ยมบาน   จากการทีติ่ดตามเยีย่มบานผูปวยมารวม
ระมาณ 6 เดือน   ดิฉันเริ่มมคีวามเขาใจผูปวยและญาติดีข้ึน    ถาเปนผูปวย
ั่วๆไปอาจบอกปดไปเพียงวาใหพาผูปวยมาใหแพทยตรวจ     แตสําหรับราย

องที่สรางความยุงยากใหกับเขาอยางมาก   เพราะ
าจะตองหาเชารถ  เพื่อที่จะพาผูปวยมาโรงพยาบาล และเสียคาใชจายอีก ซึ่ง
กติญาตจิะมารับยาให ีเพียงกรณีเดียว คือ  
ผูปวยมาอาการหนกัต ปนหวงผูปวย  ความ

อกมาจากความรูสึกลึกๆทีม่ีอยางบอกไมถกู  จะดวยเหตุผลใดก็
าม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ต
เว
ฝ
ด
ป
ท
นี้ในคําพดูเดียวกนัจะเปนเรื่
เข
ป ผูปวยเอง ถาจะพาผูปวยมาดวยม

องมานอนโรงพยาบาล    ดิฉันรูสกึเ
หวงใยนี ้ มันอ
ต ดิฉันรูสึกวา นาเปนหวงผูปวยมาก    จึงตัดสินใจขับรถยนตสวนตัวไป
เยี่ยมผูปวยลวงหนา โดยไมมีการวางแผน   เพื่อประเมินวาผูปวยมีความ
จําเปนตองนอนรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือไม 
 เมื่อไปถึงบานของผูปวย ตองถึงกับตกใจ  เมื่อไดเห็นสภาพแวดลอมที่
เปนอยู   ประตูบานของผูปวย ใชไมมาขวางไวภายในบาน   มีการแยกหอง
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โดยใชไมพาดเอาผายางมากัน้ สภาพหองรกรุงรังมาก   ประวัติผูปวยโดยยอ 
เพศชาย อายุ 65 ป Dx   CVA e HT   รูตัว แตชวยเหลือเองไมได ใหอาหาร
ทางสายยาง    มีแผลกดทับทีก่นกบขนาดใหญ   ปสสาวะทางถุงยางตอลงถุง มี
บุตรสาวสองคน   คนโตอาชพีนักรองทาํงานกลางคืน   คนเล็กอาชพีทํางาน
โรงงาน บอยครั้งมีญาติปลอยใหผ วยอยูคนเดยีวเปนเวลานานๆ    ครอบครัว
มีฐานะยากจนมาก  สภาพบานชั้นเดียวเล็กๆ มีฝาบานไมครบถวน  หากมีพายุ 
ลม ฝน มาผูปวยจะเปนอยางไรบาง    
 หลังจากที ่ ดิฉนัไดสาํรวจสภาพบานของผูปวยแลว   ดวยความรูสึกที่ไม
แนใจอะไรบางอยางจึงไดขอใหเพื่อนบานทีอ่ยูใกลๆ  เขาไปเปนเพื่อน  เพื่อ
เยี่ยมผูปวย  และเมือ่เปดประตูเขาไปสภาพที่เหน็

ูป

 คือ   ผูปวยวัยชรา รางกาย
ูบผอ

 

รายนี้โชคไมดีเลย  ที่มีบตุรสาวถึงสอง
น แ

 ง

ซ ม นอนหงายอยูบนแครไมเต้ียๆ ไมมีทีน่อนรองรับ ใบหนาเลอะเศษ
อาหารเปนลักษณะคลาย coffee ground ที่อาเจียนออกมา  มีกลิน่เหมน็ที่
ชวนอาเจยีนทีเดียว  ดิฉนัไดประเมินอาการผูปวย  พบวาผูปวยยังรูตัว  v/s ดี  
สิ่งทีท่นไมไดคือสภาพรางกายของผูปวย ที่ดูสกปรกมากๆ เสี่ยงตอการติดเชื้อ
ตางๆมากมาย จึงขอเช็ดตัวใหผูปวยกอนที่จะทําอยางอืน่ตอไป     เพื่อนบาน
ที่มาเปนเพื่อน  แสดงสีหนาทาทางที่รงัเกียจ ไมสุขสบาย แลวบอกกบัดิฉันวา  
" หมอผมทนไมไหวจะอาเจียน   ขอไปนัง่รออยูนอกบาน”  จากนัน้ดิฉนัอยูกับ
ผูปวยตามลําพัง   ยิง่ทําใหดิฉนัรูสึกวา  คุณคาของคน อยูที่ไหน  เมือ่อายุมาก
แลวมันมอีะไรดี   และคิดตอไปวาผูปวย
ค ตไมสามารถดูแลใหสุขสบายได  แตนัน้มนัคือสิ่งที่เลือกไมได   เราคง
ตองทําในสิ่งที่เปนไปไดในขณะนี้กอน   วาแลวก็มองหาอุปกรณทีจ่ะใช ใน
การพยาบาลผูปวย  พบวา  สภาพรอบๆตัวผูปวย ไมมีความเปนระเบียบ  ม ี
Syringe ใหอาหารยังไมไดลางไมรูวาตั้ แตมื้อไหน แชอยูในแกว    กะละมัง
เช็ดตัวมีผาที่ใชแลวแชอยู เลอะเถอะไปหมด   มีคราบสบู คราบใครเกาะอยู
รอบๆกะละมัง     มองไปทายเตียงก็พบผากอสทีแ่กะออกจากแผลกดทับที่กน
กบ  วางหงายอยู รูสึกไดทนัทีถึงความไมปลอดภยัของผูปวย  และยงัพบน้ํา
ปสสาวะจากถุงปลอยลงกระปองวางอยูใตเตียง พรอมกลิน่ที่โชยมาเปนระยะ   
ในใจรูสึกตําหนิญาติเหมือนกนัวา  สิ่งที่เราไดสอน ไดใหคํา แนะนาํในเรื่อง
การดูแลผูปวยไปแลวนั้น  ในทางปฏิบติัผูดูแลทําไดแคนี้เองหรือ  มันเกิด
ความผิดพลาดตรงจุดใด  ดิฉนัไมไดมองเพราะญาติเทานัน้ แต ดิฉันมองถึง
การใหความรูแกผูดูแล หมายถึงตัวเจาหนาทีด่วย  วามคีวามตระหนักถึง
ศักยภาพ และความสามารถของผูดูแลมากแคไหน  ประเมินการดูแลหลังการ
สอนอยางไร  และดิฉันกคิ็ดอะไรไปเรื่อยๆระหวางที่ปฏิบัติหนาที่นอกเวลา
ราชการโดยไมมีคาตอบแทนใดๆ    หลังจากสํารวจรอบตัวผูปวยแลว สิ่งทีต่อง
ทําคือ จัดการกับความสะอาดของและสิ่งแวดลอมของตัวผูปวย เทาที่จะ
สามารถทาํได   ปฏิบัติอยูประมาณ 1 ช่ัวโมง  สิ่งที่ดิฉนัไดทําหรือทาํได คือ  
เช็ดตัว ทําแผล และเก็บสิ่งปฏิกลูออกใหหางจากตัวผูปวย   เมื่อญาติกลับมาถึง 
ดิฉันไมกลาที่จะตําหนิเขาหรอก  แตกลับนาสงสารตางหาก  ที่การชวยเหลือยัง

มี
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ไมดีเทาทีค่วร   จากอาการที่พบจึงแจงบุตรสาวที่กําลังตั้งครรภแก  ใหทราบ
และไดนําผูปวยสงโรงพยาบาล  ครั้งนี้  ผูปวยตองอยูโรงพยาบาลนานกวาทุก
ครั้ง เพราะลูกสาวทองแกกําลงัจะครบคลอด ไมมคีนดูแลผูปวย  นึกยอนไปถงึ
สภาพบานที่ไดไปพบมากับตา ตองกลับมาสื่อสารใหเพื่อนรวมงานเขาใจบริบท
ของผูปวยรายนี้  และมีความเห็นทีต่รงกนัวา ถาผูดูแลไมพรอม ผูปวยรายนี้จะ
ไดรับความเสี่ยงอยางมาก  และผูปวยกไ็ดรับการบําบัดรักษามาโดยตลอด แต
สิ่งที่แพทยผูเช่ียวชาญตรวจพบ คือการติดเชื้อที่ด้ือยา และยากที่จะรกัษา  มัน
สายเกนิไป  ปจจุบนัผูปวยไดเสียชีวิตไปแลว 
 ในความรูสึกของคนอื่นอาจมองวาเปนความลมเหลวของทีมเย บาน 
เพราะปญหาของผูปวยรายนี้ ไมไดเบาบางลงเลย  มีแผล bed sere กม็ีขนาด
ใหญ  ติดเชื้อ  มีเลอืดออกในระบบทางเดินอาหาร ขอติด  กลามเนื้อลบี  Re-
admit บอย 

สวนในความรูสึกของดิฉันเองที่เปนสวนหนึ่งของทมีเยีย่มบานคิดวา 
ทางทมีงานไดใหความชวยเหลือผูปวยอยางเต็มทีแ่ลว ไมวาจะเปนเรื่อง 
บุคลากรเยี่ยมบาน ความรู อปุกรณเครือ่งใชจําเปน อาหารเสริม และยังแบง
เบาภาระญาติโดยอนุญาตใหผูปวยนอนโรงพยาบาลไดนานขึ้น ในชวงที่ญาติ
ไมมีความพรอมในการดูแล  กรณีแบบนี้ เราคงไมโทษวาเปนความผิดของ
ใคร เราจะมามองดูระบบงานของเราตางหากทีย่ังตองปรบัปรุง  เราอาจจะ
มองขามเรื่องสําคัญๆไปก็ไดอยางเชน ความพรอมของผูดูแล  การคนหาและ
ประเมินศักยภาพของผูดูแล  การติดตอส

ี่ยม

ื่อสารกับเจาหนาที่ในชมุชน ที่
น

รษฐกิจของครอบครัวเปนหลัก  แตทั้งนีถ้าเราเห็นวา  การบริการ
ดวยห กบั

 

ารแล

รายละเอยีดทางดานจิตใจ  มองขามไป ดวยภาระงานทีม่ีมากมาย 

สามารถเขาถึงผูปวยไดรวดเร็วกวาเรา  เรื่องนี้เปนบทเรียนทีท่ําใหเราทมีงา
เยี่ยมบานนํามาวางระบบการทํางาน ที่รดักมุมากขึน้  

การทีผูปวยเรื้อรังจะมีคุณชีวิตที่ดีนัน้ ข้ึนอยูกบัศักยภาพของผูดูแล  
ความรูและเศ

ัวใจความเปนมนุษยนัน้ สําคัญกวาสิ่งอื่นใด  หรือตองมีควบคูกนัไป 
ความรูทางดานวิชาการที่เรามอียูในสมองมากมาย งานสาธารณสุขเปนเพยีง
ปจจัยรวมที่ชวยเหลือและสงเสริมคุณภาพชวีิตเทานั้นเอง   

 
         พนมจติร   วันทอง  

        พยาบาลวชิาชีพ 
           โรงพยาบาลโพธาราม 

 
เรือ่งงายๆ... แตภมูใิจ 

ประสบการณที่ไดใหบริก วรูสึกดีๆ 
 

        ในทกุวันของการทํางาน เราตองทํางานแขงกับเวลา จนบางครั้งลืม
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เชาวันหนึง่ .. เมื่อมาถึงทีท่ํางานตามปกต ี่แผนกฝากครรภ  มี
ผูรับบริการมารอมากมายเชนเคยเหมือนทุกวนั  และ ขณะนั้น  มองไปท

48

ทิ
ั่วๆ 

เพื่อเป การทักทายผูรับบริการที่นั่งรอ และพบวา มีผูรับบริการรายหนึ่งซึ่ง
ไดรับ ระเบียนยัง

ดเดินมาหา

บบริการคนนี ้ มานัง่คุยถึงสิ่งที่เขาตองการ  ความ
ังวลตางๆพรอมทั้งตรว การบริการปกติ    ได
ใหขอมูลทีจ่ําเปนแกผูรับ ารตัดสินใจอยูที่ตนเอง 
และจะมาพบแพทย ยนัน้  เราพูดคุย
กันพรอมทั้งใหบริการตรวจครรภใหกอน  แจงใหทราบ   อายุครรภ   ความ

ที่จ
 หรือรอน

ลน เห

 ิ่ง

 
การอยู...รวมกนั 

 
คนเราทกุคนเกิดมายอมมีสวนดีและสวนเสีย ไมมีใครสามารถเลือกเกดิ

ได แตเราสามารถเลอืกที่จะทําได  ไมใชทุกคนเสมอไปที่เกิดมาแลวมีเงนิมีมา
องกองไวให   ไมใชทุกคนเสมอไปที่เกดิมาแลวมพีรอมทกุอยาง ไมวาจะเปน

น
การชั่งน้ําหนัก  วัด BP  แลว  กําลงัรอคิวตรวจ   แตบตัร/เวช

ไมไดสงมา  เดินตรงรี่มาที่พยาบาล สหีนาแสดงถึงความกงัวล  ไ
ขอปรึกษาเรื่องอยากพบแพทย เพราะตองการฝากพเิศษ... 

   ขาพเจาไดเชิญผูรั
ก จสอบประวัติจากสมุดสชีมพูตาม

บริการเพื่อจะไดทราบวา ก
ไดเมื่อใด   ในระหวางที่รอตรวจกับแพท

ปลอดภยัในขณะนี ้  และนัดวัน ะตองมาพบแพทย ....   
หลังจากใหบริการแลวดูเขาคลายกังวลลงไปมาก ไมดูเรงรีบ
มือนตอนทีม่า   เขาขอบคุณเราหลายครั้ง   ทําใหเราตองกลับมานั่งคิดวา  

เรารูสึกดี สบายใจมากขนาดนี ้  เปรยีบเหมือนดอกไมบานในใจ เปนกําลังให
เรามีแรงใหบริการตอไป  การที่เราไดตอบสนองส ที่ผูรับบริการตองการนัน้ 
ทาํไดไมยากเลย   ผูรับบริการเขาก็สบายใจขึ้น  แถมเรากม็ีความสุขไปดวย
.....   

   

 
เมตตนรา   สินธุเจรญิ 
โรงพยาบาลโพธาราม 

 
 
 
 
 
 

ท
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หนาทีก่ารงาน   บาน   รถ    เงิน   ทอง  ยศศักดิ์ แตเราสามารถเลือกทีจ่ะทํา
ันได    เลือกที่จะเปนได เลือกที่จะเปนคนดีหรือคนเลว เลอืกที่จะทําดีหรือ
ือกที่จะทําชั่ว  ไมวาจะเลือกทําความดหีรือความชั่วผลที่ทําก็จะสงกลบัมาหา
ัวเอง ใครทําดีก็ได  ใครทําชัว่ก็รับผลทีไ่มดี     

เราเปนคนหนึ่งทีท่าํงานที่โรงพยาบาลซึง่เปนงานเกี่ยวกับงานบริการ  
  โรงพยาบาลถือเปนปจจัยหนึ่งที่ประชากร

าดไมได เพราะแตละวันตองมีคนเกดิ  คนเจ็บ คนปวย เขามารับบริการวัน
ละหลายราย  ถึงแมวาเราไม านตรงกับคนไขก็เราก็ได
บรูเกี่ยวกับความรูสึกของคนปวยที่มารบับริการ  คนที่เจบ็ปวยที่ตองการหาย
ากความทรมานนัน้     เราเปนสวนหนึ่ง ทีท่ํางานเกีย่วกับการใหบรกิารคนไข   
คือทํา

ี ่

็

าม 

ม
เล
ต

เป
ข
นการใหบริการกบัผูปวย  ทกุๆวยั

ไดทําหนาทีห่รือปฏิบติัง
รั
จ

งานคนบัตรผูมารับบริการ   แตละวันมีคนไขไมนอยที่มารับบรกิาร   
การทํางานของหองบัตรก็มีขบวนการทาํงานเปนข้ันตอนตัง้แตเริ่มรับบัตร คน
บัตร สงเชค็สิทธิ  พมิพใบสงยา ปมวันที่ ลงเวลา คนบัตรนอนโรงพยาบาล  
และนําODP  การดสงหองตรวจโรคของแตละหอง  แตละคนก็มหีนาที่ของ
ตัวเอง  หนาที่ของแตละวันก็พลัดเปลี่ยนกันไป    เปนการทํางานทีม่ี
ความสัมพนัธกนั   ผูที่มีประสบการณการทํางานที่เช่ียวชาญกวาหรืออายุงาน
มากกวากจ็ะชวยเหลือผูที่ไมเช่ียวชาญเหลือชํานาญนอย เชนการคนหาผูปวยท
admit  นั้นอยากที่จะเจอ ตองพึงผูที่มีประสบการณมากกวา ด้ังนัน้การทํางาน
กับคนหมูมากรวมกนัตองชวยเหลือกันซึง่กันและกนั   มคีวามเห็นอกเห็นใจ
กัน  เอาใสเขามาใสใจเราใหมากๆ  จะทาํใหการทาํงานไมมปีญหา  และงานก
จะผานไปดวยดี    ผูรับบริการพึงพอใจ    โรงพยาบาลมีคุณภาพ   

 
โรงพยาบาลโพธาร
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