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คํานํา 
 

โรงพยาบาลสวนใหญที่ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดวยระบบ Hospital 
Accreditation และไดกําหนดใหมีการดูแลผูปวยแบบองครวม หรือ Holistic care 
ซ่ึงโรงพยาบาลโพธารามไดนํามาเปนสวนหนึ่งของพันธกิจโรงพยาบาล และ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพมาอยางตอเนื่อง และมีความสามารถที่จะประเมินผูปวย
ดวยจิตวิญญาณ ที่เรียกวา Spiritaul Care 
หากเราพิจารณาการบริการในปจจุบันนี้ เราพบวา แพทยจะรับผิดชอบการดูแลทาง
กาย เปนหลัก พยาบาลมักจะมีความสามารถในการดูแลทางจิตใจและสังคมไป
พรอมกัน อันที่จริงแลวผูใหบริการทุกคนมีความสามารถในการใหบริการดวย 
Holistic Care คือ การดูแลผูปวยอยางครบองครวม 

Humanized Health Care คือการดูแลสุขภาพดวยใจหรือดวยเมตตาจิต 
ตองใหความเอื้ออาทร แสดงความหวงใย ลดความทุก๘ทรมาน  
ใหผูปวยทั้งรางกายและทางใจดวย 
ในโรงพยาบาลโพธาราม ถาเอยถึง Humanized Health Care  
นั้นไมใชเรื่องแปลกใหมเลย เพราะในโรงพยาบาลของเรามีการปฏิบัติในเรื่องของ
การดูแลทางจิตใจมานานแลว  แตเปนเพียงชื่อที่ไมคุนเคยเทานั้นเอง 
 เรื่องเลาดีดีมากมาย จึงไดเกิดขึ้นในวันที่เราไดเขาใจความหมายของ 
 Humanized Health Care 

ผลงานทั้งหมดนี้ รวบรวมไดจากผูเขารวมประชุมในวันที่ 28-29 ตุลาคม 
2551 ในโครงการพัฒนาโรงพยาบาลคุณภาพดวยความรัก 
จึงขอเผยแพรเรื่องราวดีๆเหลานี้ใหเพื่อนๆในโรงพยาบาลไดสัมผัสถึงความรูสึกดีดี 

 
งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

November 2008 
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ความประทบัใจ 

 
เราไดเรียนรูวา เพือ่นรวมงานของเราหลายคน มีเรื่องที่ควรจดจําฝงใจ

มาตั้งแตวยัเด็ก และเมื่อเขาไดมีโอกาสเลาออกมาใหใครหลายๆคนฟงถึง
ความรูสึกนั้น เหตุการณนั้นมนัเหมือนวาเหตุการณพึงเกิดข้ึน และมนัสงผลตอ
การกระทาํในปจจุบนัของเรา ความรูสึกที่เปนเหตกุารณ ฝงใจ หรือประทับใจ
ของคนเรานั้นเปนเรื่องละเอียดออนและมันอยูในความทรงจาํเสมอ ดังนั้นหาก
เราเปนผูสรางเหตกุารณเหลานัน้ข้ึนมากบัใครสักคน เราควรหยุดคิดพิจารณา
วามันเปนเหตุการณที่ฝงใจซึ่งอาจจะกระทบตอจิตใจ ความรูสึกของเขาไปนาน
แสนนาน เราควรเปนผูเลือกทีส่รางใหเปน ความประทับใจมากกวาเปน ความ
ฝงใจ 

นอกจากนัน้ เราไดเรียนรูวา ทุกคนรูจักคําวา Humanized ในมุมที่
ใกลเคียงกนั เพยีงแตวา อาจขาดโอกาสที่จะนาํเสนอหรอืแสดงสิ่งเหลานั้น
ออกมา รวมทั้งทกุเรื่องราวมีความเกี่ยวของที่สามารถนํามาเชือ่มตอใหเห็น
ภาพการทาํงานทีม่ี Humanized ไดและเรายังไดเรียนรูวาในองคกรของเรา 
มีประชากร 700 กวาชีวิตนัน้ ในหลายๆชีวิตมารวมกัน ทํางานรวมกนั แตสิ่ง
หนึ่งที่เปนจุดรวมของความตองการในการทํางานก็คือ ความเขาอกเขาใจกัน  

ในการอบรมครั้งนี้ไดมีโอกาสนั่งสมาธิไดสงบสติ อารมณ การไดหยดุ
คิด พิจารณา จากการฝกสมาธิตางๆ ทาํใหเราเกดิความสดชื่น คิดสิ่งตางๆได
อยางรวดเร็ว รวบดานมีประสิทธิภาพมากขึน้ การไดรวมพูดคุย  หัวเราะ
สนุกสนานรวมกนั  นาจะนําไปสูเปาหมายการทํางานของพวกเราไดในทีสุ่ด
..... 

 
 

2 วันผานไป.... 
 

 ไดเห็นความคิดที่หลากหลายของกัลยาณมิตร 
 ไดฝกการเปนผูฟงทีดี่ 
 ไดภาพที่สะทอนจากขอคิดของกัลยาณมติร 
 คิดแบบบวกเปนมากขึ้น 
 ไดรับความรูเรื่องของ Process ตางๆ (ไมเคยอบรมมากอน) 
 การทําอะไรดวยใจ(จริงๆ)ยอมไดผลสัมฤทธิท์ี่ดีเสมอ 
 กฎแหงกรรมมีจริงมแีบบทีส่งผลทันทีดวย 
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มองโลกในแงด…ีแลวมีสขุ 

 
การอบรม Humanizedทําใหเราได เขาใจตนเอง    เหน็คุณคาตนเอง

มากขึน้     มสีติ   มีความรูสกึที่ดีดี  พงึพอใจ   มีความสุข    สบายใจมากขึ้น  
เห็นใจคนไข   สงสารคนไข   เห็นคาของความรักระหวางแมลูก  ความรักของ
เพื่อนมนษุย  การเอาใจใสหวงใยดูแล     รับฟงมากขึน้ การมองคนในแงดี     
มองอยางรวบดานมองถึงโลกภายในไมมองแตภายนอก ดูถึงคําพูดการแสดง
แสดงออก   ทาทางความคิด     การแสดงถึงความรูสึกสนใจ    การรูจักให   
การกระทาํแหละเหตุผลเปนสิง่ยอมรับความแตกตางของมนษุย   การกระทํา
บางอยางไมไดบงบอกถึงความรูสึก     ตองเรียนรูตองศึกษา  การกระทําทีท่ํา
ใหตัวเองใหมีความสขุ    กอนที่จะมคีวามสุขเราตองรูจักคาํวา  เผ่ือแผไปสู
เพื่อนมนษุยดวยกนั  ตองรูจักตัวเรากอน .... คุมสติใหมั่นเปดใจใหกวางใช
สมองซกีขวาพูดแตสิง่ดีพูดใหคนมีความสขุ 
 
 

การรูจกัตวัตน 
 
 การที่เราทาํความรูจักกับตัวตนที่แทจริงของเรา และผูอืน่  
มันจะชวยทําใหเราเขาใจผูอื่น รูสึกฟงผูอื่นดวยสต ิ     รูจักสะทอน
ความรูสึกของผูอื่น  ไดรูจักตัวตนของตวัเองมากยิง่กวาเดิม การนําสิ่งดีๆที่ได
จากวิทยากร  ทําใหเราคิดถงึ ประสบการณที่ประทับใจ และนํามาปรับใชใน
หนวยงาน หรือในโรงพยาบาลโพธารามของเรา นาจะทําใหฟเกิดสิง่ที่ดีๆอีก
มากมายในองคกรแหงนี้ไดไมยาก 
 

ขอคดิจากการฟงเรื่องทีเ่ลา 
 การเคารพความเปนปจเจกและการตัดสินใจของผูปวยแตตองตั้งอยูบน
พื้นฐานของความเปนไปได(หมายถึงแมลูกยังดํารงชีวิตอยูไดจนครบ
กําหนดครอบ) 
 ผูปวยคือครูของเรา 
 

 

ความรักของแมนัน้ยิ่งใหญด่ังคําพูดที่วารักหรือพระคุณของแมแผนฟา 
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มองแงด.ี..ของมนษุย 
 

มนุษยทกุคนในโลกนี้มทีั้งสวนดีและสวนบกพรองดวยกนัทั้งสิน้ ใครจะ
ดีกวาใ เ

แ

ยูเสมอ เมื่อมสีติ อารมณตางๆเราก็สามารถควบคุมได   
นอกจ  

ับค

ิก   เบิกไมตัด    ผิดไมแคน” 
ถาคนเราท าเปนลูก 

จะสาม

ความรกัจากแม  
 

ในการอบรมครั้งนี ้  ไมคิดวาจะไดฟงเรื่องราวที่สะทอน
ความ และสามี

 

คร ใครดีสดุคงหาไมได หรือถาจะวาใครเลวที่สุดคงหาไมได ชนกนั      
ในแตละวนัคนเรามไีดหลายๆอารมณและแสดงอารมณนัน้ออกมา ถาเปนอยู
ในขอบเขตของการยอมรับหรอืเกิดอารมณดี  กจ็ะไมพบปญหากับตวัเองและ
ผูอื่น แตถาเปนอารมณทีไ่มพึงประสงคแนนอนวาตองกอปญหากบัเจาของ
อารมณ ละคนรองขางแนนอน  สิ่งสําคัญที่สุดทีค่วบคุมอารมณความรูสึกของ
คนเราก็คือ ต้ังสติ   

 เราควรมีสติอ
ากนัน้ความรักความเมตตาก็สําคัญ มนุษยเราอยูคนเดียวไมไดหรอก

เพราะเราเปนสัตวสังคม    แตครั้งอยูก นหมูมากก็เกิดการกระทบกระทั่ง
บาง    ความคิดเหน็ไมตรงกนั   ถาอยางนั้นจะเอาอะไรเปนเครื่องตดัสินดีละ   
โดยสวนตวัแลวคิดวาเหตุผลบางทีกย็ังนอยไป แตถาเรามีจิตใจที่เปดกวาง
ยอมรับความคิดเห็นคนอืน่ มคีวามรัก ความเมตตายอมทําใหจิตใจทีแ่ข็งกระ
ดางออนโยนลงได ในความคิดของคนเขยีนแลวเหน็วาความรักความเมตตาทํา
ใหจิตใจของคนเรามีความเปนมนุษยทีสุ่ด ความรักที่เหน็ไดงายทีสุ่ดก็คือความ
รักของพอ-แมที่มตีอลูกทุกคน เปนความรักแบบไมตองการของตอบแทน  ไม
มีเงือนไขใดๆทั้งนัน้ดังคํากลาวที่วา    

อุมไมหนกั    รกัไมเล
ุกคนคิดวาตัวเองเปนแมแลวปฏิบัติตอผูอื่นเหมอืนเข

ารถแบงปนความรักในใจออกไปไดอยางงายดาย  ความรักนะใหไป
เถอะไมตองกลัวหมดหรอกยิ่งใหยิ่งดนีะคะ 
 
 

รูสึกมากขนาดนี้ ไดเรยีนรูเกีย่วกบัความรักของแมทีม่ตีอลูก 
ที่รักภรรยามาก  ซึง่เปนความรักของครอบครัว  ไดเห็นรปูธรรมของการ
เสียสละ ความอดทนของคนที่เปนแม เพื่อชีวิตที่ปลอดภัยของลูก  ความ
เขาใจซึ่งกนัและกนันั้น มันจะชวยสงผลใหครอบครัวและสังคมเปนสุข 
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การบรกิารดวยความรกั  
 

วันแรกที่ไดเขามาในหองประชุมแหงนี ้   รูสึกวา    อะไรกนันะ    
ประชุ

  
ๆที่

อบอุน ที่เรามอบใหกบับุคคลทั้งหลาย  สงผลทําใหเรา
สบาย

 

พลงักายและกาํลงัใจ 
 

การเรียนรูที่ไดจากกรณีศึกษาและการอบรมในครัง้นี้ทําใหเราไดรู  
ความร นั้น 

สึก

ความหวังดีที่เราคิดวาถูกตองอาจจะไมถูกใจผูรับบริการ หรือเขาไมตองการ   

มอะไร    อบรมอะไรกนั   ทําไมตองนั่งกบัพื้นดวย    แตแลวเมื่อเวลา
ผานไป 2 วันสําหรับการอบรมครั้งนี้        ทําใหเราไดรับอะไรมากมายเขามา
ในชีวิตของเรา    ไมวาจะเปนการบรกิารผูปวยดวยความรกั ดวยหัวใจของ
ความเปนมนุษย    ความแตกตางของบคุคลแตละคน    ความตองการสิ่งตางๆ 
ในเรื่องเดยีวกนั    อาจจะมีความตองการที่ตางกัน   ความรูวิชาการทฤษฎี
ตางๆ ทีม่อียูในหนังสือ    ที่ร่าํเรียนมา   ไมใชกวาจะใชไดกับผูรับบริการทกุ
คน    เราตองดูภูมหิลังบรรทดัฐานของแตละคน   และปรบัเปลี่ยนทฤษฎีตางๆ 
ใหกับแตละคน คําพูดบางคําใชกับคนหนึ่ง แตกบัอีกคนหนึ่งก็ตองปรับ  
คําพูดคําหนึ่งทั้ง เปนความหมายเดยีวกันกอ็าจจะมีความหมายตางกัน  นั้น
อยูวาเราใสใจ    รับฟง  การใชบริการหรือตั้งใจในการใหบริการกบับุคคล
ตางๆ ที่เขามาใชบรกิารเรามากแคไหน   บางครั้งสิ่งที่เราวาดีที่สุดก็ไมใชสิ่งที่
เขาตองการเสมอไป  

 ความรัก ความ
ใจ   มีความสขุ   ชีวิตประจําวันของเราก็จะ Happy ตลอดไป บางครั้ง

บางกรณีปญหาตางๆ ก็ตองใชเวลากันในการแกไขปญหา  ทัง้นั้นเราตองมีสติ 
รูสึกตัวตลอดเวลา ไมโนมเอียงไปตามปญหาหรืออุปสรรคที่เขามา  รูสึก
ขอบคุณและมีความสุขที่ไดรับสิ่งดีๆจาก 2 วันที่ผานมา 
 

ัก    ความเมตตา  ที่ควรมีใหกับคนไขและคนรอบขางของเรา
เกิดข้ึนไดตลอดเวลาโดยไมเลอืกวาจะเปนใคร  และสถานทีใ่ด   ถาเราคิดวา
เราสามารถชวยเหลอืและทําใหคนเหลานั้นพนจากความทกุขความทรมาน  
เมื่อผูปวยเหลานั้นมอีาการเจ็บปวยที่ดีข้ึนและเกิดความปลอดภัย  ทําใหเรารู
วาดีใจและมีพลังกําลังใจที่จะดูแลใหความชวยเหลือผูอื่นตอไป    แตบางครั้ง
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 ดังนัน้เราจะตองเรียนรูถึงความตองการและสนับสนุนใหเขาเหลานั้นได
คิดและแกปญหาการมีมีสวนรวมในการแกปญหาดวยตนเอง  ซึ่งจะเปนความ
ภาคภ

ผลใหเจาหนาที่ในหนวยงาน

 

าํใหเราไดสมัผสัถ

ูมิใจของผูปวยเองและเปนที่พอใจทั้ง 2 ฝาย 
 แนวทางในการนํา Humanized Health Care ไปใชในทาง
ปฏิบัติงานคงไมเพียงเทานัน้ การนําไปขยาย
ทราบและวางแผนในการใหบริการในผูปวยหนัก นาจะเกดิประโยชนที่คุมคา
ที่สุด โดยการใช Humanized Health Care อยางนอย เริม่ 1 กิจกรรม และ
ลองทบทวนดูวาสิ่งทีผู่ใหบริการไดมานัน้คืออะไร และสิ่งทีผู่รับบริการไดจาก
เรานั้นคืออะไร มันมีคามากแคไหน ถาเราไดรับสิง่ดีๆเหลานั้น ที่หาซื้อที่ไหน
ไมได มันตอมาจากใจดี ของเราเอง การใช Humanized Health Care ใน
หนวยงานใหมากนอยแคไหนและจะขยายตอไปเรื่อย ๆ ในกิจกรรมการดูแล 
 

เรือ่งเลาของ โรงพยาบาลลาํพนู 
ท งึ.... 

นมนุษยของคนธรรมดาและผูเจ็บปวย/ญาติ  ความเป
 สิ่งที่ผูปวย/ญาติตองการจากระบบบริการ 
 ารดวยความสิ่งที่ผูใหบริการตองการทบทวนตนเองในการใหบริก

เปนมนุษย 
 การพัฒนาคนสูการใหบริการดวยใจ/ความเปนมนษุย 

รมองผูอื่น/ก กา ารเขาใจผูอื่น/การมองตนเอง 
 การคิดแบบบวก/ลบ 
 การใหบรกิารดวยความเปนมนุษยตองมาจากใจ 
 รูปแบบการบริหาร 4 อยางคือ หมู  กระทิง  อนิทร ี หม ี
 การเรียนรูการอยูรวมกัน 
 การทําจิตใหวาง/ใชสติ 
 แนวทางคนหาจุดออนที่ตองนํามาพัฒนา 
 ความสุขจากการใหบริการ  โดยใชหลกัความเปนมนุษย 
 การคิดวิเคราะห/การตัดสินใจ 

 
 

นิไป 

Humanized   Health  นมนุษยนัน้
มีอยูในตัวเราทุกคน  เรา วของกับชีวิตคน  ความ
นความตายของคนถือเปนเรื่องใหญ  เราควรใหความสําคญักับสิ่งนี้  ควรยึด

วนันีไ้มสายเก
 

Care  สอนใหเรารูวาคุณคาของความเป
ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่เขาไปเกี่ย

เป
หลักการดแูล การบริการ  ดวยหัวใจของความเปนมนุษย ที่สามารถทําใหโดย
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ไมตองลงทุน เพียงแตใสใจมากกวาเดมิเทานั้นเอง สิ่งที่ไดคืนมามนัคือความ
สบายใจ 
 เมื่อเรามองเห็นคุณคา  มองเห็นหัวใจของความเปนมนุษยดวยกนั สิ่งดีๆ 
ตางๆ ไมวาจะเปนการใหการบริการ  การดูแลรกัษาพยาบาลผูปวย  ผลดีก็จะ
ตามมาเอง  ถาเราทําไดเริ่มตนต้ังแตวันนี้กย็ังไมมคํีาวาสาย 
 

 
 

บรกิารทีม่ีคณุภาพ 

ไดปฏิบัติการทําสมา จะทําอะไร  ไดทบทวน 
ื่อมโยง ผลงานคณุภาพที่มอียู กับ  Flow chart   ที่อาจารยใหมาตรวจสอบดู

วา เร

 
ดี มีความพรอม  ทั้งใจและกาย ทีจ่ะนําพาโรงพยาบาลของเรา

นโร

มโีครงการดี ๆ แบบนี้ อยากใหเจาหนาที่คนอืน่ๆ ไดมี

กน็าใชได เพราะเปาหมายสูงสุดของคุณภาพคือ ประชาชนมี
ุขภา

สิง่ทีไ่ดจากการอบรมครัง้นี ้
 

 

 
ธิ  การมีสติ  ทีจ่ะคิด 

เช
าทาํไดถูกทาง หรือไม โดยไดรวมรับฟงความคิดเห็นของทมี และมี

คุณคายิ่งนัก 
 ถาไดผอนคลาย ไมเครียด   คิดบวกในการทํางาน  การทาํงานรวมกับ
ผูอื่นคงไปได
เป งพยาบาลคุณภาพ  เปนสถานทีท่ี่นาใชบรกิาร เปนที่ไวใจในการบริการ
ของประชาชน  สงผลใหประชาชนก็จะมีสุขภาพดี  มีความสุข  ประเทศชาตกิ็
จะมั่นคง มั่งคั่ง   
 ขอขอบคณุ อาจารย จาก พรพ.   โรงพยาบาลโพธารามและ ผูจดัทํา
โครงการที่ชวยให
โอกาสดี ๆ อยางนีบ้าง  เพราะไมแนใจวาเราจะถายทอดไดดีแคไหนเทาที่กบั
ไดมาอบรมเอง 
 แมจะผาน Accreditation หรือไมก็ตาม  แคเจาหนาทีท่ํางานอยางมสีุข 
ผูปวยปลอดภัย  
ส พดี เจาหนาทีม่ีความสุข  ก็จะดีทั้งชุมชนและประเทศชาติอีกดวย 
 
 
 

 มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
 เพลงบรรเลงไพเราะ 
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 อาจารยมนี้ําเสยีงนุมนวล 
  ใหเราแบงปนความรกั
 ากๆ  ปวดเขามากๆ และหนาวม
 อยากดูแลผูปวยดวยความรักใหเพือ่นมนุษยรูสึกรักเพือ่นมนุษย  
ดวยกนั 

 ไดดูวีดีโอตัวอยางของโรงพยาบาลบานเหลื่อม  ในการเขาถึงบริการ 
รูสึกเปนบรรยากาศดี ๆ ของชาวบานกลุมรถไฟ+เจาหนาที ่

 รูจักผูนํา  4  ทิศ 
บรรยากาศนางวงนอน       เวรดึกลงมา 
 

 
 

ปล. อยากใหโรงพยาบาลผาน HA จัง 
 
 
 

หัวใจความเปนมนษุย 

การใหบรกิารดวย ารมองใหเห็นคุณคาใน
ความเปนมนุษยของเพื่อ ทยีมกัน    เปนการ
หบริการที่เอาใจใส    เห็นอกเห็นใจ   ทําใหเขารูสึกวาเราเปนสวนหนึ่งใน
ครอบ

อเราทํางานดวยใจใหกับผูรับบรกิารแลว  
ก็อยาล

 
 

การทบทวนตนเองในการใหบรกิาร 
 
 ไดทบทว าไดทําตามที่
เราอยากใหผูร หหรือไม   

 
หวัใจความเปนมนุษย    เปนก
นมนษุยดวยกนั   มีสทิธิเทาเ

ใ
ครัวของเขา   ซึ่งมีความอบอุน เปนมิตร  หวังดี  ใหความชวยเหลือ  ให

ความมั่นใจในการดแูลรักษาตวัเขา    
หัวใจของความเปนมนุษยติดตัวเรามาตั้งแตเกิด  เราก็จงพยายามและ

ฝกการทําจิตใจของเราใหเปนผูที่มีความเห็นใจเพือ่นมนุษยดวยกนัใหเปนนิสัย  
มิใชทํางานเพราะเปนเพียงหนาที่   เมื่

มืนกึถึงคนรอบขางคือ  ผูรวมงานในองคกรเดียวกนั   ควรมอบความ
ไววางใจ  และเอื้อเฟอประสบการณ  การเรียนรูซึ่งกันและกัน  รับฟงในสิ่งที่
คนอืน่พูด  และเห็นพองในสิ่งที่ถูกตอง    ยืดหยุน  และมัน่คง  มนษุยยอมมี
ความออนไหวแตไมเอนเอยีง…. 

 

 

นตนเอง  บทบาท  พฤติกรรมในการใหบริการว
ับบรกิารมีความสบายใจในการรับบริการตามที่เราใ
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มีประเด็นใดที่เรามองขามไมไดดูแลผูรับบริการใหครอบคลมุ    ตอบสนองตอ
ูรับบ

หนวยงาน  อาชีพของ
เรา  แ

บรกิารทีด่ ี

อยากใหเจาหนาทีท่กุคนได ี้เพราะไดมีการเรียนรูจาก
กิจกรรมดดีี ที่มีคุณคา เมื่อไดฟ ว ทําใหเรามคีวามหวังวา  HA 
งตองผานแนๆ  ผูรับริการจะไดรับบรกิารแบบดจุญาติมิตร    เจาหนาที่จะ
รวมแ

Humanized Healthcare เรือ่งใกลตวั 

Hum ปนมนษุย 
จริงแลว ุนเวยีน
ลี่ยนไป ทั้งจากสภาพสังคมภาระงานและครอบครัวที่เรงรบี  ทําใหเราละเลย  

ที่จะห

ผ ริการในขอบเขตจํากัดทีเ่ราสามารถจัดใหได      
สิ่งที่ไดจากการอบรม 2 วันนี้  ต้ังใจที่จะไปทบทวน  การพัฒนาการ

ใหบริการ  ปรับพฤติกรรมทีไ่มดี  ตลอดจนขยายผลแนวคิดไปสูผูรวมงาน  
เพื่อใหโรงพยาบาลของเราเปนที่ยอมรับและเปนผลดีตอ

ละนํามาซึ่งความภาคภมูิใจสงผลใหมีความสุขในการทํางาน แลวองคกร
ของเราก็จะเปนองคกรที่มีความสขุ …. Happy Organization 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เขามาอบรมแบบน
งเรื่องราวดีๆแล

ค
รงรวมใจในการทํางาน แบบมีมิตรไมตรี  ชวยเหลือซึง่กันและกนั 

 
 
 
 
 
  

 
anized Healthcare  หรือการบริการดวยใจ  ความเ
ไมใชสิ่งที่อยูไกลจากตัวเราเลย  เพยีงแตบางชวงเวลา ที่หมแท

เป
ยบิใชความดีงามที่มีอยูในตัวตนของทุกคนออกมาใช  Humanized 

Healthcare  ใชวาจะนําไปใชเฉพาะในทีท่ํางานเทานัน้  แตเช่ือวา  เราทุก
คนสามารถใชสิ่งดีงามที่มาจากหัวใจของเราทุกคนไดในทุกเวลา ของการ
ดํารงชีวิตในโลกงดงามใบนี ้  ถึงแมตองเผชญิกับสถานการณ  ที่เลวราย  
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ยากลําบาก  จะใหกาํลังใจ  ตนเอง  และคนรอบขาง ของเราเสมอ  เริม่ตนเลย
วันนี้  ความอิ่มเอมใจจะปรากฏแกจิตใจและสังคมไดในทนัที  สง สุขภาพ
รางกายและจิตใจ  ของผูปฏิบติั (คลายๆ ธรรมะอยางไรไมรู) รวมไปถงึสงผลดี
ตอองคกร  ผูรวมงานและผูรับบริการ  

2 วันนี ้ เหมือนไดมากระตุน  เติมพลงั  ผลักดนัสิ่งดี ๆ ในตัวตนให
บังเกิดใหม หวังวาโรงพยาบาลที่เรารัก รวมผานพน ทกุขยาก  มาดวยกัน  จะ
เกิดประกายสวางไสว บรรยากาศองค

ผลถึง

กรที่ดีข้ึน  และเราจะรวมแสดงและ
พรอม

เกดิกอนดบั 
 
 
อยากจะพดูวา  ต้ังใจทํา ละเสียสละสิ่งตาง ๆ เพื่อสวน

รวมเท ที่โอกาสและกําลังจะมสีามารถทาํได     บางครัง้การทํางาน  การ
ดําเนินชีวติ  ยอมมอีุปสรรคขวากหนามบาง  แตก็จะขอทําวันนี้ และ ปจจุบัน
ใหดีท

รับสิง่ดี ๆ ช่ืนชมยนิดีกบัผลสําเร็จที่มาจากพวกเราทุกคน   HA  ที่เราฝน 
จนเกือบจะละทิ้ง  หมดกําลังใจไปหลายหน   จงสําเร็จสักทีนะคะ........ซึ่งเปน
ผลตอบแทนจากการดูแล Pt ดวยหัวใจของเราชาวโรงพยาบาลโพธารามทกุ
คนขอขอบพระคุณอาจารย ทัง้ 2  ทานที่ไดเปนสวนรวมของการเปลี่ยนแปลงดี 
ๆที่เกิดข้ึนคะ 
 
 
 
 
 
 
 

ความดีอยูแลว  แ
า

ี่สุด  เพราะมีความคิดวา ทําวันนี้ใหดีที่สดุแลว  วันพรุงนีผ้ลลัพธที่คง
ตามมาในสิ่งที่ดี    และถาผลลัพธ ที่ไดออกมาไมดี  ก็จะเปดใจยอมรบักับสิ่ง
เหลานั้นไมโทษใคร  ไมโทษตัวเอง  แตคิดวานัน้คือลิขิตของฟาหรือโชคชะตา
ที่ไดกําหนด  มาตั้งแตแรกเริ่มของชีวิต 
 คนเราเกิดมา  กอนดับไป  สิ่งที่จะฝากไวไดในความทรงจําของสรรพสิ่ง
ในโลกนี้กคื็อ  ความดีเทานั้น จงทําความดีอยาไดหยุดยั้งตราบเทาที่ลมหายใจ 
ยังมีอยู 
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ความรัก   คือ   การให........ทุกอยาง..........แมกระทั่งชีวิต 
ความรัก   คือ กระทัง้ชีวิต 
ความรัก อ ม....พอ 
โรคภัยไขเจ็บ  คือศตัรูของ มนุษย และสัตวตาง ๆ 

คนไขเ ย มนั

ควา ิได 

 
 
 
 

การทาํงานดวยความรกั 

รักของแมเปนสิ่งสวยงามล้ําคา ทานใหความรักเรา ดูแลเรามาตลอดทาํ
หเราไดพบแตสิ่งที่ดี  ําอยูปกติทุกวนั  ก็
จะมีความสุขในการทํา การทํางาน แตถาเรา
องกลับกนั  ทกุสิ่งทกุอยางตองมีอุปสรรค ปญหา  หรือความทุกข  ถาตัง้สติได  
อมรั

ารบรกิารดวยหวัใจของความเปนมนษุย 

ความรกั....ของพอแม 

  การเสียสละ.....ทุกอยาง....แม
ันยิ่งใหญที่สุด  คือความรักจากแ

ความไมมโีรค  เปนลาภอันประเสริฐ  อยากใหเกิดกับทกุคน 
ปนมะเร็ง  นาสงสารที่สดุ ๆ ๆ ๆ  ไมอยากใหเกิดกับใครเล

โหดรายจริง ๆ 
มรักของแมเปนความรักทีใ่สบริสุทธิห์าที่จะเปรียบม

 

 
 
 
 

 
 
ใ ถาเราทํางานดวยความรกั งานที่เราท

งาน  ไมมีรอยราวหรืออุปสรรคใน
ม
ย บได  ปญหาที่เผชิญกจ็ะกลายเปนเรื่องเล็ก สามารถมองขามผานไปได   
แคเราตั้งสติกับการยอมรับเรื่องเหลานี้ใหได  ถาเรารับไมไดก็จะมีแตทุกข  
อุปสรรค  อับจน  สิน้หวัง  ทอแท  มนษุยทกุคนมี  2  ดาน  ดีและเลวคละกัน  
ไมมีใครเกิดมาสมบรูณแบบ  ไมมใีครอยากไดอะไรแลวไดสมหวังทุกอยาง  
ตองเปดใจใหกวาง  ยอมรบัสิ่งที่เปนตัวตนของเรา  แลวจะอยูในสังคมนี้ได
อยางมีความสุข 
 
 
 
 

ก
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บริการดวยหัวใจ  ทาํใหเรารูสึกวาการเขาถึงจิตใจคนมนัเปนสิ่งที่ยากนัก  

ตถาเราไดเขาใจถึงความรูสึกของผูรับรกิารหรือคนทีอ่ยูใกลชิดกับเขาทําให
ลานั้นซึ่งจะสะทอน
การเขาใจถึงจิตใจ   

การไดมองบุคคล     สถานการณ   สิ่งแวดลอม  อยางรอบดาน ไมได
วยตัดสนิอะไร  เพราะเป ิเคราะห    ทุกสิ่ง
ในโลกมทีัง้ดานบวกและด  แตถาไมไดกจ็งปลอย
าง     

แ
เราไดเจอขอคิด  หรือสิ่งที่เรามิไดคาดหวังกับสิง่เห

ะการกระทําออกมาใหเห็น  ซึ่งในปจจุบัน  ความรูสึกแล
ความรูสึกนั้นช่ังยากเสียเหลือเกิน    ในการทํางานบางครั้งเราตองแขงกบัเวลา  
8  ช่ัวโมง เพื่อที่จะลงเวร  หรือบางครั้งตองวิ่งหรือเดินกาวเร็วๆเพื่อทีจ่ะทํางาน
ใหทันเวลาเสร็จในเวลาที่กําหนด  แตเราไมไดกาวเดินอยางชาๆ     การได
ทํางานการที่ไดพูดคุยกบัผูรับบริการในสวนลึก ๆ จิตใจของเขาเปนเชนไรนัน้  
สงผลใหผูรับบริการรูสึกดีที่ไดมารับบริการ   

 สวนมากเราทํางานใหแกผูรับบริการเพือ่หายจากโรคทางกาย      แต
ทางใจนีส่บิางครั้งเราไมไดคํานึงถึง  และบางครั้งคําพูดทีเ่ราพูดออกมาไดแต 
พูดๆ  แตไมคอยไดรับฟงจากผูรับบริการ  เราถงึยังหาปญหาตาง ๆ ที่อยูใน
จิตใจของเขาไดอยาก  อยากจะใหพูดคุยกบัเขาในสิ่งที่ดี ๆ แตในบางครั้ง 
ภาระงานมันชางเยอะเหลือเกนิ  ทําอยางไรดี  เราถึงทีจ่ะใหบริการที่ดีแก
ผูรับบริการดวยคําทีว่า  Humanized Healthcare   แตเราก็จะพยายาม
ปรับปรุงตวัของเราเองกอนใหดีที่สุด   เพื่อที่จะไดกาวไปถึงคําวา “การบริการ
ดวยหัวใจของความเปนมนุษย”   ขอขอบคุณทกุสิ่งทุกอยางที่ทําใหมวีันดีๆใน
วันนี ้
 
 
 
 
 
 

ดานบวกและดานลบ 
 
 
ช นขอมูลหรือเหตุการณที่ขาดการว

านลบ  ถาแกไขไดก็ทําได  
ว

การดูแลผูปวย ถือวาเปนทิศที ่4     การเริ่มตนแกไข  มองที่ตัวเรากอน     
วาอะไรบางที่เราตองปรับปรุงเชน  ความคิด  การกระทํา  และหัวใจ ก็ควร 
เริ่มทันท ีเพื่อใหสิ่งทีดี่  มีคุณคาใหเกิดข้ึนบนโลกนี้มากขึ้น 
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สิง่ทีไ่มเคยสมัผัสมากอน 

 2  วันนี้ ไมเปนทางการ
าก  สบาย ๆ เมือ่มาประชมุ วันแรก ก็ยังงงๆ อยูจะทําอะไรบาง  เหมือน
คนขับรถไมรูทาง  ะอยางก็เริ่มเขาใจวา  
ิจกรรมตาง ๆ มีก อยาง แงคิดในการ
ิจกรรมการประชุมครั้งนี้อยางไร    

ีก เ
 เรารูสึกผอนคลายเวลารวมประชมุ  รวม

จิต  

แ

 

คดิถงึอดตี 

เมื่อสมยัเราเปนนักเรียนพยาบาลป 1   เราพักอยูหอพักของมหาวิทยาลยั    
ันหนึ่งเรากลับบาน  พอของเรามีอาการไมคอยสบาย  บอกเราวา ชวยซักผา
หพอหนอย  แมซึ่งนั่งอยูดวย   ทาํไมไปใชลูกละ  ลูกเรียนมา
ทั้งสัปดาห กลับบานยังไมทนัห ังไมตองรีบซกัก็ไดเราเองขณะ

มไดกลับบานสปัดาหละ 5 วัน  แตดวยความที่ไมเคยตองไปอยูที่
อื่นต้ัง

 
เปนวนัที่ประชุมที่ไมเคยประชมุแบบนี้มากอน  

ม
พออาจารยเริม่กิจกรรม  แตล
ารสรุปแตละกิจกรรมก็สอนหลายๆก

ก
สิ่งที่ไดวนัที่ 2 ยิ่งชดัเจนขึ้น การทํางานคุณภาพที่เราเขาใจ  จะไมใช

เรื่องยากและอีกอยาง เขาไดฝกใจเรา    ความคิดเราใหเปนจิตใจที่มีแตความ
รัก  ไมวาจะเปนการมองในเรือ่งงาน  มองเพื่อนรวมงาน  ผูปวยและคนรอบ
ขาง  ซึ่งมนัอ มุมมองหนึ่ง ซึง่บางครั้ง เราก็ไมเคยคิดมากอน  ราเขาใจรูสึก
วาองคกรเปนของเราและทุกคนดวย 

รวมทํากลุม ถึงแมวา  วิธีการประชุมจะดําเนินไปเรื่อย ๆ แตเราก็มี
ความสุข ไดหัวเราะกับเพื่อนๆ พี่ๆ  นองๆ ในกลุม  เราตัง้ใจวาเราใช
แนวความคิดที่ไดจากการประชุมในครั้งนี้ ไปเปนแนวทางในการทํางานกับ
ผูปวย ญาติ เพื่อน ทมีงาน รวมทั้งครอบครัวของเราที่บาน 
 จะอยูดูแลคนปวย ญาติ เพื่อนรวมงาน พี่นอง ครอบครัว อยางหัวใจ 
ความเปนมนุษยที่มคีวามรัก ความปรารถนาดี  จะทําใหความสุขทั้งผู
ใหบริการ ละผูรับบริการ 
       

ขอบคุณทานอาจารยและผูจัด 
 
 
 

  

ว
ใ หันไปพดูกับพอ

ายเหนื่อยเลย ย
อยูหอพักนั้นไ

แตเกิดนัน้ทําใหคิดถึงบาน คิดถึงพอแมมาก    
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สิ่งที่พอใชใหทํานัน้  มันเปนเรื่องเล็กนอยสําหรบัเรา  เพราะเมื่อเรา
ฝกงาน  เราตองทําในสิ่งที่ไมเคยทํามากอน เชน เช็ดตัวคนไข  นําอุจจาระใน 
Bed pan ไปทิ้งและลาง  สิ่งเหลานี้เรายงัทําได  ทัง้ๆ ที่คนทีเ่ราทําใหถงึแมจะ
เปนคนไข  เราควรทําหนาที่ของลูกกับพอ  พอซึ่งมีบุญคุณกบัเรามากมาย  เรา
ต้ังใจตั้งแตที่ไดดูแลคนไขวา  ถากลับบานเราคงตองทําสิ่งดี ๆ ใหคนทีม่ี
บุญคุณกับเราใหมากกวาที่เปนอยู  อยากจะบอกแมวา  แมจา เรื่อง แคนี้ลูก
ของแมทําได  จากนั้นเราจึงลงมือซักผาใหพอ  โดยทนัที  เราซาบซึ้งในความ
รักของแมที่มีตอเรา  กลัวเราเหนื่อย  มาคิดดู  รกัทีย่ั่งยนืทีสุ่ด คงจะไมใชรัก
จากใคร  นอกจากรกัของแม พอ ของเรานั้นเอง   

 Humanized Healthcare ไมใชแคดูแลผูปวยแตตองพยาบาลผูปวย
เหมือนทีท่าํกับพอแม 
 
 

 
 
 
 

สิง่ทีไ่ดรบัในการอบรม 
 

 ไดพูดคุยกันมาขึ้นกับผูเขารบัการอบรม  บางครัง้ไมคอยไดพบกนั 
 มีความรูเพิ่มขึ้น ปปฏิบัติงาน  ในการเขากลุมแตละครั้ง เพื่อนาํไ

ั่งสมาธิ  จิตไมวอกแวก  มีจิตสงบในชวงน

 

 นําความรูที่ไดไปพฒันาคน ใหดีข้ึน 

สิง่ทีไ่ดจากการอบรม  2  วนันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ไดเขาใจตนเองมากขึ้น  



 

 

16

16

 ไดเขาใจผูอื่นมากขึน้ 
มองในดานบวก แลวจะสบายใจ  การมองคนให

 การทํางานเปนทีม  ที่มีการประสานกนั 
 าง  มองคนในดานการเปนมนุษยไมไดมอง

เห็นถึงแกนแทของปญหา 
การมองผูปวยเปนศูนยกล
แคทางกาย  แตมองให
 ที่ไมเคยเจอมทีั้งความ

คือไดนอน ลําบากคือนั่งเขยีน
การไดนอนประชุมเปนการประชุมแนวใหม 
สบายและลําบากในคราวเดียวกัน(สบาย
ไมมีโตะทาํใหปวดหลัง) 
ไดเห็นชีวติของคนอืน่ในมุมมองตาง ๆ กัน  
 ) 

ขอขอบคณุผูอบรมคะ 

 
 
 
 

วันนี้รูสึกสบายใจจังที่มานั่งฟงและทํากิจกรรมตาง ๆ    เวลามาฟง
รรยายแบบนี้รูสกึอยากจะเปนคนดี  ต้ังใจจะทําดีทุกที  แตพอกลบัไปก็ลืม 
ละเลยสิ่งทีไ่ดฟง  ทาํไมนะ เต็มที่  การมาฟงบรรยาย
บบนีท้ําใหเรามีจิตใจที่ดีข้ึน  มองโลกในแงดี  ในสิ่งที่ควรจะเปน  อยางนอย
ิตใจเ

บรกิารดวยใจ 

ไดขอคิดทีแ่ตกตางกนั(ในสถานการณเดียวกนั
 

 

 

 
 
บ

อยากเปนคนดดี ี

ตอมความดีถงึไมทํางาน
แ
จ ราก็ไดขัดเกลาบางละ     
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 คิดถึงแมจงั    ทกุวนันี้เหน็ผูปวย ที่มารับยาเคมบีําบัดมารบัการรักษาที่
โรงพยาบาล 
ิ่งจะเขาใจเกี่ยวกบัขั้นตอนแนวทางการรักษาวาตองปฏิบติัอยางไร   เขาใจ
ลไก
เพ
ก  ความเปนไปของตัวโรค    เขาใจถึงความเจ็บปวด     ความทรมาน    ที่
ผูปวยตองไดรับ    จึงตั้งใจวาจะทํางานบริการผูปวยที่เปนมะเร็งใหดีอยางที่
ตัวเองสามารถทําไดอยางเต็มความสามารถ    อยากใหผูปวยมะเร็งทุกคนมี
ชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  ไมทนทุกขทรมานกบัความเจ็บปวด 
 
 
 
 

 

 

Humanized Healthcare 
 

จากการทีอ่บรมมา  2  วันนี ้ Humanized Healthcare  ไดรูถึงการ
เอาใจเขามาใสใจเร าเปนญาติคนหนึ่ง
องเรา  ทาํใหการบร  บุคลากรทุมเทที่
ําง

ว  

 

 

าคิดถึงผูปวยใหมาก  การเห็นผูปวยว
ิการที่ใหกับผูปวยดข้ึีน  มีรักใหกับผูปวยข

จะท านใหกับการบริการและไดรูถึงลักษณะนิสยัของคนเรามีความแตกตาง
กันไปแบงไดหลายพวก    ถาเราจะมีอริยสัจ  4  อยูในคนคนเดยีวกน็าจะดี 
นาจะนํามาแกปญหาหรือมาชวยตดัสนิใจในการปฏิบัติงานได  อยางรวดเร็ว
และก็ดีพรอม   ไมมีขอบกพรอง  เพือ่ใหผูปวยไดรับการบริการที่ดี  รวดเร็
และปลอดภัย  และการทํางานใหดีนั้นตองอาศยั สหสาขาวิชาชีพ  รวมคิดรวม
ทํา จะทําอะไรดวยงานฝายเดียวไมรวมมอืกันก็จะทาํไดไมดี  แตถาเรารวมกัน
คิดรวมกนัทําทุกอยางก็ออกมาไดดี  ไมมีขอติ  ทกุคนเหน็ดวยไหม.......... 
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ความสขุทางใจ 

  คือไดพบเพื่อนและพี่ใหมๆ ที่ไมรูจัก  และ
ทําใหใจเยน็มากขึ้น  สงบเยอืกเยน็และมองเห็น

การแ ความรูและประสบการณ
ใหม ๆ ทําใหรูวาการที่เราเปนผูใหมากกวาผูรับเราจะไดรับสิ่งตอบแทนคือ
ความส

ารฟงเปนการฟงทีดี่  แตการพูดก็ตองคิดกอนพดู   การทํางานตองมี
การสร  เพื่อใหมีความกระตือรือรนในการทํางาน  
ยอมรั าพัฒนางานได  แตถาเราเบื่องาน  เบื่อ
สิ่งแวดลอม  ก็จะไมมีแรงในการทํางาน  การพฒันางานกไ็มมีคุณภาพ  มอง
ไมเห็น

 
สิ่งที่ไดรับจาการอบรม

ไดรับความสงบทางใจ    
ปญหาตาง ๆ และแนวทาง กไขมากขึ้น  ไดรับ

ุขทางใจ  ซึ่งไมสามารถประเมนิเปนราคาได  ไมสามารถหาซือ้ได  ถา
เราทําดวยความจริงใจและความดทีี่เรากระทําตอเพื่อนมนษุยจะกลับมาสูเรา  

 
 

 
 

 

การสรางแรงจงูใจ 
 
ก
างแรงจูงใจในการทํางาน 
บสิ่งใหม ๆ ก็จะทําไดเร

ความกาวหนา  
 
 
 
 
 
 
 

รวมแรงรวมใจ 
 

 รงพยาบาลจะมีคุณภาพและไดมาตรฐาน  เราทกุคนตองชวยกนัไมวา
ะแผนกไหนฝายไหน 
โ
จ

 ถาทกุคนมุงมั่นความสําเร็จ ็เร็ว ก็จะมาเยือนในไมชาก
 ุกคนตางความคิดความรูสึกใหเรามองใหเห็นถึงความรูสึกของผูอื่นบาง

 
 
 

ท
.......... 
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ความเทาเทยีมกนั 

อยากจะบอกวาทกุๆ ไมวาเปนแพทย พยาบาล  เภสัชกร  โภชนาการ  
รือคนอืน่ๆ ในทมีสุขภาพ  และผูปวยทกุคนกม็ีความเทาเทียมกนั พวกเรามี
ือดมีเนือ้  มีหัวใจ  แหงความเปนมนษุย   มีสทิธิ์  มีศักดิศ์รี เหมือนกนัทกุคน  

พวกเราควรจะปฏิบติัตอผูป รณวิชาชีพ  ควรเสียสละ
ลาโอกาสเพื่อปฏบิติัตอผูรับบริการใหดีที่สุด    มอบสิ่งดทีี่สุดใหกับพวกเขา    

ดูแลเข

ารคิดยอนถึงตัวเอง  ผูรับบริการ  การทํางานดวยใจ      การผอนคลาย  
ความอดทนตอปญหาและอุปสรรคตาง ๆ การแสดงความคดิเห็น  การรับฟง
ผูอื่น  การคิดวิเคราะห   การเช พในสทิธิและศักดิ์ศรีของ
มนุษย    ความรวมมือรวมใจ    ารมองคนในแงตาง ๆ ทั้ง
บวกและลบ 

 

 

ห
เล

วยดวยใจ  ดวยจรรยาบร
เว

าเหมือนเปนพอ แม พีน่องของเรา    เมื่อเราทําดีกบัเขา  สิ่งดี ๆ ก็จะ
กลับมาหาเรา 

 
 
 
 
 
 
 

คดิเปนระบบ 
 
ก

ื่อมโยง   การเคาร
 การปลอยวาง    ก

ทั้งหมดนี้ คือแนวคดิที่ไดจากการรวมกจิกรรม 2 วันนี ้  ประเด็นสําคัญ
ตางๆ มคีวามหมายในตัวเอง  ลวนแลวแตจะทําใหเราเกิดความสุขทั้งนั้น ผลดี
มีมากมาย แลวแตใครจะมองเห็น และหยิบไปใช  แตรับรองวาในที่สุดแลว 
ทานจะไดรับผลดีในชีวิต  
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ขอบคณุสิง่ดีๆ ทีเ่กดิขึน้ 

ิทยากรเลาใหฟง  มีความรูสึกดี  ความรักของพอแมที่ยิ่งใหญและ
เสียสละใหลูก  และเปนการตอสูอนัยิ่งใหญเขมแข็ง และอดทน  เมือ่ใหหนึ่ง
ชีวิตไดเกดิมา  โดยท ดยทนเจ็บปวดโดยไม
รับยาใดๆ เพื่อใหลูกกิน

ดใชเวลาอยูกบัตนเอง ไดกําหนดลมหายใจของตนเอง  และแลกเปลี่ยน
ความค

าของขาพเจา  และพี่ๆ ในหองที่ใหขาพเจามา
เปนตัว

 

 
ว

ี่แมตองทนกับความทุกขทรมานโ
นม  

ไ
ิดเห็นกบัเพื่อนๆ พี่ในกลุม     วันนี้พวกเรานาที่จะไดดู  Slide ที่

อาจารยจะฉายใหดูแตเครื่องคอมพิวเตอร เสยีทําใหพวกเราในหองพลาด
โอกาสที่ดี ๆ ในชีวิต 

ทายนี้ขอขอบคุณหัวหน
แทนในการเขารวมอบรมใหครั้งนี้(เสยีสละเพื่อผูอืน่โดยไมคิดถงึ

ตัวเอง) ขอดีที่ไดในวันนี ้
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เรือ่งเลาดีๆ มคีณุคา..พฒันาหวัใจ...มนษุยได 
 

ากประสบการณของเราเปรียบเปนเมด็ทรายในขวดแกวเม็ดทรายเม็ด
นี้ของฉนัคงไมใชเม็ดทรายธรรมดาแนๆ  แตเปนเม็ดทรายที่ฉนัจะหยิบขึน้มาดู
บอยๆ

ฉ มาก
าพี่ๆ แตฉันกอมีปณธิานของฉนัเหมือนกบัที่มกัจะขอพรพระอยูเสมอๆวา

ชาติน

นผูชาย อายุประมาณ 60 
ป (จํา

เพ
อแป

กก คิ

าว ย



บเดียว (ขนาดพมาฉันยังสอน
มาแลว
หลังจา ันกอจบที่ประโยคที่วาถาลุงงงหรอืจํา
ไมได นลุงอานใหฟงนะอยาขาดยานะลุง 

พื่อนบานไมมีบานแลวก็ไมมีใคร (ลุงเริ่มน้ําตาคลอ)   ไม
อยากกินยา แลว..แลวลุงก็ไมอยากอยู ไมรูจะอยูไปทําไม 

ห

 หรอืบางทีมนัอาจจะฝงลงในใจฉนัแลวกอได 
ันเปนเภสัชกรนอยๆ เพิ่งทํางานไดประมาณ 4 ปประสบการณไม

เท
ี้ขออยาไดเปนผูเบียดเบยีนผูอื่นเลย ฉนัจะตั้งใจทํางานนําความรูและ

ประสบการณที่ผานมา มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด วันหนึ่งฉนัไดไปให
คําปรึกษาเรื่องยากลบับานใหกบัผูปวยคนหนึ่ง เคาเป

ไมไดแลวละ แตที่แนๆคงดูแกพอสมควร ใช... ผมสีขาว หนาตาบอกวา
แกละ ราะฉันยงัจําไดวาฉันเรยีกวาลุง ดูจากสภาพรางกายภายนอกก็ดู
แข็งแรงดีนะ ) พอฉัน review ประวัติก ลกใจวาทําไมลุงคนนีม้า admit 
บอยจัง กลับบานซกัพั ม็า นอนโรงพยาบาล  แก ดวาโรงพยาบาลเปน
โรงแรมรึเปลา ฉนัแอบคิดเลน ๆ  แตคิดวาจะตองจัดการ case นี้ ใหได
หลังจากหมายมัน่ปนมืออยางงั้นแลวก็ไปคุยกะพีพ่ยาบาลกร็ูมาคราวๆจากคํา
บอกกล งายๆ สัน้ ๆวาลุงคนนี้แกดื้อมากไม อมกนิยา จากนัน้ฉนัก็ไปคุยกับ
ลุง หลังจากถามประวัติแลวก็อาการอะไรกันไปซักพัก  ฉันกอรูสึกวาลงุก็เขาใจ
โรคของตนเองดีพอสมควร แต.... ทําไมลุงไมยอมกินยา 

ลุง: ลุงอานหนังสือไมออก ลุงบอกอยางเบื่อๆ 
ฉัน:   ไมยากลุง ถาอานไมออกเดี๋ยวสอนให 
ลุง: ไมตองสอนหรอก 

ลุงเริ่มงอแง แลวฉันก็เริ่มเชื่อเหมือนที่พีพ่ยาบาลบอกวาลุงดือ้จริง ๆ 
ฉัน: ไดงั้นลุงใหลูกลุงจัดใหกนิแลวกนันะ 
ลุง:  ลุงไมมีลูก 
ฉัน: แลวที่บานลุงมใีครบาง 
ลุง: ลุงไมมีใคร 

สีหนาลุงเริ่มแยลง 
ฉัน: งั้นไมเปนไร ไมตองกังวลนะ สอนแป
) 
กสอนจนจบกระบวนการแลวฉ
ลองใหคนขางบา
ลุง: ลุงไมมีเ
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ฉันอึ้ง คนไข ญาติคนไขคนอืน่เริ่มหนัมามอง น้ําตาของลุงที่ทกุ ๆ คนลง
ความเห็นวาดื้อไหลออกมาไมหยุด วนิาทีนัน้ ไมมีคําวาผูปวยไมมีคําวาคนไข 

ุก
งคนๆนึงมนัมีคา

มากแ

นา

      ไมอยากมชีีวิตอยู        ไมกนิยา        admit            

 

นอยูอยางนี้ไมจบไมสิ้น ถาไมแกที่ตนสายแมน้าํ น้ํากอคงยังไหลอยู
นั่นเอ ลงุหนอลุงใครจะรูวาทามกลางหนาตาทาทางดื้อๆ ของลุงซอนอะไรอยู
มากม น
รอบข ซึง่ถาแสดงเป แตในฐานะที่เปน
นุษยคนหนึ่งฉนัไดเรียนรูอะไรบางอยางทีฉ่ันไมเคยนึกถงึ ฉนัเห็นเหตุผลใน
การดื้ ยอมกินยาของลุง และ เมื่อทบทวนดูแลวทุกคนลวนมเีหตุผลในการ
ทําอะไ ุณ ั้

ข้ึน
อ 

ุง

ไมมีคําวานี่ญาติฉนั นัน่ญาติเธออีกตอไป ทุกคนทีอ่ยูที่นัน่ ชวยกนัชักแมน้ําท
สายที่นาจะหามาไดทํายังไงกอไดใหลุงรูวาการมชีีวิตอยูขอ

คไหน  สําหรับฉันแลวคําวา “ไมอยากมีชีวติอยู” มันเปนความรูสึกทาง
ลบ 

 
 
 
ที่ยิ่งใหญมาก มันหนักกวาโรคหัวใจทีลุ่งกําลังเผชิญอยู แลววงจร

รังเกียจวงจรหนึ่งกอเกิดข้ึนในหัวฉัน 
 
 
  
  

 
ว
ง  
ายขณะนี้  ฉนัไมอยากพูดถ วามสงสาร ที่ลนออกมาจากใจฉันและคึงค
าง นมวลสารไดคงทะลักมาทวม ward 

ม
อไม
รบางสิ่งบางอยางอยูที่วาค รูรึเปลา หรือเคาคนนนจะบอกคณุรึเปลา

เทานัน้ แลวเหตุผลนัน้เปนเหตุผลที่ต้ังอยูบนความถูกตองเปนธรรมเปนไป
ในทางที่สรางสรรคหรือไม  และสิ่งเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดหากมีเหตุ
และผลที่มนี้ําหนกัเพยีงพอ ทีจ่ะเปลี่ยนเหตุผลในหัวใจของคนๆนัน้ดวยความ
รัก ความมีมนุษยธรรม ความเห็นอกเห็นใจและความปรารถนาดีอยางแทจริง 
รับรู รับฟง ปฏิบัติตอกันเยีย่งมนุษยพึงทํา 

หากคํากลาวที่วา คนจะเปนอยางไร อยูกับประสบการณหรือสิ่งที่เคา
เคยพบเจ นั้นเปนจริง ประสบการณนี้ไดมีสวนที่จะเปลี่ยนตัวฉนัใหเปนตัว
ฉันที่ดีข้ึน ขอบคุณอะไรก็ตามทีท่ําใหฉนัไดเจอลงุ ที่ทําใหลุงไดเจอฉัน ใหฉนั
ไดมีสวนชวยลงุบางและใหล ไดชวยฉนัเชนกัน ตอนนี้ไมวาลุงจะอยูที่ไหน 
ฉันขอใหลุงไดรับความปรารถนาดทีี่ฉนัสงไปให ขอใหลุงจงมีความสุขดวย
เถิด....... 

 
        
         ฐาปนยี    ปนธิโก 
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         รพ.โพธาราม 
 

 

  

 
 
 
 

งขนั 

บริการดวยหัวใจ....มิใชเรื่องยาก 
ถาใครอยาก....ลองทําดูรูผลแน 
จะทําหรือไม...ก็สุดแลวแต 

ขอใหเช่ือ Humanized health care แนนอนเอย 
 

การบริการดวยหัวใจ  ทําใหเรารูสึกวา การเขาถึงจติใจของคน มัน
แสนยากยิง่ แตถาเราห ทําได การไดรับรูถึง
ความรูสึกของผูอื่น มัน การสะทอน และการ
ตอบสนองตอความตองกา ีมากมายมหาศาล   
 แ การแพหรือ
นะ มปีระโยชนอะไร การแขงขันกบัเวลาก็เหนด็เหนื่อยพออยูแลว  เดินบาง 
ิ่งบาง รวมก

ส

อยางยิ่งในสังคม เรา
องพยายาม

 
 
 

การแข
 

 
ันมามองตัวเอง เรานาจะสามารถ
มีความหมาย ความคาดหวัง 
รของผูรับบรกิารนั้น สงผลด

ตทําไมในสังคม เรามามัวแตแขงขันความเปนหนึ่ง 
ช
ว ันแลวหลายกิโลเมตรที่เดียว แตไมเห็นรูสึกเหนื่อยเลย  เพราะเรา
ไดทําอะไรหลายๆอยางที่เราสามารถชวยใหผูรับบริการมีความสุข ตอบสนอง
ตอความคาดหวัง การเปนผูให ใหใน ิง่ที่เรามิไดลงทุนเลยแมแตนอย  จะมี
อาชีพใดทีจ่ะไดมีโอกาสเสยีสละเทาพยาบาลไมมีหลอก  
 การบริการที่สําคัญเปาหมายอยูที่ผูปวยหายปวย ปลอดภัยทางกาย 
ทางจิตใจที่เราสามารถสัมผัสไดมันมีคามากกวาหลายเทา ผูปวยยิ้มแยม สดชื่น 
ญาติขอบคุณ ขอบใจ มีของกาํนัล ของฝาก ผานมาเยีย่มเมือ่ไดมีโอกาสเขามา
ในโรงพยาบาล สิ่งเหลานี้ เราไมไดเคยคาดหวังวาเราจะตองได แตเราไดมา
โดยไมต้ังใจ  และมนัสามารถชวยใหปญหาตางๆในจิตใจของเราบรรเทาลงได  
 Humanized health care มีความหมาย
ต ปรับปรงุตัวของเราเอง เพื่อใหเกิดคําวา การบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษย   ในองคกรของเรา  
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 ขอบคุณทกุสิ่งทกุอยางที่ทําใหเราไดมีโอกาสสัมผสักับความรูสึกที่
ดีเหลานี้ และมีวันดีๆในวันนี ้
 
 

                                              
 

 
 
 
 

 
รักและเมตตา 

 

  
นุษยทกุคนบนโลกใบนี้ มทีัง้สวนที่ดี และไมดี หรือบกพรองดวยกัน

ั้งสิน้  ไมสามารถตดัสินออกมาไดวาใครจะดีที่สดุ ในทุกสถานการณ  
 ในแตละวนัที่ผานไปอยา ยูดวยกันในสังคมหลากหลาย
ารมณ และไมมีขอบเขต ทําใหเกิดปญหามากมายในสังคม  มาสามารถบอก

ุมอารมณของตนเองได นอกจากตัวเราเอง... 
 ก

งความ
นม ว

เราไมไดใหมากเกนิไปเลย เพยีงแค การบริการทีม่คุีณคาทางจิตใจ  การ

 

โรงพยาบาลโพธาราม
 

 

ม
ท

งรวดเร็ว คนเราอ
อ
ใครใหควบค

การอยูรวมกันในสังคม  เราไมสามารถใชความรูสึ เปนใหญได  เหตุผล
ของเขา อาจไมใชเหตุผลของเรา เกิดปญหามากมาย การมองที่หัวใจขอ
เป นุษยนั้น จะทําใหทุกคน เขาใจในตั ตนมากขึน้ มีสติมากขึ้น ใชความคิด 
พิจารณาไตรตรองเหตุตางๆไดมากขึน้ สามารถลดการกระทบกระทัง่ในสังคม
ได  
 ความรัก ความเมตตา สามารถนํามาเปน จดุเริม่ตนในการคิดบวก ลอง
นึกวา  การที่เรารักใครสักคน เราสามารถใหไดทกุอยางกับคนที่เรารกั ไมได
หมายถึงคูรัก แตถาหมายถึงคูชีวิตใชเลย  ความรักพอแม รักเพื่อน รักพี่นอง  
กับอีกแครบัเพื่อมนษุยดวยกนั ก็ไมใชเรื่องยาก  
 
มอบความหวงใย ความจริงใจ ความปลอดภัยในการดูแล เทานัน้เองที่เราให 
เหมือนกับเปนหนาที ่ แลวเสรมิความรัก ความเมตตาเขาไป เทานี ้ ความ
ประทับใจ ความสุขทั้งผูใหและผูรับบริการก็เกิดข้ึน ใหสังคมไดรวมยนิดี... 
 
 

โรงพยาบาลโพธาราม 
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ารบริการที่คํานึงถงึศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษยวรรณภา  
ั้งครรภใกลคลอด  เดินทางมาโรงพยาบาลพรอมดวย

สมัภาระใบโต  เพื่อแสดงความประสงคจะขออยูทีโ่รงพยาบาลจนกวา
จะคลอดบตุร  ซึ่งในขณะนัน้เ  36  สัปดาห  และมาที่
รงพยาบาลดวยการเจ็บครรภเตือน  แผนกผูปวยนอกไดใหบริการตามระบบ
ี่วางไว และสงมาพกัรักษาตอที่หองคลอด 

ง

วัติการฝากครรภ  ไมมญีาตินําสง
โรงพย   

าน

 

 
 
 
 
 
 

  
 

  สูเพื่อลกู

ก
(นามสมมติุ)  หญงิต
กระเปา

ธอตั้งครรภได 
โ
ท

เจาหนาทีห่องคลอดไดอธิบายถึงขั้นตอนการรักษาพยาบาลทั้งหมดอยา
คราวๆและแจงกับผูปวยวา...เธอไมสามารถนอนรอที่โรงพยาบาลจนคลอด
บุตรได  แตเธอไดใหเหตุผลความจําเปนวา...เธอไมมีทีอ่ยูอาศัยและหากเธอ
กลับไปแลวเจ็บทองคลอดจะไมมีใครนําเธอสงโรงพยาบาล      นอกจากนี้
เจาหนาทีห่องคลอดยังพบวาเธอจัดอยูในกลุมเสี่ยงในการทอดทิ้งบุตร(ตาม
คูมือการปฏิบัติงาน)  นัน่คือ  เธอไมมปีระ

าบาล  สามทีอดทิ้ง  มปีญหาทางดานสังคมเศรษฐกิจ    และที่สาํคัญคือ
เธอแจงกบัเจาหนาที่หองคลอดวา  เธอไมตองการลูก อยากยกลูกใหสถ
สงเคราะห  นัน้คือประเด็นที่เราไมสามารถมองขามไดเลย  มันเปนกรณีความ
ทาทายของเจาหนาทีห่ลายๆฝายที่ตองรวมมือกนั  เพื่อใหการดูแลผูปวยรายนี้
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทีดี่ที่สุด 

จากการพดูคุยซกัประวัติและความตองการของเธอ  ทําใหเจาหนาทีห่อง
คลอดตองประสานงานมายังนกัสังคมสงเคราะหโดยดวน  เพื่อสอบประวัติและ
รวมกันวางแผนการดําเนินการใหความชวยเหลือแกเธอ   โดยประวัติและ
ปญหาของเธอขณะนี้คือ  เธอเปนบตุรคนที่ 7  ในจํานวนพี่นองทัง้หมด 10 
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คน  บิดาและพี่คนโตเสียชีวติแลว  พี่นองทุกคนตางแยกไปมีครอบครัวกัน
หมด  เธอเองก็เคยมีสามีแลว 1 คน แตถูกทอดทิ้งตั้งแตต้ังครรภได 2 เดือน  
เธอจึง

อจะ
ดรับ

เ

 
ทนถูกแมดุดาวากลาว และถูกพี่สาวทํารายทบุต ความ



รถที่เธอมี  โดยเราขอความรวมมือพยาบาลจติเ
ความสามารถดานการพูดคุย ใหคําปรึกษา โนมนาว และเจรจาตอ

ตัดสินใจเอาเด็กออกดวยการไปทาํแทงเถื่อน  เนื่องจากทางครอบครัวมี
คานิยมที่ไมยอมรับเรื่องทองไมมีพอ  จากนั้นเธอจึงไปทํางานในกรุงเทพฯ  
โดยการไปทํางานรบัจางบาง เปนแมบานบาง เปนพี่เลีย้งเด็กบาง  อาชพี
สุดทายที่เธอทําคอืการเปนพนกังานเสรฟิรานอาหารแหงหนึง่ในกรุงเทพฯ 

 วรรณภา  ไมใชผูหญิงทีส่วยหรือมเีสนหในสายตาหญิงไทยที่พบเห็น
อยางเรา  แตบุคลกิของเธอคือคนคยุเกง มนุษยสัมพนัธดี และทาทางทีซ่ื่อๆ
ของเธอ อาจเปนจดุที่ทําใหเธอเปนที่สนใจของแขกตางชาติในรานอาหารแหง
นั้น แขกใชวิธีจางนักรองในรานอาหารแหงนั้นเกลี้ยกลอมเธอใหยอมไปหลบั
นอนกับแขก เพ่ือแลกกับคาตอบแทนเปนเงิน  5,000 บาท  สุดทายดวย
เหตุผลสวนตัวอะไรก็ตาม  เธอกย็อมรบัขอเสนอดังกลาว  แตแทนที่เธ
ไ เงินคาตอบแทนที่เธอสูอตุสาหเอาตัวเขาแรก เธอกลบัถูกนักรองสาวสวย
ของรานอาหารโกงเงินเธอไป  ซ้ํารายคือ...เธอตองตั้งครรภ พราะไมไดมีการ
ปองกนัใดๆ ทั้งสิ้น 

 หลังจากทราบวาตนเองตั้งครรภ  เธอตองพบกบัปญหาทีห่นักที่สุดของ
ชีวิต  เพราะเธอตัดสนิใจเลือกที่จะเก็บทารกนอยในครรภของเธอไวแทนการ
ทําแทงเถือ่นที่เคยทาํมาแลว ซึ่งทําใหเธอรูสึกหดหูกับการกระทําของเธอที่ผาน
มา เธอรูสกึผิดพลาด  รูสึกไมดี มันอยูในความทรงจําของเธอมาตลอด   เธอจึง
ตัดสินใจออกจากงานและกลับมาอาศัยอยูบานใหญซึ่งมีแมและพี่สา ี ่ 5 
อาศัยอยู   เธอตอง
โกรธเคือง  (มีรองรอยแผลตกสะเก็ดทีห่นาผาก หัวแตก หัวโน
เนื่องจากถูกจับเอาหัวกระแทกกําแพงปนู  ถกูตีดวยหมอ ขัน หรอื
ใกลมือที่สดุที่หาไดหากพี่สาวโกรธ)  เนื่องจากไมยอมรับเรื่องท
พอ พอไดฟงและไดเห็นถึงกับตกใจ อะไรมันจะโหดรายขนาดนั้น
เธอยังถกูไลออกจากบานหลายครั้ง  โดยปดประตบูานไมยอมใหเ
จึงตองนอนอยูนอกบาน   และในครั้งที่เธอมาโรงพยาบาลพรอมกร
เพราะเธอถูกสั่งมาวา หากมีเด็กกลับมาดวยก็ไมตองมาเหยยีบที่บ
ใหเธอสะเทือนใจและตองคิดหนักมากที่จะตองเลือกอะไร  ระหวา
และพี่สาว 

 เมื่อถามถงึความคิดและความรูสึกของเธอเกีย่วกบัเรื่องลูก  
เราวาเธอตองการมลีูกไวเปนเพื่อนกับเธอ  เธอตั้งใจจะคลอดลูกแ
เลี้ยงลูกดวยมือของเธอเอง  คําตอบของเธอคํานี ้ ทําใหเรามีความ
ในการวางแผนที่จะชวยใหเธอไดเลี้ยงลูกสมใจ   เราจึงไปเยีย่ม
เพื่อเจรจาตอรองใหครอบครัวยอมรับในตัวเธอ  และเห็นศ
ความสามา

 26
ี ดวย
วคนทมีตอ
วช ผูที่มี
รองเกงรวม

 หลายแหง  
อุปกรณที่อยู
ี่เธอทองไมมี
  นอกจากนี้
ธอเขา  เธอ
ะเปาใบโตนี ้
านนี้อีก ทํา
งลูก กับแม

เธอบอกกับ
ละตัง้ใจที่จะ
หวงัมากขึ้น
บานของเธอ 
กัยภาพและ
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ท กับเราดวย  แตสิ่งที่เราคาดหวังไว มันไมไดเปนอยางที่เราคิด  แมและ
พี่สาวของเธอไมยอมรับฟงและไมใหความรวมมือใดๆ กบัเราทั้งสิน้   หรือ
แมแตญาติพี่นองของเธอก็ไมมีใครสามารถชวยเหลือเธอได  เพราะทุกคนตาง
มีภาระครอบครัวของตนเองและรายไดของครอบครัวไมสามารถจุนเจือผูอื่น
ได  มนัคืองานชางแลวคราวนี้ ทีมจะจัดการกับอุปสรรคอันใหญหลวงนี้ได
อยางไร 

 เมื่อหมดหวังกับการดําเนินการตามแผนขั้นแรกทีไ่มเปนไปอยางราบรื่น 
ผูหญิงคนหนึ่งทีม่ีความตั้งใจที่จะเลี้ยงลกูดวยมอืของเธอเอง แตดวย
สิ่งแวดลอมที่ไมเอือ้อํานวยเลย  ในวันนัน้เราจึงประสานขอความรวมมอืไปยัง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อจดัสงเธอไปยังบานพกัเด็กและ
ครอบครัว กทม. เพือ่ใหความชวยเหลือแกเธอเปนการชั่วคราว  จนกวาเธอจ
สามารถชวยเหลือตนเองได เปนทางเลือกที่ดีที่สดุ ในขณะนั้น 

ีมไป

ะ

 3  เดือนตอมา...   “ พี่  จําหนูไหม ”  เปนเสยีงทกัทายของเธอหลังจาก
ันนัน้

ีม่าที่ไปจึง

 แ

ุการณตางๆ

อง

เธอไมไดทํางาน ไมมีใครชวยเหลือ  เราเห็น าที่
เกิดข้ึน

ว   เธอกลับมาที่โรงพยาบาลอีกครั้ง หลังจากที่บุตรสาวของเธอปวยและ
เขารับการรักษาที่ตึกเด็กของโรงพยาบาล  เราจึงถามถึงท รูวาเธอ
กลับมาอยูที่บานแลว แตเปนบานของพีส่าวอีกคนหนึ่งซึ่งตอนนี้เขาไมอยูบาน
เลยใหเธอไปอยูเพือ่ใหชวยดูแลบานให  ตเธอยังไมมีอาชีพและไมมีรายได
อะไร   ทกุวันนี้อาศยัขาวทีพ่ี่สาวมีใหกนิและหาเกบ็ผักมาทําเปนกบัขาว  เมื่อ
ทักทายกันตามมารยาทของผูใหบริการแลว  เมื่อมานึกยอนถึงเหต
ที่เลวรายทีเ่ธอเคยไดรับ ทําใหเราไมแนใจวาเธอมีชีวิตความเปนอยูอยางไร 
เอื้อตอการเลี้ยงดูบตุรมากเพยีงใด  เราจึงเริ่มดวยการไปเยี่ยมเธอและลูกสาว
ของเธอทีตึ่กกุมาร    

ลูกสาวของเธอมีลักษณะเดนชัดวาเขาเปนลูกครึ่ง  แตสิ่งทีป่รากฎไมใชมี
แคนั้น  ที่แกมและใบหูซายของเด็กมีปานแดงขนาดใหญปรากฎอยู  ใบหูพับ
หยิกงอ  หนาทองถูกผาและตองใหอาหารทางสายยาง เนื่องจากเด็กมีปญหา
ระบบการดูดซึมอาหาร    และแพทยผูรกัษามีความเหน็วา นองน้ําหวาน  
(นามสมมติุ)  จําเปนต ไดรับนมสําหรับเด็กทีม่ปีญหาเรื่องระบบการดูดซึม
อาหาร    นั่นเปนภาระอยางหนึ่งที่ทําใหวรรณภากังวลในเรื่องคาใชจายที่
เกิดข้ึน เธอไมมีเงนิ 

มีตอ

ปญห
ทนัที  ดังนัน้ทางโรงพยาบาลจงึใหความชวยเหลือแกเธอโดยสนับสนนุ

นมผงดังกลาวจํานวน 4 กระปอง/เดือน  โดยใชเงินกองทนุพระราชทานเพื่อ
สงเคราะหผูปวยยากจนในสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ และดําเนนิการจด
ทะเบียนคนพิการใหแกนองน้ําหวาน  และประสานสงตอไปขอรบัความ
ชวยเหลือเปนเบีย้ยังชีพคนพกิารเดือนละ 500  บาท จากองคการปกครองสวน
ทองถิน่ที่เธออาศยัอยู    

การมีบุตรมีปญหาทางดานสุขภาพอยางนองน้ําหวาน ไมไดทําใหวรรณ
ภามีความสุขอยางที่เธอฝนไว   เพราะเธอตองเปนแมที่อดทนและเสยีสละดูแล
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ลูกอยางมาก   เธอตองพาบตุรไปรับการรักษาอยางตอเนือ่งทั้งเรื่องระบบการ
ยอยและดดูซึมอาหาร    กระตุนพัฒนาการที่ชากวาเด็กปกต ิ  การทํา
กายภาพบาํบัด  เลเซอรปาน   ระบบการไดยิน  ฝกการพูด  ฯลฯ   ทั้งจากสถานี
อนามยั  โรงพยาบาลประจําอําเภอ โรงพยาบาลจังหวัด  และโรงพยาบาลใน
กรุงเทพ  และดวยรายรับที่มีเพียงเดือนละ 500 บาท  ยอมไมเพียงพอตอการ
ดํารงช

ยครั้งที่เธอตองทน
การดูถ ย

ว ด

ทําใหเขาสามารถ
เห็นคุ

ิฐท

ีพของเธอและลูก แตก็สงัเกตเห็นแววตาที่มคีวามสขุของแมที่ไดดูแลลูก 
แมจะมีปญหา108 ก็ตาม ดังนั้นทางโรงพยาบาลจึงสนับสนนุคาใชจายในการ
พาบุตรไปรับการรักษาตอเนื่องที่โรงพยาบาลในกรุงเทพฯ  ครั้งละ 500  บาท  
นอกจากนี ้เราจึงแสวงหาแหลงความชวยเหลืออืน่ๆ   ที่จะสามารถสนบัสนนุให
ความหวังในการที่จะเลี้ยงลูกของเธอประสบผลสําเร็จ   และเปนความโชคดีที่
เรารูวาในจังหวัด มกีองทนุคุมครองเด็กที่เปนแหลงทุนที่ใหความชวยเหลือเด็ก
ที่ควรไดรบัการสงเคราะห คุมครองสวสัดิภาพเดก็   เราจึงสงขอมูลและ
หลักฐานทัง้หมดของนองน้ําหวาน ขอรบัความชวยเหลือนัน้ 

เมื่อเวลาผานไป ทกุครั้งที่เราเห็นวรรณภาจูงมือนองน้ําหวานเดินเขามา
หาและ ทกัทาย หรอืขอรับความชวยเหลือ  เรารูสึกภาคภมูใิจอยูลึกๆ ที่เห็น
พัฒนาการที่ดีข้ึนของนองน้ําหวาน  เริ่มจากเธอเปลี่ยนจากนมผงสําหรับเด็กที่
มีปญหาเรือ่งระบบการดูดซึมมาเปนนมผงสูตรธรรมดา ที่สามารถลดคาใชจาย
ลง   เธอถูกปดแผลทางหนาทองและกนิอาหารไดเองทางปาก  เธอเริ่มยนืได-
เดินไดเมือ่อาย ุ 2 ปซึ่งลาชากวาเด็กปกติ    ทั้งหมดนี้เปนเพราะสองมอื
ของวรรณภาทีทุ่มเทแรงกายแรงใจใหแกลูก   ถึงแมวาบอ

ูก ถูกตําหนติิเตี นจากคนรอบขาง และสังคม เธอก็ยังสามารถดําเนนิ
ชีวิตไดอยางเปนสุขตามอัถตภาพ  เธอรูจัดความพอเพียง เธอมีความเสียสละ มี
ความเปนอยูอยางสมถะ สิ่งที่เธอตองการไมใชสิ่งของใดๆ ตลอดมาเธอไมคอย
ไดรับความรัก ความอบอุนเทาไรนกั เธอตองการเพียงความรูสึกดีดีจากคน
รอบขางเทานัน้  อาจเปนเพียงคําพูดใหกําลังใจและเสริมแรงใหเห็นถึง
ศักยภาพของตน  ก็เพียงพอที่จะทําใหเธอมีแรงที่จะสูทุกครั้ง 

หากมองยอนกลบัไป  ใครเลยจะนึกวา  ผูหญิงที่เคยขายบรกิารทางเพศ 
หรือผูหญงิที่มีประวติัการทาํแทง ที่ครอบครัวและสังคมเหยยีดหยามเชนเธอ  
จะกลายเปนแมที่ประเสริฐที่สดุคนหนึ่งสําหรับลูก   เธอทําทุกอยางเพื่อใหลูกมี
รางกายทีส่มบูรณ แข็งแรง แมตองแลกกับทุกสิ่งที่เธอมี   มันเปนสิ่งที่คอย
เตือนใจเราใหรู า..ในการใหบริการทาง านสาธารณสุข เราตองนกึถงึศักดิ์ศรี
และคุณคาของความเปนมนุษย คนหนึง่คนที่ใครๆก็มองเขาไมมีคา ถาเรา
เขาใจวาเขาตองการอะไร และใหการชวยเหลือแกเขา แลว

มีตอ

ณคาของตนเองได ไมมีอคติตอผูรับบริการไมวาผูรับบริการนัน้จะเปน
ใครก็ตาม  นาจะเปนสิ่งที่ประเสร ี่สุด และเมื่อผูรับบริการมีความพยายามที่
จะเอาชนะอุปสรรค ทั้งทางกายและทางจิตใจ  ผูใหบริการอยางเรากต็องสูไป
พรอมกับเขา  
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วิไล    หนาแนน         
โรงพยาบาลโพธาราม 

 

 
Humanized health care 

                

มขีอบเขต 
 

ณคาของความเปนมนุษ
คน  เราซึง่เปนสวนหนึ่งที่เขามาเกี่ยวของกับชีวิต ควรใหความสําคัญกับ
สิ่งนี้  ควรยึดหลักการดูแล การบ ารดวยหัวใจความเปนมนษุย 

เมื่อเรา h care   ไมวาจะ
เปนเรื่องการ ็จะตามมาเอง  

เริ่มตนวนันี้....ก็ย
ในสังคมทีวุ่นวายนัน้ ยังมคีวามอบอุนความหวังดซีอนอยูในทุกคน 

ที่อาจจ

หวังให
ผูรับบ

ย
คนสัม รอบกาย ทีย่นือยูรอการรับบริการที่มี
คุณคา

น ผูใหกับ
ผูรับบ ื้ออาทร

คิดวา...ถาเราไดทําอยางนัน้บาง เราจะทําใหสังคมมี
ความส

                
โร

ไม

สอนใหเรารูวา  คุ ยนัน้มีอยูในตัวเราทุก

ริก
มองเห็นคุณคาของ Humanized healt
บริการ การดูแลรกัษาพยาบาลที่มีคุณคา ก

ังไมสาย 

ะรอโอกาสที่เหมาะสม กวาจะแสดงออกมาใหเกิดคุณคาแกใครๆ 
ทั้งๆที่สามารถทําไดไมยากเลย แตหาพบไดยากในสังคม  

การทํางานเพื่อหนาที่ของผูใหบริการนัน้สําคัญที่สดุ 
ริการปลอดภยั  เมือ่มคุีณภาพมาตรฐานแลว  การบริการนัน้มี

หัวใจของผูใหและผูรับบริการรวมกันอยู ณ จุดใหบริการดวยนะ หลา
ผสัได ความอบอุนจากคน
จากเรา   
หัวใจความเปนมนษุยที่เราอยากเหน็ในสังคมปจจุบัน  หลายคน

พยายามสรางมันข้ึนเพื่อความสุขขององคกร ไมวาจะเป
ริการ   ผูใหกับผูใหดวยกัน  เรายงัแอบเห็นความเอ  ความ

เอื้อเฝอเผือ่แผ  ความหวงใย ความเสียสละมากมาย ทีผู่รับบริการเขามี
ใหกนั  แคเราแอบมองเรายังมีความสุข เกิดความอิ่มเอมใจ เปนความ
ประทับใจที่เราสัมผสัได   

กลับมานั่ง
ุขไดดวย นอกจากผูทีเ่ราบริการจะเกิดความพึงพอใจแลว ผูพบ

เห็นจะรูสกึดีๆเชนเดียวกับที่เรารูสึกดวย  และถาหลายๆคนในสังคมทํา
แบบนี้ สังคม หรือชมุชนนั้นจะมีความสขุขนาดไหน.... 

 
 

งพยาบาลโพธาราม 
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หลังจากทีไ่ดรับรูเรื่องราวตางๆที่เปนเรือ่งดีๆที่มีคุณคามากมายของผูอื่น 

เรื่องราวดีๆเหลานีม้นัสามารถทําใหเราออนไหว ไปกบัเรื่องดีเหลานั้นมาก
ทีเดียว แลวเราก็มีเรือ่งดีๆเหลานั้นมาเหลาเชนกนั..... 

ผูปวยเดก็ชายไทย วัย 12 
โรงพยาบาลดวยอาการซีดมาก ถายเปนเลือด มีเลือดออกตามไรฟน ปวดทอง 
สีหนาของผูปวยบงบอ คงมีรอยยิ้มทีดู่เศรา
หกับเจาหนาที ่นาเวทนายิ่ง 

 

ความรูสึกของทีมดูแล
รักษา

ารดาและบิดามีโอกาสไดรับฟงขอมูล เพื่อการ 
ัดสิน

ี่
ลย

ารตอบรบั
 

ทุกๆเรื่อง 

นั

การดแูล...หวัใจเพือ่นมนุษย 

ป 5 เดือน ถูกนําสง20 ตุลาคม 2551 

ก ถึงความทุกขทรมานสาหสั แตยัง
ใ

ยอนหลังไป 3 ปกอน 13 กรกฎาคม 2548 เด็กชายผูนี้เขามารับการ
รักษาในตกึเด็ก จากการซกัประวัติและผลการตรวจวินิจฉัยของกุมารแพทย 
สงสัยวาผูปวย จะเปนโรครายแรง ( มะเร็งระบบโลหิต ) 

ขณะนั้นคิดวาจะทําอยางไรใหผูปวยไดมีโอกาสรับการการตรวจวินิจฉยั
รักษาและรักษาที่ถกูตองโดยรวดเร็วจึงเชิญมารดาผูปวยพบแพทยพรอมทีม
พยาบาลเพื่อใหขอมูลถึงขอสงสัยและความจําเปนที่ตองสงรักษาตอที่
โรงพยาบาลในกรุงเทพฯ ม
ต ใจ  และ ยินยอมรับการรักษาตาม คําแนะนาํ แตการที่จะสงตอผูปวยเขา
รับการรักษาในโรงพยาบาลใหญในกรุงเทพฯ ไมใชเรื่องงายนัก  เรือ่งนี้เปนสิ่ง
ที่รอนใจของทีมแพทยและพยาบาลในวนันัน้ เพราะเพียง เห็นหนาผูปวย และ
ผูเปนมารดาของ ผูปวยที่ดูเศราและทุกขทรมาน  ตางชวยระดมติดตอสถานทีท่
จะรับผูปวยเขารักษาตอ ซึ่งปกติแลวเปนสิ่งที่ยากมาก ตองใชเวลาขามวันเ
ทีเดียว  นับเปนโชคดีของทั้งผูปวยและพยาบาลในวันนัน้ที่ไดรบัก
จากโรงพยาบาล ศิราราช จากความพยายามติดตอและติดตามมาตลอดทั้งวนั 
และวันรุงขึ้นผูปวยก็ไดถูกนําสงเพื่อรักษาตอ ที่โรงพยาบาล ศิริราช 
 ผูปวยไดรบัการใหเคมีบําบัดและฉายแสง อยางตอเนื่อง และมักมีอาการ
แทรกซอนที่รนุแรงตองเขารบัการดูแลในโรงพยาบาลโพธารามอยูบอยครั้ง ซึ่ง
แตละครั้ง ลวนสรางความเศราใจ เวทนาสงสารผูปวยและครอบครัว แมจะไม
สามารถใหการรักษา ใหหายจากโรคได แตทีมก็พยายามอยางเต็มที่ ในการให
กําลังใจแกผูปวยและญาติในทกุเรื่องทีท่ําได เชน จัดใหนอนหองพิเศษซึ่ง
กําหนดใหเปนหองแยกโรค เพื่อใหมารดามีโอกาสดแูลผูปวยอยางใกลชิด 
พูดคุยใหกําลังใจทั้งมารดาและผูปวย รบัฟงปญหาผูปวยอยางตั้งใจใน
แสดงใหเห็นถึงความเขาใจ  ไมบังคับใหผูปวยทําในสิ่งที่ไมสบายใจ  จนผูปวย
และญาติเกิดความไววางใจ เกิดทศันะคติเชิงบวกตอเจาหนาที ่ ซึ่งจะเห็นได
จากทุกครัง้ที่เจาหนาที่เปลี่ยนผลัด จะเขาไปเยีย่มเยยีน ถามปญหาสารทุกข
ตางๆ ผูปวยและมารดาจะ ยกมือไหว และยิ้มดวยทกุครั้ง แมวาสภาพรางกาย
เต็มไปดวยความทุกขทรมาน ซึ่งความผูกพ นีก้ลายเปนความผูกพนัที่ลกึซึ้ง
ระหวางทมีเจาหนาที่กับผูปวยและครอบครัว  สวนสภาพรางกายของผูปวยนั้น 
กลับมสีภาพแยลง  บอยครั้งผูปวยมีอาการเจ็บปวย เหนื่อย หอบ พยาบาลก็ดูแล

มี
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ใหบรรเทาอาการดังกลาว ยิ่งเพิ่มความเวทนามากขึ้น  ผูปวยเปนเด็กที่มีความ
อดทนตออาการรบกวน เพราะผูปวยจะไมแสดงอารมณรนุแรง รอืฉุนเฉียว 
กลับมีแตความอดทน อดกลัน้จนเกินกวาวัยนีท้ี่จะทําได  แมบางครั้งจะมีไม
พอใจบาง  สวนมารดานั้นก็สามารถเกบ็ความรูสกึไดดี สนใจ และตั้งใจดูแล
บุตรตลอดเวลา ไมแสดงอารมณ หรือทาทางที่เพิ่มความทุกขทรมานใหแก
ผูปวย 
 เมื่อวันนี้มาถึง อาการผูปวยเลวลงตามลําดับ แมแพทยจะใหการดูแล
รักษาอยางเต็มที่แลวก็ตาม  มารดาไดรับการเตรียมสภาพจิตใจ วาเมื่อถึงวนั
นั้น สภาพผูปวยจะเปนอยางไร ก็เปนธรรมดาของมนุษยผูเปนแม  แพทยได
เชิญมารดาเพื่อพูดคุย ใหขอมูลตามความเปนจรงิ เพื่อใหมารดาไดตัดสินใจ 
เลือกแนวทางการปฏิบัติตอผูปวย เมื่อสภาพรางกายผูปวยไมสามารถคงอยูได
ตอไป  มารดาเลือกทางที่ใหผูปวยจากไปอยางสงบ ไมตอง CPR  และ
ตองการ

ห

อยูกับผูปวย แทนการแยกผูปวยไปอยูใน ICU เด็ก  ซึ่งก็อนญุาตให
ามต ย

ั

ว

ต องการ พยาบาลไดแนะนําใหญาต ิ หรือผูที่ผูปว รัก สนิทสนม มาเยีย่ม
ใหกําลังใจผูปวย  สวนพยาบาลก็พยายามใหเวลาแกผูปวย  โดยมีเวลาเขาไป
พูดคุยกับผูปวยและญาติ ตามโอกาสที่เหมาะสม ชวยใหผูปวยไดคิดในสิ่งที่ดี ที่
ผูปวยรัก และยึดเหนี่ยว โดยจัดหาเทปธรรมะใหผูปวยและญาติฟง  ชวนผูปวย
และญาติคุยถึงสิ่งที่ผูปวยรักและศรทธา สงเสริมใหผูปวยมองโลกในแงที่ดี  ทีม่ี
ความสุข เพื่อลดความทุกขลงบาง  อธิบายใหทราบขอมูลของเครื่องมือ 
อุปกรณทีใ่ช การแจงอาการผิดปกตทิี่ตองแจงใหพยาบาลทราบ  จดั
สิ่งแวดลอมใหโปรง  ใหโอกาสผูปวยไดเปดเผยความรูสึก และความตองการ 
จึงทําใหทราบวาผูปวยตองการโทรศัพทมือถือที่มหีูฟง และสามารถฟงเพลงได  
ซึ่งก็เปนตามวัยของเด็กปกตทิกุคน  มารดาผูปวยสามารถจดัหาใหผูปวยได จึง
จัดให แมอาการเจ็บปวยจะรุมเรามากขึน้เรื่อยๆ แตดวยเปนสิ่งที่ผูปวยรัก ตรง
ตามความตองการ ก็สามารถบรรเทา ความทรมาน ความเจบ็ปวดของผูปวยลง
ไดบาง ผูป ยไดนอนฟงเพลงโดยใสหูฟง แมจะมีอาการเจ็บปวด เหนือ่ย   ใน
สวนของพยาบาลไดแนะนําญาติใหจัดเตรียมของใชสําหรับผูปวย ดอกไม ธปู  
และการสวดมนต  ตาม ศาสนาที่ญาตนิับถอื ยดึเหนี่ยว เพื่อเกิดผลดีกับผูปวย
ในวาระสดุทาย  ผูปวยไดนอนฟงเพลงในสิ่งที่รัก จนอาการเลวลง ไมสามารถ
ยึดเหนี่ยวชีวิตไวได  ผูปวยหยดุหายใจ เวลา 20.00 น.ทามกลางบิดา มารดา 
และญาติพี่นองที่รักใคร และปฏิบัติตอผูปวยอยางอบอุน  

เราไมรูหรอกวา....วิญาณของผูปวยจะมหีรือไม เปนอยางไร  แตเรา
แนใจวา ผูปวยจะมีความสขุและความอบอุนกอนจากไป ดวยความรักของ
บุคคลในครอบครัว และการดแูลดวยใจเปนมนุษยของทีมแพทยและพยาบาล 
 เมื่อเราไดเลาเรื่องดีๆอยางนีอ้อกมาบาง มันกท็ําใหเรามีความสุขไดไม
อยากเลย  และหวังวาคนอืน่ๆที่ไดยนิไดฟงเรื่องนีค้งรูสึกดีๆ เชนกนั  อยากให
เปนแรงใจใหกันและกันในการสรางคุณงานความดีใหกับเพือ่นมนุษยดวยกนั 
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 ร

น.)ซึ่งเราๆ
ทานๆ านะพยาบาลมืออาชพี ก็จะทราบกันดีอยูแลววา "กอนปฏิบัติงาน
ะตองมีการรับสงอาการผูปวยระหวางพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในเวรเชากับ

ในเวรบาย"  
มดแลว จงึไดประเมิน

วาผูปวยรายแรกที่ดิฉันจะต การพยาบาล คือ...... 
ปตนๆ ผูซึง่ไมสามารถชวยเหลือ

ัวเอง
แ

ายใจ
หออกซิเจนทางจมกูไว 3-5 ลิตร/นาท ี

รับปร
มที่

อยากจ
จ

ดิการพยาบาลดานจติใจ อารมณและจิต
ิญญา

หย

           
      โรงพยาบาลโพธาราม าชบุร ี
        กุมารเวชกรรม 

 

 
 

เวลาแหงความรกั 
       
 ในชวงเวลาของการขึ้นปฏบิัติงานในเวรบาย (16.00-24.00

ในฐ
จ
พยาบาลทีจ่ะปฏิบัติหนาที่

ด้ังนั้นเมื่อดิฉันไดรบัทราบอาการของผูปวยทั้งห
องเขาเยี่ยมอาการและให

ชายไทยวยัชรา อายุประมาณ 90 
ต ได สายยางใหอาหาร มีการตดิเชื้อในระบบทางเดินปสสาวะ ปสสาวะ
ออกไดเองโดยใส  Condom ไว ตคุณตายังมีภาวะความดันโลหิตตํ่าแมวาจะ
ไดรับยาเพิ่มความดันโลหิตอยางตอเนือ่งตั้งแต 5-6 ช่ัวโมงที่ผานมาห
เหนื่อยเลก็นอย  ซึ่งขณะนีไ้ดรับการใ

ะทานอาหารทางหญิงวัยกลางคน 2 คนกําลงัเช็ดตัวใหคุณตาดวยทาทาง
ที่เศราโศก (เช็ดตัวคุณตาไปรองไหโดยใชมือปาดน้ําตาไป) ดิฉันเกดิคําถา

ะถามคุณปาทั้งสองทานนัน้  ถึงสาเหตขุองการรองไห(แตเก็บไวในใจ
กอน) ากนัน้จึงขออนุญาตคุณปาทัง้สองเพื่อประเมินอาการคุณตาดวยการ
สอบถามชือ่ ซึ่งในขณะนั้นคุณตานอนลืมตาอยู ดิฉนัจึงไดต้ังคําถามวา "คุณตา
ช่ืออะไรคะ" คุณตาตอบวา "ทองสุข"  
 และแลวขณะที่ดิฉนักําลังเดินเขาไปพบคุณตาซึ่งนอนพักอยูบนเตียง ได
เห็นภาพของผูหญิงพรอมกนันั้นดิฉันจงึประเมินระบบทางเดินหายใจ ระบบ
ทางเดินอาหาร ซึ่งพบวายังคงอยูในเกณฑปกติ ตอมาไดทําการวัดสัญญาณชีพ
พบวาความดันโลหติของคุณตายังอยูในระดับต่ํากวา 90/60 มิลลิเมตรปรอท
จึงทําการปรับเพิ่มปริมาณยาเพิ่มความดันโลหิตตามแผนการรักษาของแพทย 
ในทีสุ่ดเมือ่ดิฉันไดใหการพยาบาลดานรางกายกับคุณตาเรียบรอยตาม
แผนการพยาบาลแลว ดิฉันจงึเริ่มใหเก
ว ณของคุณตาและครอบครัว (คือคณุปาทั้งสองทาน) ดิฉันเริ่มสอบถามถึง
สาเหตุทีท่าํใหคุณปาทั้งสองทานรองไห(หลังจากทีคุ่ณปาทั้งสองทานได ุด
รองไหและมีความคุนชินกับตวัดิฉันบางแลว) คุณปาทานหนึ่ง ไดตอบวา " 
กลัวพอจะเสียชีวิต เนื่องจากคณุหมอไดแจงใหทราบวาพอมอีาการหนกัตองใช
ยาเพิ่มความดันโลหติ หากรางพอไมตอบสนองตอยาตัวนี้แลวก็อาจจะเสียชีวิต
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ได " คุณปาอีกทานหนึ่งตอบวา " นองสาวโทรไปตามบอกวาพออาจจะ
รับมาโรงพยาบาล" หลังจากที่ดิฉันไดทราบสาเหตุทีท่ําใหคุณปาทั้งสองทาน
รองไหบวกกับการทีดิ่ฉันไดประเมินสภาพรางกายของคุณตาเปนที่เรยีบรอย
แลว ตลอดจนจากประสบการณที่ตนเองไดรบัการใหการพยาบาลผูปวย
ลักษณะคลายคุณตามาแลวจึงทําใหดิฉนัมัน่ใจที่จะอธิบายอาการและแผนการ
รักษาพยาบาลโดยละเอียดใหกับคุณปาทั้งสองทานฟง อกีทั้งไดเปดโอกาสให
คุณปาทั้งสองทานซกัถามขอสงสัยตางๆ เชน คุณปาจะถามวา "ตอนนี้คุณพอ
ของดิฉันเปนอยางไรบาง จะตายไหม" ดิฉันจึงตอบไปวา "ตอนนีคุ้ณตามี
ระดับความรูสึกที่ดี ะบบการหายใจและระบบทางเดนิอาหารยังอยูในเกณฑ
ปกติ แตตอนนีคุ้ณตามีอาการติดเชื้อในระบบทางเดนิปสสาวะซึง่นาจะเป
สาเหต กัทีท่ําใหคุณตามีภาวะความดันโลหิตตํ่าตามมาดวย ด้ังนั้นแผนการ
รักษาพยาบาลในตอนนี้ คือ ใหยาฆาเชื้อทีท่ําใหเกิดการติดเชือ้ในระบบ
ทางเดินปสสาวะทางหลอดเลือดดํา และการใหยาเพิ่มความดันโลหิตทางหลอด
เลือดดําเชนกนั โดยขณะนี้รางกายของตาเริ่มมีอาการตอบสนองที่ดีกบัยาเพิ่ม
ความดันโลหิตและยาฆาเช ทีคุ่ณหมอให ดังนั้นในตอนนี้ดิฉันคิดวาคุณตา
เพื่อลดโอกาสเสีย่งต ารเสยีชีวิตลดลงคะ" นอกจากนี้แลวดิฉันยังแสดงใหคุณ
ปาทั้งสองเห็นและเชือ่มั่นถึงความมุงมั่นของพยาบาลที่จะใหการพยาบาลคุณตา
เพื่อลดโอกาสเสีย่งตอการเสยีของคุณตา ตัวอยางเชน สาธิตและแนะนาํวิธีการ
เช็ดตัวลดไขใหคุณปาทั้งสองทาน การจัดทาทีเหมาะสมใหคุณตาไดพักผอน
อยางเหมาะสม การตรวจวัดสัญญาณชีพทุก 5 นาที -1 ช่ัวโมงตามอาการและ
อาการแสดงของคุณตา จนในที่สุดคุณปาทั้งสองทานคลายความเศราโศก หมด
ความวิตกกังวล อีกทั้งใหความรวมมือในการดูแลคุณตาเปนอยางด ี
 ทายที่สุดในชวงตลอดเวลาที่ดิฉันไดข้ึนปฏิบัติการพยาบาลภายในเวร
บายนี้ก็สําเร็จลุลวงไปดวยด ี โดยคณุตามีความดันการขึน้ปฏิบติัการพยาบาล
ในเวรบายวันนัน้ ซึ่งนับวาเปนระยะเวลาเพียงนอยนิดในการที่มีสวนชวยให
คุณโลหิตอยูในระดบัที่ปกติขณะได ยาเพิ่มความดันที่ 20 มิลลิลิตร/ช่ัวโมง
คุณตาไมเสียชีวิต ตลอดจนคณุปาทั้งสองทานมีสีหนาทีส่ดชืน่ข้ึน พดูคุยมาก
ข้ึน และทีส่ําคัญคือเปนกําลังสาํคัญทั้งรางกายและทางใจใหกับคุณตาจนกระทั่ง
คุณหมอสามารถจําหนายคุณตากลับบานไดในเวลาประมาณ 2 สัปด

ตายให

ที่มี

ร
น

ุหล

ื้อ  
อก

 

รับ

าหตอมา 

 
 

 สุดทายนีถ้งึแมวาสิ่งที่ดิฉนัไดทําไปตลอดระยะเวลาตาทองสขุกลับบาน
ไดพรอมหนากบัคณุปาทั้งสองทาน แตมันก็เปนเวลาแหงความสุขของดิฉันที่
ไดจัดการบรรเทาความทุกขทรมานของคุณตาและครอบครัวไดในสวนหนึ่ง 
 
            
      โรงพยาบาลโพธาราม ราชบุร ี
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Humanized เรือ่งใกลตวั 
 
 ารบริการดวยหัวใจของความเปนมนษุย แทที่จริงเปนเรื่องใกลตัวเรา
ที่สุด วงเวลาที่หมุนเวยีนไปนัน้ จากสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นไป  สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ  การเมอืง และครอบครัว  ที่เรงรีบ ทําใหเราละเลย ที่จะหยิบยื่น

ี่มีอยูในตัวตนของทุกคนออกมาใช 
 มวาสถานการณใดเราสามารถนํา Humanized health care เขามา
ใชไดตลอดเวลา ทุกสถานที่ เพราะเชื่อวาทุกคน ตองมีจติใจที่ในการดํารงชีวิต
บนโลกใบนี้อยางงดงาม าไรนกั เพราะเรา
ตองเผชิญกับเรื่องรา จตัวเองและคนรอบ
างของเราเสมอ  เริ่มตนได ณ วันนี้เลย แลว ความอิ่มเอมใจจะปรากฏแก
ิตใจ 

มรวมมือ รวมแรง รวมใจ ทํา
หพว

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก
ช

ีงามทความด
ไ

   ถงึแมบนโลกใบนี้จะไมงดงามเท
วมากมาย   ขอใหทุกคนจงใหกําลังใ

ข
จ สังคมจะรูสึกและสัมผัสไดในทนัที  
 ที่สําคัญ... สามารถสงผลถึงสภาพรางกาย จิตใจ ใหแข็งแรงอยูเสมอ ที่
สําคัญที่สดุ จะทําใหองคกรของเรามีความสุขทั่วทัง้องคกร สามารถพกัดันให
เกิดสิ่งใหมๆในองคกร เกิดพลังความคิดที่ดี ควา
ใ กเรา ผานอุปสรรคตางๆนาๆ มากมาย  องคกรเกิดความสวางไสว ทาํให
เราพรอมรับสิ่งที่ดีๆ ที่จะเกิดข้ึนใหมในทุกๆวัน 
 ผลตอบแทนของการมองที่ความเปนมนษุย  คือ  ที่เราไดเปนมนษุย
อยางสมบรูณ ทั้งกายและใจ เพียงเทานีก้็เกินพอ  
 สุดทายนี้ อยากดลบนัดาลให มนุษยทกุคน มีหัวใจที่เปนมนษุยและยั่งยนื 
ดวยเถิด 
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โรงพยาบาลโพธาราม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

เพือ่นมนุษย 
 

  โรงพยาบาลแหงหนึ่ง...หญิงไทยไมทราบชื่อ  นอนนิ่งเฉยอยูเปน
เวลานาน บนเกาอี้ยาวบริเวณดานหนาแผนกรังสอียูประมาณ 3-4 ช่ัวโมง เนือ้
ตัวสกปรกมอมแมม 
 นกระทั่ง มีผูสงสยั  " ใครนะ " พนกังานเข็นเปนผูปวย เปรยขึน้เบาๆ 
ขณะเ นผานและอีกหลายๆครัง้ หลายๆคน ก็เปรยเชนนี้  ติดตอกนั " คุณคะ " 

นทําความสะอาดเรียกเบาๆ แตไมมีเสียงตอบ เธอไมสบตา มีแตความ
เฉยเมย นอนนิ่ง ไมสนใจสิ่งรอบตัว เชนเดิม " คุณๆ คุณมาทําอะไร เห็นนอน
อยูต้ังนาน ตอนนี้กม็ดืแลวนะคะ "   พนกังานหลายคนเดินมาถาม แตไมมีการ
ตอบกลับมา หลายๆคนเริม่มาม าม  บางก็วิพากษวจิารณไป
ตางๆนาๆ  จนในทีสุ่ด กลุมคนทีมุ่งดูนัน้ ก็เกิดขอสรุปคือ " นาํเธอใสรถเข็นไป

ยดี  ไมขัดขืน  แตไมมกีารตอบโตดวยคําพดูใดทั้งสิน้ 

 

 
 
 
 
 
 

ณ

จ
ดิ

พนักงา

ุงดูและชวยกนัถ
 

พบหมอเถอะ  มีหมอตรวจนอกเวลาอยูพอดี มาพวกเรามาชวยกนัจับเธอขึ้นรถ
หนอยเถอะ  " พนกังานคนเดิมออกความคิดเห็นและชวยกนันําเธอ ใสรถเข็น 
ซึ่งเธอกย็นิยอมแตโด
สายตาของเธอก็ยังไมสบตาใครๆเชนเดมิ  
 เมื่อแพทยตรวจอาการ..." เอาเธอไปนอนตึกกอน เพราะถามอะไรๆ
ไมไดเลย "  แพทยเวรบอกและ หญิงไมทราบชื่อกถ็ูกนําไปพกัยงัหอผูปวย
หญิงและถูกจํากัดบรเิวณดวยไมกั้นเตยีงทั้งสองขาง และเฝาดูอยางใกลชิดของ
ทีมการพยาบาล รวมถึงพยาบาลจิตเวชดวย  ที่ไมสามารถสอบถามขอมูลอะไร
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จากผูปวยได ลย แทบไมไดมีการสื่อสารใดๆกนัเลย ทําใหพยาบาลเกิดความ
อึดอัดเปนอยางมาก  ที่ตองเฝาระวังในหลายๆประเดน็ที่เปนความเสี่ยงใน
ผูปวยรายนี ้
 ผานไปสองวันหนึ่งคนื การดแูลผูปวยกผ็านไปไดดวยด ี มเีหตุการณ
อะไรเกิดข้ึน   ผูปวยหญงิไทยรายนี้กย็ังไมยนิยอมใหทาํหัตถการใดๆ แต
สามารถรบัประทานอาหารไดครบทุกมือ้ น

เ

อนหลบัไดดี พูดตอบโตไดบางดวย
ียงร

ทราบชื่อรายนี้  เห็นเปนสนุกสนานกนัอยูเสมอๆ  ความสนใจที่
า

 
  

ุง

ัมผัสผูปวยดวยความสุภาพ
อนโ

ด

ณุทุกๆคนมากเลย

ํา
ดวา “เราอยาไปหัวเราะเธอเลยนะ นาสงสารเหมอืนกนั ถา

รับที่จะชวยกนัดูแลดวยทาทางที่เต็มใจ   เห็น

ว

เส ัวๆเร็วๆที่ไมสามารถจับใจความได มันนาแปลกใจอยางมาก เธอเปน
อะไรกันแน และสรางความประหลาดใจมากขึน้เรื่อยๆ ในระหวางการดูแล 
พยาบาลพยายามอยางมากที่จะเขาถึงผูปวยรายนี ้ ดวยเวลาการพยาบาลอนั
จํากัด ทําใหยังไมสามารถคนพบขอมูลอะไรไดเลย 
 เวลาพยาบาลเดินผานมักจะไดยินสียงหัวเราะ ชอบใจที่อยูในบริเวณนั้น
เสมอๆ ซึ่งพบวาผูปวยทุกๆคนบริเวณนั้น ใหความสนใจและชอบหยอกลอ
ผูปวยหญงิไม
คนรอบขางมีใหผูปวยรายนี ้น จะมีประโยชนกับผูปวยบาง 
" ใครหรือนั้น "  น้ําเสยีงดอูอนโยนใหความสนใจถามขึน้จากพยาบาลผูหนึ่ง 
" ไมรูสิไมบอกชือ่ พูดไมรูเรื่องมานอนอยูสองวนัแลว ถามอะไร ก็ไมรู " 
พยาบาลอกีคนตอบ 
 " เคาชอบตุกตา  หัวเราะและเลนคนเดียวไมยอมใหใครย   "  ญาตผูิปวยราย
หนึ่งตอบขึ้นมาจากการสังเกต  
       พยาบาลคนหนึ่ง จึงเดนิเขาไปถามไถ และส
อ ยน และบอกกบัเพื่อนๆขางเตียงวา  " ทุกคนเปนเพื่อนมนุษยกนันะคะ   
ฝากชวย แูล และอยาทําใหเคาดูเปนตัวตลกในสายตาทกุคนเลยนะ  ชวยกัน
ดูแลหนอยนะคะ คิดเสียวาเปนลูกเปนหลานของเราแลวกันนะคะ ไดบุญดวย " 
และพูดตอวา...ดิฉนัจะไปติดตอประกาศหาญาติให ขอบค

มีตอ

คะ"    แลวพยาบาลคนนัน้ก็เดินจากไป   ทกุคนรอบขางหนัหนามองพยาบาล
นั้นเปนตาเดียว  และแอบไดยนิพวกเขาคุยกนัวา “ พวกเรากไ็มไดท อะไรผิด
เสียหนอย”  อีกคนพู
เปนลูกเรา คงไมอยากใหใครมาหัวเราะนะ”   และสังเกตไดวาทุกคนรอบขาง
เมื่อฟงแลว ยิ้มและพยักหนายอม
และไดยินเชนนีก้็ดีใจ ปลื้มใจแทนผูปวยนะ 
 สามวันตอมาหญิงไทยไมทราบชื่อผูนัน้กไ็ดมีผูเปนญาติมาติดตอและรับ
กลับบาน  กอนกลับบาน คนรอบขางกย็งัสนใจที่จะพูดคุยกบัเธอแม อจะไม
โตตอบก็ตาม และแสดงถึงความหวงใย ดีใจทีม่ีญาติมารบัผูปวย ไมใชวา
รําคาญนะ แตเพราะวา รูสึกวาคนที่เขาดูแลมา 3 ัน นัน้ปลอดภยัแนนอน  
เขาดูแลโดยการเฝาดูอยูหางๆ  เมื่อมสีิ่งผิดปกติจะเดินมาแจงพยาบาล  บางคน
พาเดินไปหองน้ํา   และบางคนเหน็ความผกูพันของแมที่ตามหาลูกจนเจอ 
ถึงกับน้ําตาไหลเลยนะ  ซึ่งพบวาผูปวย มีอาการทางจิตเวช มานานเดินออก

วาเธ
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จากบานมาและกลับไมถูก สื่อสารกบัใครก็ไมเขาใจ นอกจาแมและญาติที่
ใกลชิดเทานั้น  
 เมื่อผูปวยรายนีก้ลับบานไป พยาบาลคนเดิมคิดข้ึนมาไดวา นอกจากการ
ดูแลที่เราใหแลวนั้น  คุณธรรมและจริยธรรมที่มีอยูทาํใหผูปวยไดรับสิ่งที่มี
คุณคาอีกมาก  จึงเดินมาที่คนรอบขางกลุ เดิม  และพูดข้ึนวา “ขอบ ุณนะคะ  
สําหรับการชวยเหลอืดูแลเพื่อนมนุษยคนหนึ่ง ทีทุ่กคนมีให จนผูปวยปลอดภัย 
ไมมีอาการรุนแรงมากขึ้น  หวังวากุศลครั้งนี้ จะสงใหทุกคนมีสุขภาพที่ดีข้ึน
และหายปวยโดยไว” 

 
จารุวรรณ  หีบทาไม 

  ม ค

โรงพยาบาลโพธาราม 

 
 
 
 
 
 

Humanized  Health care 
ารใหการบรกิารทีค่าํนงึถงึศกัดิศ์รแีละคณุคาของความเปนมนษุย 

                       
รงพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน ไดรบัการรับรองจากองคกรภายนอก  

ไดมีการคาํนึงถึงศกัดิ์ศรีและคุณคาของความเปนมนุษยในการใหบริการมาก
แคไหน…?  

ากแนวคดิของ ศ.นพ.ประเวศน  วะส ี  ที่วา  โรงพยาบาลทีม่ีหัวใจของ
ความเปนมนุษย  คือ โรงพยาบาลที่เขาใจมิติของความเปนคน  ของ “คนไข” 

 
ขอขอบคณุอีกครั้งนะคะ ทกุๆคน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ก

โ

จ
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ที่มีเพี  สองพยางคคือ “คน”และ “ไข” แตความหมายมนัลกึซึ้งมาก  ลองคิดดู 
ในทางกลบักัน ถาเ ูสึกอยางไร 
กับบร อะไร 

   การเอาใจเขามาใสใจเรา จะทาํใหเกิดความรูสึกทีดี่ในการ
บริการ

ูใ

พทย  
พยาบ

ยง
รา (ผูใหบรกิาร) เปนเขา (ผูรับบริการ )  เราจะร

ิการที่ไดรับ  ตอบสนองความตองการของเราหรือไม  เราคาดหวัง
จากผูใหบริการ

 จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได โดยใหไป
พรอมๆกบัการบริการตามมาตรฐานวิชาชีพและคุณธรรมจริยธรรม   

เรื่องที่จะเลานี้ มันเกดิข้ึนนานแลว แตมันฝงอยูในใจ ผูใหบรกิารคนนี้มา
โดยตลอด ...  

ผูรับบริการที่ไมเคยรองขออะไร และ ยินดีรับการบริการที่ผูใหบรกิาร
มอบใหทกุๆอยาง มองเผินหลายคนคงคิดวาเธอเกง  อดทน และชินชากบั
สภาพแบบนี้  แมวา เธอไมใชผูปวย แตเปนผูดูแลที่สําคัญที่สุด  แตทุกขของ
เธอก็แสนจะหนักหนา   เพราะคนที่เธอดูแลคือบตุรชายคนเดียวของเธอ  

 เธอพาบุตรชายอาย ุ 1 ปมาพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล ดวยอาการของ
ภาวะแทรกซอนจากการติดเชือ้เอชไอวต้ัีงแตแรกเกิด  นัน่หมายถึงเธอเองก็
เปนผูติดเชื้อดวย   ทั้งแมและลูกใชชีวิตโดยลําพัง ไมมีสามทีี่เปนหัวหนา
ครอบครัว ไมมีใครที่คอยปกปองดูแลเธอและลูก  เธอตองทาํงานหาเงนิ เพื่อใช
เลี้ยงดูบุตรที่ไมแข็งแรงมาโดยตลอด  ตัวเธอเองตองดูแลสุขภาพของตนเอง
เพื่อลูก เธอพอมีฐานะที่สามารถ  พักอย นหองพิเศษได    ลึกๆแลวเรามองวา 
เหตุผลที่เธอตองการอยูหองพเิศษคืออะไร อยากอยูอยางสบายหรอืเพื่อเก็บ
รักษาความลับของเธอ เปนสิง่หนึ่งที่เราคาดเดาเมื่อแรกรับผูปวย  เธอดูแลลูก
ชายไดดีมาก เธอใหการพยาบาลแกลูกของเธอไดถูกตองครบถวนตามที่แ

าลใหคําแนะนํา ราวกบัวาเธอเปนพยาบาลคนหนึ่ง  เธอสามารถเขาใจใน
เรื่องการปองกันการแพรกระจายเชื้อ ที่เจาหนาที่เนนย้ําเธอทุกวนั  แตทราบ
ไหมวา ทกุครั้งที่มีเจาหนาทีม่าย้ําเตือน ตามมาตรฐานวิชาชพี  เธอรูสกึอยางไร 
แตเธอดีมากเธอไมเคยแสดงออกเลย 

  เธอทราบดีวาสิ่งทีเ่จาหนาทีม่อบใหเธอนัน้มันมคีวามสําคญั   มีเหตุผล 
และจําเปนอยางมาก  เธอจงึพยายามขมความรูสึกทีส่ะเทอืนใจไวภายใน เธอ
รูจักพอเพยีง  พอใจในสิ่งที่ตนเองม ี  พอใจในสิง่ที่ตนเองเปน  ไมเคยคิดจะ
โทษใคร  เปนมารดาที่มีคุณธรรม และความเสียสละอยางสูง   เธอแสดงความ
รักที่เธอมตีอลูกของเธออยางหาใครเปรียบไมได  เจาหนาที่เห็นถึงกับตองมอง
ยอนดูตัวเราที่เปนผูใหบริการ  ถาเราเปนเธอ   เราจะทาํไดดอียางเธอไหม  เรา
จะเขาใจอะไรงายอยางเธอหรือเปลา    การที่เธอไมเคยรองขออะไรนีแ่หละ ทํา
ใหผูใหบรกิารอยางเรา รูสึกวา  เราใหการบริการที่เปนแบบองครวมแลวหรือ
ยัง  ครบถวนแลวจริงหรือ   และเราจะสามารถนาํคุณธรรมและความเสียสละ
มารวมใหบริการแกเธอไดอยางไร  

การเอาใจเขามาใสใจเรา  นาจะใชไดดี   ทําใหเราคิดวา...ถาเปนเรา   
เราจะตองการอะไรอีก  ความรูสึกลึกๆของเรากบ็อกมาทนัทีวา  “เพื่อน”ไง  
วันๆเธอมไิดคุยกบัใครเทาไรนัก  ถาเธอมีเพื่อนทีเ่ปนที่ปรึกษาได   ที่สามารถ
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เขาใจกันอยางลึกซึง้  อาจจะเปนเพยีงคนที่รบัฟงเธออยางเดยีวก็เพยีงพอ  โดย
สังเกตจากการที่เธอตองดูแลลกูตลอด 24 ช่ัวโมง โดยไมมใีครมาผลดัเปลี่ยน
เลย   ถาเปนเราคงเครียดและเหนื่อยมาก   เราจึง ตัดสินใจเขาไปพูดคุยแบบที่
ไมใชบทบาทของพยาบาล  ที่เขามาใหขอมูลหรือมาสอนสุขศึกษา คอยถามวา
อันนี้ทําหรือยัง  อันนั้นทําอยางไร   แตเขาไปคุยในฐานะเปนกัลยาณมติรและ
ผูหญิงที่มคีวามเปนแมเหมือนกัน ทีรู่สึกวาเราตองการกาํลังใจในการเลี้ยงดู
บุตรแ

 

า

วย

ละตอสูชีวิต   เธอที่รูจักการใชชีวติอยางเรยีบงาย  เธอตอนรบัเราดี  มี
มารยาท  แมวาเธอจะพูดคุยดวยสีหนาทีอ่อนเพลยี  แววตาไมสดใส  “  เหนื่อย
ไหมคะ” นี่คือคําถามแรกที่เราใชในการเปดสัมพนัธภาพครัง้นี้  เธอหนัมามอง
หนาเรา พักใหญ กวาจะตอบได  ทําใหเราคิดไปวา  คําถามนีม้ันไปกระตุน
ความรูสึกอะไรของเธอหรือเปลา  ควรถามหรือไม  ( เราจะใชทักษะทีเ่รียนมา 
อยางไรดี ) แตเมื่อเธอพูดออกมาวา ... ที่นิ่งไปนัน้เพราะรูสึกดีใจ  ...อยูทีน่ี่มา
นาน ไมมใีครเคยถามคําถามนีเ้ลย  อยากบอกวา มันเหนื่อยมาก  เหนื่อยกับ
การตอสูกบัโรคภัยไขเจ็บของลูก เธอทอใจ  การเปดโอกาสใหเธอไดเลา
ความรูสึกตางๆที่เกบ็ไวคนเดยีวนัน้  มีคุณคากบัเธอมากที่สุด เธอไดระบาย
ความในใจที่สะสมมานาน  หลายๆวนัผานไป การพูดคุยแบบนี้  ทําใหเธอมี
ชีวิตชีวา สีหนาแววตาแสดงความรูสึกทีดี่ข้ึนมาเรือ่ยๆ อยางเห็นไดชัด    เธอ
อยากเลาเรื่องราวตางๆที่ผานมาใหเราฟง โดยที่เราไมตองคอยถาม  เธอ
ประสบความสําเร็จในหลายเรือ่งอยางนาดีใจ (เธอภูมิใจ ) และเลาถึงความทุกข
ตางๆที่เธอตองเผชญิโดยลําพงั (เธอเศราใจ) เราแทบไมตองทาํอะไรเลย 
เพียงแตนัง่ฟงเธออยางตั้งใจ   คอยยิ้มใหกําลังใจ   คอย ปลอบใจและชื่นชม  
เพื่อใหเธอรูสึกวา  เธอยังมีคามากสําหรบัลูกของเธอ   เมื่อไดพูดคุยกับเธอ
อยางตอเนื่อง พบวา  เราประสพความสําเร็จแลว .... เราไดทําในมีคุณคามาก 
เสมือนการใหการรกัษาเยยีวยาผูทีป่วยทางใจ ใหบรรเทาลง ได   แต คงไม
หายขาด   การรักษานี้คงตองมคีวามตอเนื่องและยาวนาน   

สิ่งที่เราคิดวา  เธอคงตองการความเปนเพื่อน  เปนมิตรแท  ความจริงใจ   
ที่ไมเพยีงแตผูใหการดูแลหรือผูใหขอมูลท งดานสขุภาพเทานั้น   มันทําใหเรา
ยิ่งเขาใจวา  การที่เรา ...เอาใจเขา(ใจของผูรับบริการ)มาใสใจเรา(ผู
ใหบริการ)  และคํานึงถึงความเปนเพือ่นมนุษยด กนั (โดยเฉพาะความเปน
แมที่มีลกูวยัเดียวกัน)  ทําใหเราสามารถเขาถึงการใหบริการที่มีคุณคากวาสิ่ง
ใดๆ   ผูรับบริการจะไดในสิง่ที่เกนิความคาดหวงั   แมวาเขาจะไมใชผูปวยก็
ตาม   เปนญาติกส็ําคัญมากเชนกนั  เพราะสงผลทั้งทางกายและทางจิตใจถึง
ผูปวยไดโดยตรง  เราคงตองมองถึงความสําคัญในจุดนีด้วย 

 
 
แมวาเราจะมีความรูทางวชิาการมากเพยีงใด คุณธรรม จรยิธรรมยอมมี

ความสําคญัไมแพกนั เพราะฉะนัน้การบริการที่คํานึงถึงศกัดิ์ศรีและคุณคาของ
ความเปนมนุษย  ตองเขาใจกอนวา เขาหนีรอนมาพึ่งเย็น  บคุลากรทาง
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สาธารณสขุควรนําหลักแนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาเปน
แบบอยางที่ดี ทั้งในดานการรูประมาณพอดี   มเีหตุและผลนําทางบนพื้นฐาน
จริยธรรม   คุณธรรม   และความเสียสละ เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูรบับริการ  
การเอาใจเขามาใสใจเรา เปนเรื่องที่ไมยาก ที่เราจะสรางใหเปนวฒันธรรมใน
การบร รของผูใหบริการในงานสาธารณสุขของประเทศไทย                                   

 

ิกา
 

โรงพยาบาลโพธาราม 
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" ลกูนก.....ของพอหงา " 
              รสสคุนธ  งานไตเทยีม 
                                                    โรงพยาบาลโพธาราม 

สวัสดีคะ...พอหงา...หนูเอง ลูกนกหองไตเทียม แมแตงเปนไงบางคะ 
ทานข ไดไหม แผลแหงดีไหม เสนที่ใชฟอกเลือด work ไหม..work ไหม...
ถาดีข้ึ ็กลับมาฟอกเลือดบานเราก็ไดนะ...พวกหนรูออยู..แลวพอหงาละคะ...

   บุหรี่อยาสบูมันนะ..ไมดีตอหัวใจ...อยาลมืทานยานะ...ดูแล
ตัวเองดีๆนะ...หนูเปนหวงคะ... 
 าทานไดยินคําพูดคุยทางโทรศัพทแบบนี้  ทานจะรูสึกอยางไร  คงนึก
วาเปนลูกสาวที่พุดคุยซัก ใชไหมคะ   เกือบถกู

ีของ
แลวใชไหมคะ...

พยาบ

ี่โรงพยาบาลศูนย  3-4  ครั้งแลว   เปลี่ยน

งาถ
ชได

ย
นอยางนี"้ 

็

ตเทยีม หลังจากนัน้ซักพกัคุณลุงเดนิเขาหอง
าพร

ได

เมือ่เราดักจบัปญหาได เราจึงขออนุญาต

าก็ยังรูสกึ
นึกหวงใย คุณลุงและคุณปาที่เราไดดูแลมานานจนรูสึกผกูพัน เปรียบเสมอืน

" 
าว
นก
ีไหมสบายด

ถ
ถาม..หวงใย  ผูเปนแมและพอ 

คะ...ขอเฉลยแลวกนัคะ...มันเปนการพดูคุยของพยาบาลคนหนึ่ง กบัสาม
ผูปวยโรคไต ทีม่ารับบริการฟอกไตที่หองไตเทียม...สงสัย

าลคนนี้หวังสมบัติหรือคิดอะไรกบัคุณลุงผูสูงวัย ที่มทีรัพยสมบัติหรอื
เปลา กอนที่จะคิดเลยเถิดไปมากกวานี ้ ลองมาฟงเรื่องของลกูนกกบัพอหงา
กอนนะคะ เรื่องก็มีอยูวา… 
 หลอดเลือดชั่วคราวกึ่งถาวรทีใ่ชสําหรับฟอกเลือดของคุณปา    เกิดใช
งานไมไดหลังจากทีส่งไปแกไขท
โรงพยาบาลเพื่อแกไขอีกครั้ง ทกุครั้งที่สงผูปวยไปแกไข คุณลุงจะเปนผูดูแล
นําสงดวยตนเองเนือ่งจากอาศัยอยูดวยกันสองคน   มีบุตรชายแตไดแยกยาย
ไปทํางานและมีครอบครัวอยูทีอ่ื่น 
 คุณลุงส ามพยาบาลดวยสีหนาที่ดูเปนกังวล   "เอาไงดีหมอนก...ให
ทําไงดี...จะเสียเงินทาํไรผมไมวา...ขอใหทําเสนได...ใ นานๆๆ...ผมละ
กลุมใจจรงิๆ อยากตาย แตเปนหวงแมไท  กลัวตายไป ไมมีคนดูแล ผมขอให
เคาตายกอน จะไดไมทรมา
 " แลวถาสงไป   เกดิหมอไมทําใหจะทาํยังไงดี... ทําแลวจะเปนอกีไหม
... แมแตงละ... เอายงัไงกันดี" แมแตงตอบวา " แลวแตพอหงาจะ " 
 " ลูกชายมาเยี่ยม...กมาเยีย่มกันจริงๆ...ผมเนี่ย...ตองจัดการเรื่องเอง
หมด " คุณลงพูดคุยและเดินวนไป-มารอบเตียงผูปวย สีหนาเครงเครียด...บน
ปวดหัว   ขอเดินไปขางนอกหองไ
ม อมกบักลิ่นบุหรี่ หนาตาหมนหมอง 
 ความรูสึกของลุงที่เปนเพยีงญาติ  มันบอกเราวา ปญหาทางดานจิตใจ 
เกิดมากขึน้แลว  และมันจะเปนอุปสรรคในการดูแลของญาติและพยาบาล  เรา
คงไมปลอยใหมนัผานเราไปแนนอน 
และขอเวลาคุณลุงเพื่อพูดคุยใหคําปรึกษาในการดูแลผูปวย ในตอนนั้นเรา
เขาใจ...ในหัวใจของสามีที่รกัและหวงใยภรรยาของตนมาก  และเร

 41



 42

เปนลูกสาวของทาน  และดวยหัวใจของลูกสาวที่เปนหวงพอและแมในเรื่อง
สุขภาพ อยากใหทานทั้งสองรูสึกอุนใจที่มีลูกสาวคอยดูแลและใหคําปรึกษาอยู
ใกลๆ  
 เราจึงไดบอกคุณลุงดวยความจริงใจวา    ลุงคิดวาหนูเปนของสาว คน
นึ่งแ

ูวา

ุง

เคยมีลูกสาว ปาแตงคงดีใจมีลูกสาวอีกคน...ขอบคณุนะครับ " เราก็ดี
จเปน

ที่โรงพยาบาลเรา
มือ

างไร จะทําใหเราใหการบริการไดอยางมีประสิทธภิาพทั้ง
ทางดา

ร

ทิธิภาพ
เขาใจใน “ ความเปนธรรมชาติของมนุษย”  ที่เปน

พื้นฐา

ไดทนั

        คิดถึงและเปนกําลังใจใหพอและแมเสมอ   

ห ลวกนั...หนูจะชวยเหลือในการจัดเตรียมเอกสารและประสานงานสงตัว
ผูปวยเพื่อแกไขเรื่องหลอดเลือด และเราตองขออนุญาตพดูคุยกบับตุรชายของ
ลุง  เพื่อจะใหคําปรกึษาหาในดานแนวทางการดแูลและการชวยเหลอืที่
เหมาะสมที่สุด  จากการที่ลุงไดระบายอะไรออกมาทําใหเราร   บุตรชายของ
ลุงนี่แหละที่จะเปนกาํลังใจสําคัญใหกับทัง้ลุงและปาไดดีที่สุด 
 คุณล สงาถามเราดวยสีหนาที่ไมแนใจวาจะเหมาะหรือเปลา จึงไดถาม
ออกมาวา " เอางั้นหรอ...ลงุเกรงใจนะ...ไมวากันนะ...มีลกูสาวคอยให
คําปรึกษาก็ดีนะซ ิ (แลวลุงก็ยิม้)  ดีเหมือนกันนะมีลูกสาวอีกคน ผมมีแตลูก
ชาย ไม
ใ อยางมากที่ลุงเต็มใจรับขอเสนอของเรา  เลยตอบกลับไปวา " ยนิดีคะ...
พอหงา "  

2-3 วันถัดมา  พอหงา...โทรศัพทมาพูดคุยและเลาเกี่ยวกบัอาการของ
ผูปวยใหฟงวา ตอนนี้รกัษาอยูกนัโรงพยาบาลใกลบานลกูชาย มีลกูชายและ
ลูกสะใภคอยดูแลทั้งผูปวยและคณุลุงอาการดีข้ึน หลอดเลือดที่จะใชฟอกเลือด
สามารถใชงานได และคาดวาคงจะกลับมาฟอกเลือด
เห นเดมิในไมชานี ้

หัวใจบริการอยางมอือาชีพ มอียูวา ... หามขัดใจลูกคา เพราะลูกคาคือ
พระเจา  แตสําหรับหัวใจผูใหบริการของเรา  คือ การใหบรกิารตามมาตรฐาน
วิชาชีพ   และที่ขาดไมไดคือการเขาใจความเปนธรรมชาติของมนุษย  มนุษย
มีศักดิ์ศรแีละสิทธิเทาเทยีมกนั  ถาสามารถมองใหลึกลงไปวามนุษยแตละคน
นั้นมีคุณคาอย

นรางกายและจิตใจ     หากวาเราใหบริการ ดวยความขุนมัวใจ หรือ 
อารมณบจอย หรือที่เรียกวา  โมโห / โกรธ  มนัจะเปนการทํา ายจติใจของ
ผูรับบริการทางออมเลยนะ  และมันจะมาพรอมกบัพฤติกรรมการใหบริการที่
ไมสุภาพ ไมมีประส  ดูฝนใจ 

 แตเมื่อเรา
นในหัวใจของนักบรกิารแลว ไมวาเราจะอยูในสาขาวิชาชีพใดก็ตาม   

เราจะไดความอิ่มเอมใจ  ความสุขใจและ สัมผัสไดถึงการใหบริการดวยหัว
ใจความเปนมนุษยที่เขาใจเพื่อนมนุษยดวยกนั  เมื่อเราสามารถตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการแลว  จะรูสึกถึงความสุขที่
ผูรับบริการแสดงออก ท ี และสิ่งทีส่ะทอนกลมัมาหาเราไดแก ความสุขใจ 
เชนกนั แตจะสุขมากกวาผูรับบริการเสยีอีก 
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      ลูกนก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความเสยีสละ...ทาํใหใจเปนสขุ 

  
        ิฉนั ทํางานในโรงพยาบาลมาหลายป  และเปนเพียงผูปฏบิัติตัวเล็กๆ 
คนหน ในกลุมงานเวชกรรมฟนฟู   มีเรื่องราวมากมายทีดิ่ฉันภาคภูมิใจ ใน
การป ัติงานดวยใจ  การทาํงานกับคนไข  บอกไดเลยวาไมใชเรื่องงายเลย 
เพราะไมมีอะไรสําเร็จรูป ไมตรงตามเสนที่เคยเรยีนมา เนือ่งดวยคน ก็คือคน 
ที่มีความแตกตางกนัอยางสิน้เชิง การใหบรกิารแกผูรบับริการนัน้แสน
หลากหลาย  จากประสบการณของดิฉัน พอจะบอกไดวา การคํานึงคุณคาและ

น จะทําใหเราเห็นคุณคาในคนๆนัน้ และจะ
ิการไดอยางภาคภูมิใจ และจะสามารถตอบสนองตอสิงที่คาดหวัง
ารไดอยางแนนอน   

       มีคนบอกวาคน าคือโรคภยัไขเจ็บ  

น

ารใหบร

ว 

เปนไปตามแผนนัน้  

 

 ด
ึ่ง
ฏิบ

ศักดิ์ศรีของความเปนคน นั้
สามารถใหบร
ของผูรับบริก

ไขนั้น เขาหนีรอนมาพึ่งเย็นนะ  รอนที่ว
เย็นคือการบริการของเรา  บางครั้งจะเห็นวาเยน็บาง อุนบาง มีรสชาติดีนะ  
แตก็เคยไดยิ เหมือนกนัวา หนีเสือปะจระเข  ฟงดูแลวในโรงพยาบาล จะมีเสือ
มีจระเขดวยหรือ คงไมขนาดนั้นหรอก  อาจจะเจอเจาหนาทีบ่างแผนกที่มี
อารมณไมดี    พอสงตอมาอกีแผนกกไ็มตางกัน  ถาเจอแบบนี้ผูรบับริการคน
นี้ ตองอดทนนะคะ  
        เยน็วันหนึ่ง ดิฉันกลับจากก ิการกายภาพบําบัดที่หอผูปวยในราย
กรณีที่ไมสะดวกที่จะเคลื่อนยายผูปวยมาที่แผนกกายภาพ  เปนเวลาประมาณ  
16.30 น. แลว ซึ่งเปนเวลาเลกิงาน และเจาหนาที่ทกุคนกก็ลับกนัแล  ดิฉัน
กําลังเก็บของที่โตะทํางาน กะวาอีกไมเกิน 5 นาที่คงไดกลบับาน  เพื่อไปทํา
หนาทีข่องแมบานตอไป แตมนัก็ไม
         เนื่องจากมีผูหญิงคนหนึง่เข็นรถเขน็อยางเรงรีบมาที่หนาหองกายภาพ 
และบนรถเข็นนัน้มชีายชราทีข่าขวาใสเฝอกไวยาวถึงหัวเขา  ผูหญิงคนนัน้รีบ
ติดตอมาทีดิ่ฉัน ดวยความเหนื่อยหอบ  แลวดิฉันก็เปดโอกาสใหเธอไดเลา
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เรื่องราววา....  เธอไดพาพอของเธอทีข่าหักมาโรงพยาบาล  และหองฉุกเฉนิ
ไดใสเฝอกให ตามแนวทางการรักษา และสงผูปวยและญาติขนมาตดิตอแผนก
กายภาพ เพื่อมาขอไมคํ้ายนั และฝกเดนิ  ในเวลาที่เธอเองก็เกรงใจดิฉันมาก  

ัน้  และเธอไมมีเงิน
 ี

ระท ี ้ แ

 ในวันขางหนา 

                

 

มันไมใชความผิดของเธอหรอกที่เธอไดมาติดตอดฉิันในเวลาแบบนี้  เมื่อฟง
ตอพบวา เธอมีความจําเปนมากในการเรงรีบนี ้  เพราะระหวางที่เราคุยกนัมี
ชายคนหนึ่งเดินมาบอกวา ใหเธอหารถกลับเองนะ เพราะเขารบีกลบั เขาจะไม
รอเธอ   เธอมีสีหนาที่ไมดีเลย  ดิฉนัเลยถามตอก็ไดความวา เธออาศัยรถเขา
มา บานของเธอมีรถประจําทางผานแควันละ 1 เที่ยวเทาน
ที่จะจางรถมาราคาเที่ยวละ 300 บาท   พอดีวารถคันนี้เขาจะเขามาตลาดพอด
แตเขาก็จะรีบกลับ ดิฉันเขาใจเธอ จึงไดเขาไปพูดกับคนขับรถ วา ดิฉันจะ
พยายามใชเวลาสอนใหเร็วทีสุ่ดเพื่อใหเขาเสียเวลานอยทีสุ่ด ประมาณ 20 นาที 
พอที่จะรอไหวไหมคะ  คิดเสียวาชวยเพื่อมนุษยนะ ไดกุศลมากนะคะ  
คนขับรถไดฟงคําพดูที่สุภาพ และมีเหตุผล ทําใหเขายอมที่จะรอตอไป  
ระหวางทีดิ่ฉันใหบริการอยูนัน้ 2 พอลกู ขอบอกขอบใจดิฉนัตลอด  ในเรื่อง
ของการเจรจา เธอและพอไมมีเงินพอทีจ่ะจายคาไมคํ้ายนัอนัใหม ดิฉนัจึงจัด
ไมคํ้ายนัของแผนกใหยืมไปแทน  แลวเขาทั้งสองก็ยกมือไหวดิฉันเปนการ
ใหญ   พรอมกับพดูวา จะไมลืมบุญคุณครั้งนี้ไปตลอดชีวิต 
      เมือ่การใหบริการครั้งนี้เสร็จสิ้นลงดฉิันก็รูสึก อิ่มเอมใจอยางบอกไมถูก  
เพียงแคน้าํใจและความเสียสละเล็กๆนอยๆ ที่เพื่อนมนุษยมใีหแกกนั มันทําให
เกิดเรื่องราวดีๆไดมากมาย  เวลาที่เราเสียไปนั้นแสนจะคุมคา และมี
ความหมายแกผูรบับริการเปนอยางมาก    
      และแลววันนัน้ ดิฉันก็ บกพรองในหนาที่ของแมบานไป ครอบครัวเราเลย
ตองพากนัไปทานขาวที่ตลาด  และเลาเรื่องราวดีๆนี้ใหลกูและสามีไดฟง ทุก
คนก็เขาใจดี   ช่ืนชมกับการก ําของแมครั้งน ละยังไดนําประเดน็มาสอน
ลูกอีกดวยวา  ความเสียสละ ความมีน้ําใจ ความเขาใจเพื่อนมนุษยดวยกนั มนั
เปนเรื่องทีดี่ ทีท่ําไดไมยากเลย แลวมันจะเกิดความภูมิใจทีย่ิง่ใหญกวาที่คิด  
      อยาอายที่จะทําความดีนะ.....ลูก   เผ่ือวา ความดีที่แมทําไว นันี ้  จะ
สงผลใหลกูของแมไดรับแตสิ่งดีๆ เจอคนดี มนี้ําใจอยางนี้บาง

ในว

 

สุรีพรย...กายภาพ  โรงพยาบาลโพธาราม 
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เพยีงลมหายใจทีเ่หลอือยู 
 
เชาวันหนึง่    ดิฉนัลงเวรและกําลังจะกลบับาน   มีญาติผูปวยที่รสูึกคุน

า เดินเขามาหาบอกกับดฉิันวา " วานใหหมอชวยไปดูพอใหฉันหนอย ชวงนี้
ลาใหอาหารรูสึกไมคอยยอย และอาเจยีน วนันี้ไมมีคนอยูบานหมอนัดฉนัมา
ากทอง เสร็จแลวจะรีบกลับ "  บุตรสาวของผูปวยเลาใหฟง   แตวนันี้เปนวนัที่
ิฉันไมมแีผนออกเยี่ยมบาน   จากการทีติ่ดตามเยีย่มบานผูปวยมารวม
ระมาณ 6 เดือน   ดิฉันเริ่มมคีวามเขาใจผูปวยและญาติดีข้ึน    ถาเปนผูปวย
ั่วๆไปอาจบอกปดไปเพียงวาใหพาผูปวยมาใหแพทยตรวจ     แตสําหรับราย

องที่สรางความยุงยากใหกับเขาอยางมาก   เพราะ
าจะตองหาเชารถ  เพื่อที่จะพาผูปวยมาโรงพยาบาล และเสียคาใชจายอีก ซึ่ง
กติญาตจิะมารับยาให ีเพียงกรณีเดียว คือ  
ผูปวยมาอาการหนกัต ปนหวงผูปวย  ความ

อกมาจากความรูสึกลึกๆทีม่ีอยางบอกไมถกู  จะดวยเหตุผลใดก็
าม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ต
เว
ฝ
ด
ป
ท
นี้ในคําพดูเดียวกนัจะเปนเรื่
เข
ป ผูปวยเอง ถาจะพาผูปวยมาดวยม

องมานอนโรงพยาบาล    ดิฉันรูสกึเ
หวงใยนี ้ มันอ
ต ดิฉันรูสึกวา นาเปนหวงผูปวยมาก    จึงตัดสินใจขับรถยนตสวนตัวไป
เยี่ยมผูปวยลวงหนา โดยไมมีการวางแผน   เพื่อประเมินวาผูปวยมีความ
จําเปนตองนอนรักษาตัวในโรงพยาบาลหรือไม 
 เมื่อไปถึงบานของผูปวย ตองถึงกับตกใจ  เมื่อไดเห็นสภาพแวดลอมที่
เปนอยู   ประตูบานของผูปวย ใชไมมาขวางไวภายในบาน   มีการแยกหอง
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โดยใชไมพาดเอาผายางมากัน้ สภาพหองรกรุงรังมาก   ประวัติผูปวยโดยยอ 
เพศชาย อายุ 65 ป Dx   CVA e HT   รูตัว แตชวยเหลือเองไมได ใหอาหาร
ทางสายยาง    มีแผลกดทับทีก่นกบขนาดใหญ   ปสสาวะทางถุงยางตอลงถุง มี
บุตรสาวสองคน   คนโตอาชพีนักรองทาํงานกลางคืน   คนเล็กอาชพีทํางาน
โรงงาน บอยครั้งมีญาติปลอยใหผ วยอยูคนเดยีวเปนเวลานานๆ    ครอบครัว
มีฐานะยากจนมาก  สภาพบานชั้นเดียวเล็กๆ มีฝาบานไมครบถวน  หากมีพายุ 
ลม ฝน มาผูปวยจะเปนอยางไรบาง    
 หลังจากที ่ ดิฉนัไดสาํรวจสภาพบานของผูปวยแลว   ดวยความรูสึกที่ไม
แนใจอะไรบางอยางจึงไดขอใหเพื่อนบานทีอ่ยูใกลๆ  เขาไปเปนเพื่อน  เพื่อ
เยี่ยมผูปวย  และเมือ่เปดประตูเขาไปสภาพที่เหน็

ูป

 คือ   ผูปวยวัยชรา รางกาย
ูบผอ

 

รายนี้โชคไมดีเลย  ที่มีบตุรสาวถึงสอง
น แ

 ง

ซ ม นอนหงายอยูบนแครไมเต้ียๆ ไมมีทีน่อนรองรับ ใบหนาเลอะเศษ
อาหารเปนลักษณะคลาย coffee ground ที่อาเจียนออกมา  มีกลิน่เหมน็ที่
ชวนอาเจยีนทีเดียว  ดิฉนัไดประเมินอาการผูปวย  พบวาผูปวยยังรูตัว  v/s ดี  
สิ่งทีท่นไมไดคือสภาพรางกายของผูปวย ที่ดูสกปรกมากๆ เสี่ยงตอการติดเชื้อ
ตางๆมากมาย จึงขอเช็ดตัวใหผูปวยกอนที่จะทําอยางอืน่ตอไป     เพื่อนบาน
ที่มาเปนเพื่อน  แสดงสีหนาทาทางที่รงัเกียจ ไมสุขสบาย แลวบอกกบัดิฉันวา  
" หมอผมทนไมไหวจะอาเจียน   ขอไปนัง่รออยูนอกบาน”  จากนัน้ดิฉนัอยูกับ
ผูปวยตามลําพัง   ยิง่ทําใหดิฉนัรูสึกวา  คุณคาของคน อยูที่ไหน  เมือ่อายุมาก
แลวมันมอีะไรดี   และคิดตอไปวาผูปวย
ค ตไมสามารถดูแลใหสุขสบายได  แตนัน้มนัคือสิ่งที่เลือกไมได   เราคง
ตองทําในสิ่งที่เปนไปไดในขณะนี้กอน   วาแลวก็มองหาอุปกรณทีจ่ะใช ใน
การพยาบาลผูปวย  พบวา  สภาพรอบๆตัวผูปวย ไมมีความเปนระเบียบ  ม ี
Syringe ใหอาหารยังไมไดลางไมรูวาตั้ แตมื้อไหน แชอยูในแกว    กะละมัง
เช็ดตัวมีผาที่ใชแลวแชอยู เลอะเถอะไปหมด   มีคราบสบู คราบใครเกาะอยู
รอบๆกะละมัง     มองไปทายเตียงก็พบผากอสทีแ่กะออกจากแผลกดทับที่กน
กบ  วางหงายอยู รูสึกไดทนัทีถึงความไมปลอดภยัของผูปวย  และยงัพบน้ํา
ปสสาวะจากถุงปลอยลงกระปองวางอยูใตเตียง พรอมกลิน่ที่โชยมาเปนระยะ   
ในใจรูสึกตําหนิญาติเหมือนกนัวา  สิ่งที่เราไดสอน ไดใหคํา แนะนาํในเรื่อง
การดูแลผูปวยไปแลวนั้น  ในทางปฏิบติัผูดูแลทําไดแคนี้เองหรือ  มันเกิด
ความผิดพลาดตรงจุดใด  ดิฉนัไมไดมองเพราะญาติเทานัน้ แต ดิฉันมองถึง
การใหความรูแกผูดูแล หมายถึงตัวเจาหนาทีด่วย  วามคีวามตระหนักถึง
ศักยภาพ และความสามารถของผูดูแลมากแคไหน  ประเมินการดูแลหลังการ
สอนอยางไร  และดิฉันกคิ็ดอะไรไปเรื่อยๆระหวางที่ปฏิบัติหนาที่นอกเวลา
ราชการโดยไมมีคาตอบแทนใดๆ    หลังจากสํารวจรอบตัวผูปวยแลว สิ่งทีต่อง
ทําคือ จัดการกับความสะอาดของและสิ่งแวดลอมของตัวผูปวย เทาที่จะ
สามารถทาํได   ปฏิบัติอยูประมาณ 1 ช่ัวโมง  สิ่งที่ดิฉนัไดทําหรือทาํได คือ  
เช็ดตัว ทําแผล และเก็บสิ่งปฏิกลูออกใหหางจากตัวผูปวย   เมื่อญาติกลับมาถึง 
ดิฉันไมกลาที่จะตําหนิเขาหรอก  แตกลับนาสงสารตางหาก  ที่การชวยเหลือยัง

มี
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ไมดีเทาทีค่วร   จากอาการที่พบจึงแจงบุตรสาวที่กําลังตั้งครรภแก  ใหทราบ
และไดนําผูปวยสงโรงพยาบาล  ครั้งนี้  ผูปวยตองอยูโรงพยาบาลนานกวาทุก
ครั้ง เพราะลูกสาวทองแกกําลงัจะครบคลอด ไมมคีนดูแลผูปวย  นึกยอนไปถงึ
สภาพบานที่ไดไปพบมากับตา ตองกลับมาสื่อสารใหเพื่อนรวมงานเขาใจบริบท
ของผูปวยรายนี้  และมีความเห็นทีต่รงกนัวา ถาผูดูแลไมพรอม ผูปวยรายนี้จะ
ไดรับความเสี่ยงอยางมาก  และผูปวยกไ็ดรับการบําบัดรักษามาโดยตลอด แต
สิ่งที่แพทยผูเช่ียวชาญตรวจพบ คือการติดเชื้อที่ด้ือยา และยากที่จะรกัษา  มัน
สายเกนิไป  ปจจุบนัผูปวยไดเสียชีวิตไปแลว 
 ในความรูสึกของคนอื่นอาจมองวาเปนความลมเหลวของทีมเย บาน 
เพราะปญหาของผูปวยรายนี้ ไมไดเบาบางลงเลย  มีแผล bed sere กม็ีขนาด
ใหญ  ติดเชื้อ  มีเลอืดออกในระบบทางเดินอาหาร ขอติด  กลามเนื้อลบี  Re-
admit บอย 

สวนในความรูสึกของดิฉันเองที่เปนสวนหนึ่งของทมีเยีย่มบานคิดวา 
ทางทมีงานไดใหความชวยเหลือผูปวยอยางเต็มทีแ่ลว ไมวาจะเปนเรื่อง 
บุคลากรเยี่ยมบาน ความรู อปุกรณเครือ่งใชจําเปน อาหารเสริม และยังแบง
เบาภาระญาติโดยอนุญาตใหผูปวยนอนโรงพยาบาลไดนานขึ้น ในชวงที่ญาติ
ไมมีความพรอมในการดูแล  กรณีแบบนี้ เราคงไมโทษวาเปนความผิดของ
ใคร เราจะมามองดูระบบงานของเราตางหากทีย่ังตองปรบัปรุง  เราอาจจะ
มองขามเรื่องสําคัญๆไปก็ไดอยางเชน ความพรอมของผูดูแล  การคนหาและ
ประเมินศักยภาพของผูดูแล  การติดตอส

ี่ยม

ื่อสารกับเจาหนาที่ในชมุชน ที่
น

รษฐกิจของครอบครัวเปนหลัก  แตทั้งนีถ้าเราเห็นวา  การบริการ
ดวยห กบั

 

ารแล

รายละเอยีดทางดานจิตใจ  มองขามไป ดวยภาระงานทีม่ีมากมาย 

สามารถเขาถึงผูปวยไดรวดเร็วกวาเรา  เรื่องนี้เปนบทเรียนทีท่ําใหเราทมีงา
เยี่ยมบานนํามาวางระบบการทํางาน ที่รดักมุมากขึน้  

การทีผูปวยเรื้อรังจะมีคุณชีวิตที่ดีนัน้ ข้ึนอยูกบัศักยภาพของผูดูแล  
ความรูและเศ

ัวใจความเปนมนุษยนัน้ สําคัญกวาสิ่งอื่นใด  หรือตองมีควบคูกนัไป 
ความรูทางดานวิชาการที่เรามอียูในสมองมากมาย งานสาธารณสุขเปนเพยีง
ปจจัยรวมที่ชวยเหลือและสงเสริมคุณภาพชวีิตเทานั้นเอง   

 
         พนมจติร   วันทอง  

        พยาบาลวชิาชีพ 
           โรงพยาบาลโพธาราม 

 
เรือ่งงายๆ... แตภมูใิจ 

ประสบการณที่ไดใหบริก วรูสึกดีๆ 
 

        ในทกุวันของการทํางาน เราตองทํางานแขงกับเวลา จนบางครั้งลืม
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เชาวันหนึง่ .. เมื่อมาถึงทีท่ํางานตามปกต ี่แผนกฝากครรภ  มี
ผูรับบริการมารอมากมายเชนเคยเหมือนทุกวนั  และ ขณะนั้น  มองไปท

48

ทิ
ั่วๆ 

เพื่อเป การทักทายผูรับบริการที่นั่งรอ และพบวา มีผูรับบริการรายหนึ่งซึ่ง
ไดรับ ระเบียนยัง

ดเดินมาหา

บบริการคนนี ้ มานัง่คุยถึงสิ่งที่เขาตองการ  ความ
ังวลตางๆพรอมทั้งตรว การบริการปกติ    ได
ใหขอมูลทีจ่ําเปนแกผูรับ ารตัดสินใจอยูที่ตนเอง 
และจะมาพบแพทย ยนัน้  เราพูดคุย
กันพรอมทั้งใหบริการตรวจครรภใหกอน  แจงใหทราบ   อายุครรภ   ความ

ที่จ
 หรือรอน

ลน เห

 ิ่ง

 
การอยู...รวมกนั 

 
คนเราทกุคนเกิดมายอมมีสวนดีและสวนเสีย ไมมีใครสามารถเลือกเกดิ

ได แตเราสามารถเลอืกที่จะทําได  ไมใชทุกคนเสมอไปที่เกิดมาแลวมีเงนิมีมา
องกองไวให   ไมใชทุกคนเสมอไปที่เกดิมาแลวมพีรอมทกุอยาง ไมวาจะเปน

น
การชั่งน้ําหนัก  วัด BP  แลว  กําลงัรอคิวตรวจ   แตบตัร/เวช

ไมไดสงมา  เดินตรงรี่มาที่พยาบาล สหีนาแสดงถึงความกงัวล  ไ
ขอปรึกษาเรื่องอยากพบแพทย เพราะตองการฝากพเิศษ... 

   ขาพเจาไดเชิญผูรั
ก จสอบประวัติจากสมุดสชีมพูตาม

บริการเพื่อจะไดทราบวา ก
ไดเมื่อใด   ในระหวางที่รอตรวจกับแพท

ปลอดภยัในขณะนี ้  และนัดวัน ะตองมาพบแพทย ....   
หลังจากใหบริการแลวดูเขาคลายกังวลลงไปมาก ไมดูเรงรีบ
มือนตอนทีม่า   เขาขอบคุณเราหลายครั้ง   ทําใหเราตองกลับมานั่งคิดวา  

เรารูสึกดี สบายใจมากขนาดนี ้  เปรยีบเหมือนดอกไมบานในใจ เปนกําลังให
เรามีแรงใหบริการตอไป  การที่เราไดตอบสนองส ที่ผูรับบริการตองการนัน้ 
ทาํไดไมยากเลย   ผูรับบริการเขาก็สบายใจขึ้น  แถมเรากม็ีความสุขไปดวย
.....   

   

 
เมตตนรา   สินธุเจรญิ 
โรงพยาบาลโพธาราม 

 
 
 
 
 
 

ท
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หนาทีก่ารงาน   บาน   รถ    เงิน   ทอง  ยศศักดิ์ แตเราสามารถเลือกทีจ่ะทํา
ันได    เลือกที่จะเปนได เลือกที่จะเปนคนดีหรือคนเลว เลอืกที่จะทําดีหรือ
ือกที่จะทําชั่ว  ไมวาจะเลือกทําความดหีรือความชั่วผลที่ทําก็จะสงกลบัมาหา
ัวเอง ใครทําดีก็ได  ใครทําชัว่ก็รับผลทีไ่มดี     

เราเปนคนหนึ่งทีท่าํงานที่โรงพยาบาลซึง่เปนงานเกี่ยวกับงานบริการ  
  โรงพยาบาลถือเปนปจจัยหนึ่งที่ประชากร

าดไมได เพราะแตละวันตองมีคนเกดิ  คนเจ็บ คนปวย เขามารับบริการวัน
ละหลายราย  ถึงแมวาเราไม านตรงกับคนไขก็เราก็ได
บรูเกี่ยวกับความรูสึกของคนปวยที่มารบับริการ  คนที่เจบ็ปวยที่ตองการหาย
ากความทรมานนัน้     เราเปนสวนหนึ่ง ทีท่ํางานเกีย่วกับการใหบรกิารคนไข   
คือทํา

ี ่

็

าม 

ม
เล
ต

เป
ข
นการใหบริการกบัผูปวย  ทกุๆวยั

ไดทําหนาทีห่รือปฏิบติัง
รั
จ

งานคนบัตรผูมารับบริการ   แตละวันมีคนไขไมนอยที่มารับบรกิาร   
การทํางานของหองบัตรก็มีขบวนการทาํงานเปนข้ันตอนตัง้แตเริ่มรับบัตร คน
บัตร สงเชค็สิทธิ  พมิพใบสงยา ปมวันที่ ลงเวลา คนบัตรนอนโรงพยาบาล  
และนําODP  การดสงหองตรวจโรคของแตละหอง  แตละคนก็มหีนาที่ของ
ตัวเอง  หนาที่ของแตละวันก็พลัดเปลี่ยนกันไป    เปนการทํางานทีม่ี
ความสัมพนัธกนั   ผูที่มีประสบการณการทํางานที่เช่ียวชาญกวาหรืออายุงาน
มากกวากจ็ะชวยเหลือผูที่ไมเช่ียวชาญเหลือชํานาญนอย เชนการคนหาผูปวยท
admit  นั้นอยากที่จะเจอ ตองพึงผูที่มีประสบการณมากกวา ด้ังนัน้การทํางาน
กับคนหมูมากรวมกนัตองชวยเหลือกันซึง่กันและกนั   มคีวามเห็นอกเห็นใจ
กัน  เอาใสเขามาใสใจเราใหมากๆ  จะทาํใหการทาํงานไมมปีญหา  และงานก
จะผานไปดวยดี    ผูรับบริการพึงพอใจ    โรงพยาบาลมีคุณภาพ   

 
โรงพยาบาลโพธาร
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