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 เมื่อมองจากระยะอันห่างไกลจากจุดใดจุดหนึ่งของดวงจันทร์ภาพหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นเบื้องหน้าอันน่ามหัศจรรย์คือโลก กำลังหายใจนั้นมันเป็นสิ่งที่มีชีวิต และในทางกลับกันหากเราอยู่ ณโลกของเราก็จะเห็นพื้นผิวอันแห้ง ผากของดวงจันทร์ไร้ชีวิตเสียราวกับกระดูกอันเก่าแก่  ในขณะที่เบื้องหลังที่ลอยอยู่ในอวกาศอันเคว้งคว้างใน Membrane อันชุ่มชื้นสีฟ้าโลกก็โผล่ขึ้นมาเป็นสิ่งซึ้งมหัศจรรย์ที่สุดในจักรวาล ณ จุดนั้น หากคุณมองนานพอคุณก็จะเห็นสายใยสีขาวซึ่งหมุนเวียนไปของเมฆ แล้วก็บางทีก็ปกคลุม บางทีก็เปิดเผยให้เห็นพื้นเบื้องล่างแล้วถ้าเกิดคุณมองนานพอ คุณก็จะเห็นว่าพื้นดินต่างๆเหล่านั้นมันก็เลื่อนได้ด้วย มันช่างเป็นมุมมองของสิ่งมีชีวิตที่มหัศจรรย์จริง และวันนี้ก็อยากจะชวนพูดถึงชายคนหนึ่ง ที่พูดว่า “ให้มีความสุขกับชีวิตซะ   ขณะที่คุณยังสามารถทำได้อยู่” Dr.Jameslove lock ท่านเป็นนักวิทยาศาสตร์และนักปรัญชา ชาวอังกฤษ ที่ท่านถึงหญิงอีกคนหนึ่ง ชื่อ กาย่า เป็นเทพเจ้าของกรีกในตำนานเทพปกรณัม และก็เป็นสื่อความหมายถึงโลก  ผู้ที่นำมาซึ่งทฤษฎี ที่พูดถึงเรื่องทฤษฎี กาย่า เค้าเขียนเรื่องทฤษฎีกาย่า “โลกเป็น Super organism เป็นสิ่งมีชิวิตหนึ่งหน่วยของสิ่งมีชีวิต” ตอนที่เค้าเสนอทฤษฎีนี้ประมาณปลายปี1960กว่าๆ ก็เป็นที่ตลกขบขับ และเป็นที่กล่าวถึงในเชิงติติงของนักวิชาการทั่วโลก 
ปัจจุบันถ้าเราดูเรื่องทฤษฎีวิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของโลก เกือบทั้งหมดมาจากฐานของทฤษฎีนี้ว่าโลกเป็นหน่วยหนึ่งหน่วยที่มีชีวิต แล้วก็ข้างในเป็นระบบจัดการตนเองซึ่งมีการไหลเวียนของสสารและพลังงาน บทความที่ท่านอยากจะแบ่งปันกับทุกคนซึ่งอยู่ใน นิตยสารกาเดียน ฉบับปัจจุบัน ชื่อบทความก็คือ “มีความสุขกับชีวิต ขณะที่คุณยังทำได้อยู่” ในบทความนักข่าวคนหนึ่งได้ไปสัมภาษณ์ Jameslove lock ที่ท่านมีอายุ 88 ปี และก็บอกว่า ในปี 1965 บริษัท Shell ได้เรียกประชุมนักวิชาการ พร้อมตั้งคำถามว่าในปี2000จะเกิดอะไรขึ้น ท่านเป็นคนเดียวที่บอกว่าโลกจะแย่มาก แล้วสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่จะทำให้บริษัท Shell ทำธุรกิจต่างจากเดิมไป ผ่านมาเกือบ40 สถานการณ์ ที่ Jameslove lock  พูดไว้เป็นจริงโดยมากอย่างยิ่ง Jameslove lock เป็นผู้ประดิษฐ์เครื่องมือที่ขึ้นไปวัด CFC ในชั้นบรรยากาศ แล้วก็เป็นที่มาของการวัดรูที่ปรากฏอยู่ในชั้นโอโซน นักข่าวได้ไปสัมภาษณ์ Jameslove lock  “คุณมองอนาคตเป็นอย่างไร” Jameslove lock บอกว่าเค้าไม่ค่อยเห็นอนาคตว่ามนุษย์จะไปรอดสักเท่าไหร่ และมองว่าในเวลา 100 ปีประชากรโลกจะหายไป  80% ลองนึกดูว่า 100 คนจะตาย80 คน นักข่าวเลยถามต่อว่าเรื่องที่ทำอยู่ปัจจุบันยังไม่พอหรอ เรื่อง Recycle Jameslove lock  บอกว่า Recycle ช่างเสียเวลาและพลังงานสิ้นดี นักข่าวถามต่อ แล้วเรื่องรณรงค์ไม่ใช้ถุงพลาสติกหละ  Jameslove lock บอกว่าดูเหมือนจะดีแต่คงไม่ได้ประโยชน์หรอก แล้วเรื่องที่จะให้ประเทศที่พัฒนาแล้วก็จะผลิตจะขับรถเอาเงินไปซื้อให้ประเทศ เขตร้อนไม่ตัดต้นไม้  Jameslove lock บอกว่าเป็นเรื่องน่าตลก เป็นแค่เรื่องโกหก สิ่งที่ทำอยู่ในปัจจุบันเหมือนกันจัดเรียงโต๊ะใหม่ในเรือไททานิก ที่กำลังจะล่ม  ตรงนี้เป็นข้อความ( Massage) หลักที่จิตวิวัฒน์กำลังจะพูด จิตวิวัฒน์เชื่อว่า 
1.โลกไปไม่รอดแน่นอน จะมีหายนะภัยที่จะเกิดขึ้นแน่นอน 
2.เรื่องของจิตมีจริง เป็นเหตุผลที่ตั้งชื่อกลุ่มว่า จิตวิวัฒน์  และพูดถึงเรื่องการปฏิวัติทางจิตวิญญาณ ว่าโลกและเป็นหาต่างๆที่ HA ต้องไปจัดการ มันเกิดจากคนเป็นโรคพร่องทางจิตวิญญาณ 
3.วิธีแก้ไขปัญหาคือเรื่องของการกับมาทำการพัฒนาทางจิตวิญญาณ บอกว่าแล้วมันโยงอย่างไรกับ James love lock บอกว่าจงมีความสุขกับชีวิตตราบใดที่คุณยังมีโอกาส 
นักข่าวคนเดียวกันได้สัมภาษณ์ก่อนจบรายการและบอกว่า “ที่ท่านพูดมาดูเหมือนโลกจะแย่มากเลยนะ แล้วคุณมีข้อแนะนำอย่างไรกับพวกเราบ้างในฐานะที่เป็นนักข่าว” ตอนนี้ James love lock บอกว่าถ้าผมเป็นคุณผมจะใช้ชีวิตอย่างมีความสุข เพราะถ้าโชคดีคุณจะมีเวลาสัก  20 ปีก่อนเหตุการณ์จะเกิดขึ้น  จิตวิวัฒน์ได้มองข้อความดังกล่าวว่างานที่ไม่ได้ทำให้เกิดการใช้ชีวิตมีความสุข และที่ดีขึ้น ที่เป็นการปฏิวัติทางจิตวิญญาณ อย่าไปทำมันเลยเสียเวลา ซึ่งอันนี้เป็นข้อความที่หายไปจากบทสนทนาของพรพ.ของ HA การมีเรื่องเหล่านี้เข้าไปจะทำให้งานมีมิติ  มีความหมายและเพื่อการอยู่รอด  การทำให้รู้สึกว่าการทำงานเป็นการเดินทางทางจิตวิญญาณ  หากใครทำงาน HA แล้วยังไม่รู้สึกเกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณควรจะรีบมองงานนี้เสียใหม่ ทำให้ทุกงาน ทุกนาที ในมิติของเรา ทุกมิติเป็นงานทางจิตวิญญาณ ด้วยจิตวิญญาณให้ได้ เพราะว่าการแก้โจทย์หากเราเราไม่สามารถแก้โจทย์นี้ได้ด้วยเรื่องหรือเครื่องมือทางเทคนิค งานที่ทำที่มีความหมายคือ เรื่องของการเห็นว่าโลกต้องการจิตสำนึกใหม่ แล้วก็หลายๆครั้งพอเราได้ยินการพูดถึงจิตสำนึกใหม่ๆเรามักใช้ความเข้าใจเดิมๆว่าเข้าไปเข้าว่าเป็นจิตสำนึกเรื่องสิ่งแวดล้อม แต่จริงๆแล้วมันมีมิติที่ลึกซึ้งกว่านั้น ความจริงมันเป็นเรื่องของการเข้าไปรู้จักตัวเอง ผ่านงานผ่านการใช้ชีวิต มันทำให้ชีวิตของเรา มีมิติมีความหมายอยู่รอดต่อเนื่อง มีผลต่อการอยู่รอดต่อเนื่องของมนุษยชาติด้วย หลายคนคงเกิดคำถามในใจ โดยสังเกตุเห็นว่าหน้าหลายคนเริ่มมีรอย ? แล้วลอยขึ้นมาเต็ม ซึ่งเป็นเรื่องที่พอเข้าใจได้ บางทีเรื่องนี้ยากจะสื่อสารมันเหมือนเป็นข้อมูลก้อนใหญ่เกินไปแล้วไม่รู้จะย่อย แล้วจะรู้ว่ามันเกี่ยวข้องกับชีวิตเราอย่างไร  เรารู้แล้วจะทำยังไง ทำอะไรได้ โลกจะเป็นอย่างนี้แล้วจะทำอย่างไร  เวลาผมสอนนักศึกษาปี1ประโยคแรกที่ผมจะพูดก็คือเวลาที่นักศึกษาเงียบลงผมมักจะบอกว่า สิ่งที่ผมจะพูดต่อไปนี้อาจจะไม่เกิดประโยชน์ต่อพวกคุณเลยก็ได้เพราะว่าในอีกไม่กี่ปีข้างหน้าคุณอาจจะไม่ได้อยู่ใช้ความรู้เลยก็ได้มันเป็นอย่างนั้นจริงๆครับ บางทีมันทำให้สิ่งที่จิตวิวัฒน์พยายามสื่อสารดูเหมือนนอกโลก แล้วก็รู้สึกว่ามันแรงขนาดนั้นเลยหรือ อะไรต่างๆ แล้วมันใช่ยังไง ผมคิดว่ามันต้องทำงานร่วมกันครับ แล้วก็รู้สึกว่าเป็นเรื่องที่น่ายินดีมากที่HAหันมาสนใจงานด้านนี้แล้วก็เหมือนกับวางหมุด ปักหมุดหมายในการเดินทางว่างานที่HAทำมันไม่ได้ทำเพื่อสนองตัวเอง แต่ว่ามันมีความหมายบางอย่างในการที่ทำให้ตัวเองดีขึ้น และก็การทำให้โลกดีขึ้น  มีความต่อเนื้อเรื่องของจิตวิญญาณด้วย ที่นี้การที่เราทำให้ชีวิตมันมีความหมายขึ้นมันต้องผ่านการใช้ชีวิต แล้วก็ผ่านงานที่มันมีความหมาย งานที่พูดถึงคืองานคุณภาพสู่จิตวิวัฒน์ อยากจะพูดว่างานพวกเราเป็นงานมีความหมายมากต่อการเปลี่ยนผ่านจิตสำนึกของมนุษย์โลก ปีที่แล้วผมทำวิจัยเรื่องจิตปัญญาศึกษา และไปทบทวนความรู้ในโลก  จึงรู้ว่าพื้นที่หนึ่งที่มีความสำคัญมาก และก็ทำเรื่องนี้โดยเฉพาะในกลุ่มใหญ่คือการประเมิน เรื่องของการประเมิน เรื่องของการพัฒนาคุณภาพมันเป็นหัวใจ เป็นยุทธศาสตร์ในการเปลี่ยนแปลงสังคม ที่เข้าไปเปลี่ยนแปลงตัวเอง ที่นี้อยากจะบอกก่อนที่จะปิดรอบแรกนี้โดยสรุปข้อความเนื้อหาประการแรกที่อยากสื่อสารคือว่างานที่เราทำเป็นงานที่มีความสำคัญมากไม่ใช้สำคัญแค่ว่างานมันทำให้เรารู้สึก หรือทำให้โรงพยาบาลมีคุณภาพดีขึ้นแต่มันหมายถึงการอยู่รอดของมนุษยชาติถ้าเกิดใครเชื่อเรื่องจิตวิญญาณ งานนี้ก็เป็นงานซึ่งทำให้มนุษย์สามารถพ้นความทุกข์ร่วมกัน  ซึ่งคิดว่าในโลกของการวัดประเมินที่มีเครื่องมือวัดที่เฉพาะมีออกมาเป็นกระดาษและมีบุคคลที่ 3 เราจะทำไงให้มันเชื่อมกับ Spiritual Transformation ของเราในระดับบุคคลว่ามันเป็นการTransformationในระดับจิตวิญญาณ ในระดับบุคคล ในระดับองค์กร และในระดับโลกได้อย่างไร  แต่สิ่งที่ Jameslove lock ไม่ได้พูดคือเรื่องการปฏิวัติทางจิตวิญญาณ  ที่คิดว่าจะทำให้งานของท่านจะมีความหมายมากขึ้น  ถ้ามีเวลาเพิ่มก็จะแบ่งปันงานส่วนที่เป็นงานวิจัยแล้วการประเมินแบบไหนที่มันจะพาพวกเราไปสู่การปฏิวัติทางจิตวิญญาณได้ 
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เดี๋ยวผมจะพาพวกเรามายืนบนโลกอีกที่ มะกี้อยู่บนดวงจันทร์มาแล้ว ที่อาจารย์ท่านพูดถึงข้อความที่สำคัญอย่างหนึ่งคือ พวกเรามีจิตที่ต่างจากเดียรัจฉานเป็นอย่างมากเพียงแต่ว่าพวกเราไม่ ถ้าพวกเราเผลอเรอ ไม่ได้ใส่ใจว่าเราต่างเนื่องจากว่าเราก็อยู่ในวิวัมนาการจากสัตว์เดียรัจฉานเหมือนกัน ตามทฤษฏี พื้นฐานเราคงไม่ต่างกับสัตว์เราต้องใช้ชีวิตเพื่อการอยู่รอด เราต้องอยู่รวมกันเป็นฝูง เหล่า ชุมชน พวกเราเป็นมนุษย์ต่างกันที่ตรงไหนครับ ต่างกันตรงจิต ผมเชื่อว่าต่างตรงนั้น พวกเราสามารถใช้ความจำเผชิญปัญหาที่ไม่เคยเจอแล้วก็แก้ปัญหานั้นได้เราสามารถที่จะใช้ความรู้เก่ามาต่อยอดให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นมาได้ แต่หากเราใช้พฤติกรรมเราตามสิ่งที่มีอยู่แล้ว ทำซ้ำๆ ไม่ก้าวไปข้างหน้าไม่ได้คิด เราก็อาจจะใช้ศักยภาพ ที่สปีชี่เรามีเมื่อสองสามหมื่นปีที่แล้ว ผมกะพี่วิรัตน์จะมาพูดเรื่องจิตวิวัฒน์งานผมคือผมเป็นแพทย์ที่เป็นครู ซึ่งไม่อยากเรียกว่าครูแพทย์ จริงๆคงเป็นแพทย์ที่เป็นครู คืออะไร  เกิดปัญหาเทคโนโลยี Apple งานคุณภาพสู่จิตวิวัฒน์ในมิติของครู เราไปติดอยู่ที่ครูเป็นผู้สอนเดี๋ยวนี้พวกเราต้องเขียน job dis พอเขียนเสร็จก็เป็นกรงขัง อันไหนไม่อยู่ในนั้นก็ไม่ทำ เดี๋ยวเราวัดคุณภาพงานจาก job description  งานที่อยู่ใน job description  ของเราก็ไม่ได้ทำ เกิดโลกที่แบ่งส่วน ไม่เป็นโลกที่เชื่อมโยง โลกที่ไม่ได้ใช้ความสามารถเต็มที่ ครูก็เหมือนกัน พอผมเป็นครูก็ไปสอนวิธีสอนการสอนพอเราสอนๆไปก็ไม่ใช่ ครูคือผู้หล่อเลี้ยงให้เกิดการเรียนรู้สอนไม่เหมือนกัน สอนหากเด็กไม่รับไม่เรียน ก็บอกว่าเด็กโง่  เราทำหน้าที่ที่เราสอนเรียบร้อยได้แล้วได้รับเงินเดือนผู้อำนวยก็Happyเด็กรับไม่ได้ก็เป็นความผิดของเด็ก ฉันสอนดีสุดแล้วฉันจบแพทย์ศาสตร์จบศึกษาศาสตร์มาเป็นอย่างดี สำหรับเราเป็นฉันจบหมอ จบพยาบาลเป็นอย่างดีฉันทำหน้าที่รักษา ความจริงหน้าที่ของเราอาจจะไม่ใช่อย่างนั้นก็ได้ ที่จริงครูไม่ได้เป็นคนสอนแค่จัดบรรยากาศการเรียนรู้ ฉะนั้นแพทย์ไม่ใช่หน้าที่รักษาอย่างเดียว ผมกำลังหาภาพหล่อเลี้ยงแต่หาไม่เจอเลยเอาภาพนนี้มาแทนดูแล้วมันหล่อเลี้ยงดีนะครับ ดูแล้วมีความสุขดีอยากจะนอนในเบาะนี้ไม่ใช่กับคนนี้นะครับ ในเบาะนี้ แพทย์คือผู้หล่อเลี้ยงสุขภาวะประชาชนงานเรามีเท่านี้ถ้าอะไรไม่ใช่ไม่น่าอยู่ใน job description  อาจะอยู่ในsupport system เป็นเอื้อหนุนแต่งานหลักของเราจะต้องหล่อเลี้ยงสุขภาวะของประชาชนอันนี้ก็มีความหมายแฝงอยู่ อาจจะใครที่สุขอยู่แล้วไม่ต้องไปจู้จี้ไม่ต้องบอกว่าเค้าทำไม่ดีอย่างไรบางทีคนเราไปเห็นชาวนาใช้ชีวิตเรียบง่ายวันๆไม่มีอะไร บอกว่าเอาไปทำสหกรณ์ จะได้เอารายได้ไปทำนู้นนี่อะไรต่างๆ ที่ไม่ค่อยมั่นใจว่าสิ่งที่เราแนะนำไปสำหรับคนรับมันจะมีประโยชน์มากน้อยแค่ไหนผมชอบมีอุปมา อุปมัยอย่างนึงว่าพวกเราทำหน้าที่เป็นคนเกา มนุษย์คนเรานี่กายภาพนี่แปลกอย่างหนึ่งจะมีพื้นที่ประมาณสองตารางเซนติเมตรอยู่ที่กลางหลังของเราที่เราไม่สามารถจะเกาถึงทุกคนมีไม่เชื่อลองดู เราก็ต้องให้เพื่อนเกาให้ มันน่าแปลกใจที่ผมพูดทีไรจะต้องมีคนเกาให้ดูทุกทีเป็นการถูกโน้มน้าวแสดงว่าตั้งใจฟังมาครับขอบคุณมาก เราก็จะให้เพื่อนเกาพวกเราเป็นExpertในการเกาในที่ที่เราอยากจะเกา เรามักจะไม่ค่อยเกาในที่ที่คนมันเกากันเรามักจะรู้เสมอว่าคนไข้นั้นคันตรงไหนโดนที่เค้าไม่ต้องบอกเลยมันแปลกมากเลยแล้วเราก็จะเกาไปตรงนั้นที่เราชอบเกาบางคนก็จะเป็นExpertในการเกา สบัก บางคนก็Expertเกาก้นอะไรต่างๆคนไข้มาถึงเราก็จะเกาตรงนั้นก่อน บางทีคนไข้จะบอกว่าเค้าคันตรงไหนเราก็จะไม่ฟังเพราะว่าฉันไม่ถนัดเกาตรงนั้นพวกเราจะรักษาคนหรือช่วยคนๆนั้นได้จะต้องเข้าใจเค้าก่อนหมอนี่จะต้องเข้าใจชีวิตอย่างมากเลย มีนักเรียนแพทย์เคยเขียนลงไปในเว็บไซต์ที่คณะแพทย์ มอ.บอกว่าจารย์มะไหร่จะสอนในวิชาที่ทำให้ผมเป็นหมอสักทีมาสอนอะไรอยู่ก็ไม่รู้นึกว่าอุตส่าห์เอ็นทรานเข้าแพทย์มาได้ก็ไม่ต้องเรียนสังคมศาสตร์อีกแล้ว วิชาสังคมศาสตร์ที่เค้าเรียนอยู่คือวิชาจริยศาสตร์ แล้วหมอที่ไม่เข้าใจชีวิตจะเป็นหมอแบบไหน ถ้านักเรียนแพทย์อย่างนี้ก็ดีเหมือนกันนะครับ นักเรียนแพทย์คือใคร นักเรียนแพทย์คือผู้เรียนการหล่อเลี้ยงสุขภาวะ และเติบโตในสังคม หน้าที่ของผมคือทำให้ผลิตหมอที่มีความสุขในการเป็นหมอ ถ้าเป็น job description  ก็มีแค่นั้นแหละครับ ผมต้องตั้งวางเป้าหมาย job description  ของผมไว้ก่อนผมถึงจะทำงานได้คนเราต้องมีDirectionจิตวิวัฒน์ก็คือจิตที่มองไปหาความจริงมองหาและมองเห็นความจริงซึ่งมันก็ไม่ได้ง่ายแต่เราทำได้เพราะเราเป็นมนุษย์ ขอเพียงเราใช้ศักยภาพความเป็นมนุษย์ของเรา เราจะทำได้คนไข้อาจจะมีนิยามหลายอย่างแต่ผมชอบนิยามนี้มากที่สุดคนไข้คือครูที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของหมอของพยาบาลถ้าเราเข้าหาคนไข้ ในความหมายที่ดี ในฐานะเค้าเป็นครูมันจะทำให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมของเราและในประวัติศาสตร์ที่ผ่านมาครูไม่ค่อยฟ้องศิษย์เท่าไหร่งั้นก็ลองดูคนไข้เป็นครูของเรา เค้าก็คงจะลงการฟ้องร้องลงได้บ้าง จริงๆคนไข้ทุกคนที่เราดูแลอยู่เป็นครูของเราทั้งสิ้น เพราะงานของเรา นิยามของความสำเร็จของเราคือความสุขของเขาและเค้าจะเติมให้เราเป็นคนที่แข็งแกร่งขึ้นในวิถีที่เราเดินอันนี้ก็เหมือนกันผมพยายามจะหาคำว่าฟูมฟักแต่ได้รูปนี้แทนงั้นหน้าที่ของผมคือฟูมฟักนักเรียนแพทย์หรือคนที่จะอยู่ในวงการแพทย์จะต้องถูกหล่อเลี้ยงความรักก่อนบรรยากาศในโรงพยายามหรือโรงเรียนหรือบรรยากาศอะไรก็ตามทีเค้าต้องเห็นความรักซึ่งยิ่งคนไข้ด้วย บุคคลากรที่สำคัญมากที่จะหล่อเลี้ยงนักเรียนแพทย์ได้คือพยาบาลผมบอกอย่างนั้นได้เลยผมไม่อยากจะDisca อาจารย์แพทย์นะครับ ท่านอาจจะไม่ค่อยมีเวลาพอที่จะแสดงความรักเท่าไหร่ แต่พยาบาลจะเป็นคนแสดงให้นักเรียนแพทย์ของเราได้เยอะมากนักแพทย์ควรจะเป็นเรียนเรื่องนี้ที่ไหนจะเรียนในห้องเรียนแบบนี้ก็ได้แต่ผมคิดว่ามันจะแห้งแล้วนิดนึง ถ้าจะเข้าใจความสุขเค้าต้องเรียนการใช้ชีวิตพวกเราจะไปทำงานหล่อเลี้ยงความสุขได้มันต้องเข้าใจชีวิตคนในแต่ละบ้านในแต่ละครอบครัวเป็น ปัจเจกบุคคล เราไม่สามารถทีสท์คนไข้เป็นสถิติครั้งหนึ่งมีคนถามผมที่โรงพยาบาล มอ. เวลาจะไปลาวด์คนไข้เราจะถามสองอย่างคือ 1.เค้าทุกข์จากอะไร 2.เค้าสุกจากอะไร คนไข้เรามีความสุขจากอะไรผมยืนยันว่านักเรียนแพทย์ของเราจะต้องรู้ให้ได้ ว่าคนไข้ของคุณที่ได้รับเค้ามีความสุขจากอะไรถ้าเค้าไม่เข้าใจว่าคนไข้มีความสุขอย่างไรจะต้องอยู่ในรายงานถ้าเค้าไม่เข้าใจว่าคนไข้มีความสุขจากอะไรเค้าจะไม่เข้าใจคนไข้นั้นจริงๆแต่ถ้าเขาเข้าใจก็จะเป็นหมอที่ดี รับรู้ความสุขแล้วก็ต้องรับรู้ควาททุกข์ด้วยเคยให้เพื่อนเกาแต่เพื่อนดันไปเการอบๆที่เราคัน ถ้าใครMasochist ชอบถูกทรมาน การที่มีคนมาเกาตรงที่เราไม่คันเป็นการทรมานอย่างหนึ่งงั้นเราต้องเข้าใจความทุกข์ของเขาอย่าเข้าใจตามตำราอย่าไปเชื่อตามตำรามากเกินไปขอให้เราเชื่อในสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยตา ด้วยสัมผัสของเราสิ่งที่อยู่เบื้องหน้าของเรามันมีสาเหตุบางประการนะครับที่พวกเราไปยืนอยู่ข้างเตียงคนไข้ในแต่ละวันนึกดูมันแปลกดีไหมในบรรดาคน6000ล้านคนบนโลก ทำไมเราถึงยืนอยู่ตรงนั้นทำไมเราถึงเป็นคนเดียวที่สามารถจะช่วยคนไข้คนนั้นได้ ไม่ใช่แม่ชีทาแรนซ่า ท่านพุธทาส ไม่ใช่ใครเลย ณ เวลานั้นมีเพียงเราคนเดียวที่ยืนอยู่ข้างเตียงคนไข้ที่เราจะสามารถทำให้เขาพ้นทุกข์ได้มันเป็นอภิสิทธิ์อย่างเหลือเกินที่พวกเราได้รับในอาชีพหมอ มันไม่ได้มีเรื่องความทุกข์อย่างเดียวในวงการของเรา ดูออกไหมครับนี่ไม่ใช่ลูกบอลชายหาด อันนี้เป็นท้องของคนที่กำลังตั้งท้อง เวลาที่คนตั้งท้องอยู่มันไม่ใช่เรื่องของเด็กที่จะเกิดขึ้น มันเป็นเรื่องความสัมพันธ์ของชุมชนมันเป็นเรื่องของทายาทของเราที่จะสืบทอดความคิดความสัมพันธ์ สิ่งที่เราคิดว่าควรจะอยู่ต่อไปมันจะถูกถ่ายทอดออกไปให้เด็กที่กำลังจะเกิดขึ้นมันเชื่อมโยงครอบครัวมันทำให้ครอบครัวเป็นครอบครัวที่แท้จริงมีอะไรหลายๆอย่างที่อยู่ในนั้นถ้าเราคิดอันนิ้อยู่ในใจเวลาที่เราเห็นคนท้องจะทำให้เราจัดห้องคลอดอีกแบบหนึ่ง เราจะทำอะไรกับเด็กที่เกิดใหม่เราควรจะเฉลิมฉลองกับเด็กที่เกิดใหม่อย่างไรมันช่างเปราะบางเหลือเกินที่เด็กเกิดมา ตีนเท่าฝาหอย และความเปราะบางนี้ต้องการความยึดเหนี่ยวคนไข้ของเราคือคนผู้ใหญ่ที่เปราะบางเขามองหาความยึดเหนี่ยวฉะนั้นอย่าแปลกใจทำไมคนไข้ถามหาหมอ ถามหาพยาบาล เราควรจะภาคภูมิใจว่านั้คือหน้าที่เรา แล้วเขาก็กำลังโหยหาเรื่องนั้น งานคุณภาพหรือHAต้องโฟกัสเรื่องนี้เป็นหลักก่อน เรื่องอื่นๆอาจจะสำคัญแต่เรื่องนี้ต้องสำเร็จให้ได้ก่อนมันไม่ใช่เป็นหน้าที่ของแม่อย่างเดียวเท่านั้น กระบือ หรือว่าพ่อก็สามารถเป็นคนเลี้ยงดูเด็กได้ เสร็จแล้วเราก็ต้องเฝ้ามองแล้วชื่นชมผลงานของเรา เราเคยดูคนไข้ที่ ____________42.00จากโรงพยาบาลเราอย่างไรจริงๆหลายๆที่เริ่มทำตามๆกันคือมีการ์ดแสดงความยินดีของโรงพยาบาลยินดีที่คุณมีความสุขอีกครั้งให้หมอเจ้าของไข้เป็นคนเขียนเราดีใจจริงๆ ถ้าเราดีใจจริงๆด้วยเป็นวิธีที่ดีมาก เราต้องหัดดีใจในเรื่องเล็กๆน้อยๆให้ได้ไม่งั้นเราจะเป็นคนดีใจยากคือเราเป็นพวกHi standard ใช่ไหมครับ มองไปมีแต่เรื่องที่เราต้องImbuement จริงๆเราต้องมองใส่ที่เราActiveด้วยได้อเมริกา อังกฤษเค้ามีการRanking hospital โรงพยาบาลคุณระดับไหนแล้วไป Post บนอินเตอร์เน็ต เราก็เลยว่า สวัสดีครับ โรงพยาบาลที่ได้ระดับบ๊วยสุดของประเทศ โดยที่ไม่ได้ คอนเสิน เกี่ยวกะ รีสอล ที่แตกต่างกันเลย คนที่โรงพยาบาล2คนกับ200คนยังไงงานก็ไม่เท่ากัน2คนอาจจะทำงานจนแทบจะทิ้งลูก ทิ้งสามี ทิ้งภรรยา หมดทุกอย่างแต่คุณก็ถูกLevelว่ายังไม่พอทำไมเราไม่มองสิ่งที่เขาพยายามทำอยู่ทำไมไม่มองสิ่งที่เราได้ทำลงไปแล้วเราควรภาคภูมิใจในสิ่งที่เราได้ทำลงไปหรือเปล่าในการทำงานหล่อเลี้ยงในฐานะที่ผมเป็นครูผมไม่รอผลสอบเด็กหรอกครับเวลาที่ผมพานักเรียนไปลาวน์คนไข้ข้างเตียงสังเกตุดีๆครับตาเขาเปลี่ยนไป ดูออกจะเวอร์ๆไป แต่ดูเด็กบางคนแล้วอินกับงานของเขามันมีราศีอะไรบางอย่างมันมีออร่าอะไรบางอย่างออกมาพวกเราบางคนคงเคยเห็นคนไข้ขอเจอพี่พยาบาลคนนี้ เจอคุณหมอคนนั้น เราก็พยายามจะสืบสารว่าคนนี้ทำอะไรดีทำไมคนไข้ชอบ บางคนถึงกับไปจด Dialog ที่เขาพูดแต่พอเราไปพูดมันไม่เหมือนกัน คนบางคนความสามารถไม่ได้เก่งอะไรแค่ไปปรากฏกายข้างเตียงของเขาคนไข้ก็รู้สึกว่าอุ่นใจอิ่มใจแล้ว สามารถจะเชื่อมโยงกันได้ พวกเราไปติดอยู่กับประสาททั้ง5มากเกินไปตามองเห็น ลิ้นรสชาติ จนถึงเราเปราะบางอีกครั้งจีงเกณฑ์ความสามารถในการเชื่อมโยงกับสิ่งมีชีวิตในมิติอื่นได้ คนไข้จะรู้สึกได้ว่าใครเข้าไปหาเขาด้วยความเมตตากรุณาเขารู้ ถ้าพวกเราไปหาเขารู้สึกว่าเป็นภาระน่าเบื่อทำอะไรก็ไม่ได้เสียเวลาเปลืองเวลาอีกแล้ว จะกลับบ้านคนไข้เขารู้สึกได้นั้นคือคำอธิบายว่าทำไมคนไข้บางคนถึงอยากจะเจอหมอบางคน ทำไมอยากเจอพยาบาลบางคน ทำไมถึงอาสาสมัคร อยากเจอป้าๆธรรมดาไม่ได้เรียนอะไรเลย เขาอยู่ได้และมีความสุข อย่าว่าแต่คนไข้เลยในเวลาที่เราRelaxและผ่อนคลายเราก็รู้ว่าเราอยากอยู่ใกล้ใครไม่ได้ใกล้จนถึงขนลุกเกลียวมันเพียงแต่เป็นConnectionอะไรบางอย่างซึ่งพวกเราจะต้องผ่อนคลายกับความรู้สึกและสัมผัสได้ในการดูแลของเราให้ดีต้องลงมือกระทำอย่าไปเรียนแต่ทฤษฎีอย่างเดียวพวกเราทุกคนนี้มีงานเยอะเหลือเกินที่สามารถจะมองกลับไปหาและขณะที่เราดูแลคนไข้นั้นอย่าย้อนหลัง ณ ขณะนั้นขอให้เราได้รับรู้ถึงความรักและความเมตตาที่จะเกิดขึ้นรับรู้วส่าคนไข้เราชื่นชมเรามากขนาดไหนที่เราไปยืนอยู่ณตรงนั้นนั่นคือความสุขที่เราคนเดียวเรามีสิทธิพิเศษที่ไปยืนอยู่ตรงนั้นและตักตวงได้ไม่ได้อยู่ในPaper หรือ summary record 100หน้าของTQAไม่ใช่ตรงนั้นมันอยุ่ ณ ขณะที่เราทำขอให้อยู่กับตรงนั้นมากๆหน่อย มาเล่าที่หลังมันก็ไม่สดเท่ากับอยู่ตรงนั้นจริงๆให้สมกับที่เรามีอภิสิทธิ์เพื่อที่จะใคร่ครวญหาความหมายที่แท้จริงใน2-3สัปดาห์ที่ผ่านมามันมีข่าวที่ไม่ดีมากมาย อย่างข่าวไทยรัฐเมื่อวานที่มีคนขี่มอเตอร์ไซค์แล้วโยนหินใส่รถบรรทุก หินก็ทะลุไปแล้วก็โดนหัวของลูกคนขับ อายุ12ปีกะโหลกแตกสมองไหลทั้งๆที่บาดเจ็บและตกใจก็ยังรู้สึกถามว่าเกิดอะไรขึ้นพ่อก็โทรเรียกรถพยาบาลมาแต่การบาดเจ็บมันมากเกินไปเด็กก็เสียชีวิตไป เมื่อวานก็ได้ข่าวว่าอาจารย์หมอที่ มอ.ไปงานเลี้ยงเพื่อนที่นคร ขากลับก็รถคว่ำลูกสองคนเสียชีวิต ภรรยากระดูกหัก  ชีวิตที่พวกเราวางแผนได้ล่วงหน้าแล้วจะตักตวงอย่างไรถ้ามันเปราะบางเหลือเกินแต่พวกเราสามารถจะเตรียมตัวได้ด้วยการใช้ชีวิตจริง มันจะได้ไม่เสียดายเรามีความทรงจำอะไรไหมครับที่จะเก็บไว้เล่าชี้ย้อนหลังได้ว่านี่คือฉันทำบอกลูกหลานผู้สืบเนื่องว่านี่คือสิ่งที่ฉันทำคือสิ่งที่ฉันภาคภูมิใจสิ่งต่างๆเหล่านี้ผมเชื่อเหลือเกินว่าทุกคนนั้นมีมากมากจนไม่รู้จะมากอย่างไรแต่พวกเราบางทีใช้ชีวิตเหมือนนั่งในรถด่วนยิ่งด้วยความเร็ว250Kmชีวิตผ่านไปเหมือนวิวนอกหน้าต่าง ไปถึงสถานีสุดท้ายก็ตอนที่เราจะตาย จำอะไรไม่ได้เลยผ่านมาเยอะเหลือเกินแต่จำอะไรไม่ได้เลยเป็นที่น่าเสียดายจิตวิวัฒน์คือการใช้ชีวิตและพัฒนาจิตของเราด้วยในงานทุกอาชีพ ในงานของเราขอเพียงเรามองหาอย่างแท้จริงแล้วเราอินกับมัน เมื่อไหร่ก็ตามที่เราค้นพบงานที่แท้จริงเราจะไม่ต้องจะทำงาน แค่ตื่นมาใช้ชีวิต เหมือนกับตื่นมาต้องแปรงฟัน อาบน้ำ เหมือนกับที่เราต้องทำงานชีวิตแบบมันเป็นอย่างไรขอบคุณครับบ
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เรื่องที่จะเล่าคงเป็นเรื่องที่ทำอยู่ในสมัยที่เป็นรองผู้อำนวยการฝ่ายการแพทย์โรงพยาบาลนครพิงค์โรงพยาบาลนครพิงค์เข้าเริ่มกระบวนการพัฒนาคุณภาพโดยใช้มาตรฐานHaตั้งแต่ พ.ศ.2545 ผ่านการประเมินครั้งแรกเมื่อ2547 หลังจากนั้นเรารู้สึกว่าเจ้าหน้าที่เราไม่ค่อยมีความสุข เหนื่อย และภาระงานมากขึ้นเรื่อยๆปริมาณคนไข้ที่มากขึ้นจำนวนเจ้าหน้าที่ที่น้อยลง พยาบาลก็หาทำยายาก คลาดแคลนพยาบาลไปทั่วทั้งประเทศซึ่งสิ่งที่เราพบทั้งหมดตรงกับที่บทความในวงน้ำชาดอทคอมโดยอาจารย์ณัฐรส ก็คือซึ่งอ้างอิงถึงอาจารย์สมพลซึ่งจะพูดในวันพรุ่งนี้ว่าโรคที่ร้ายแรงที่สุดขององค์กรคือโรคของความเครียดความวิตกกังวล และสุดท้ายคือความกลัว แล้วก็มีการเสนอว่าเราจะดูแลอย่างนี้ได้อย่างใน ในข้อที่1คือเรื่องการจัดการกับความเครียด อันที่สองคือความเข้าใจตนเอง ภูมิใจและมั่นใจในตนเอง ทำไงให้เจ้าหน้าที่เราเข้าใจในตนเอง มีความมั่นใจและภาคภูมิ ประเด็นที่3เรื่องการเชื่อมโยง การสัมพันธ์และการเกื้อกลูซึ่งการและกัน นี่คือประเด็นที่เราต้องดูแลอยู่แล้วก็เราก็รับรู้อีกว่าภาวะผู้นำในยุคปัจจุบัน ยุคที่ไม่มั่นคง มากาเร็ตเขียนไว้ในfinding ourwayว่าผู้นำในยุคปัจจุบันคือยุคที่ผันผวน คือผู้นำทางด้านจิตวิญญาณจากสิ่งเหล่านี้เราเลยนำสิ่งใหม่ๆเข้ามาใน โรงพยาบาลปี2549จริงๆครั้งแรกสุดพอเราเห็นความทุกข์ของเจ้าหน้าที่ปกติถ้าเราทุกข์เราก็จะนึกถึงพระ ครั้งแรกที่เราเห็นเราอยากนิมนต์หลวงพี่มาเทศน์ขณะนี้ท่านพูดที่ห้องใหญ่อยู่ แล้วเราก็ไปได้สถาบันขวัญเมืองจากเชียงใหม่ เราเลยได้เรียนรู้อะไรอีกเยอะสิ่งได้ใช้มากที่สุดคือสุนทรียสนทนาแต่เราไม่ได้เรียนเรื่องนี้อย่างเดียวเราเรียนรู้เรื่องมณฑนแห่งพลังทำอย่างไรให้ชีวิตมีพลังเราศึกษาจากหนังสือ โฟว์ กับ finding our โฟว เราเรียนรู้เรื่องปัญญาสามฐาน ซึ่งถ้ามีเวลาอาจจะพูดรายละเอียดนิดนึง เรื่องสมองสามชั้นเรื่องโหมดของชีวิตพวกเราคงจะเคยเห็นโหมดในแอร์คอนดิชั่น โหมดในคอมพิวเตอร์แต่ว่าจรองแล้ว บูสลิบตันก็บอกว่าคนก็มีชีวิตสองโหมดเหมือนกันคือโหมดปกติกับโหมดปกป้องเราเรียนรู้เรื่องทฤษฎีร้อยระเบียบในวันพรุ่งนี้อาจารย์ชัยวัดก็จะมาพูดเรื่องนี้เราเรียนรู้เรื่ององค์กรการจัดการตนเองเรื่องของผู้นำเรื่องของชีวิตและก็เรื่องของวิทยาศาสตร์กระบวนทัศน์ใหม่เรื่องของคลื่นสมองของแอนนา ไวส์ทำให้เป็นAwaken mind เรื่องที่เน้นความเป็นมนุษย์เรื่องของทฤษฎีตัวUเรื่องกิจกรรมหันหน้าเข้าหากัน นี่คือสิ่งที่เราทำในโรงพยาบาลตั้งแต่ปี49และ50ขึ้นมาซึ่งบางเรื่องกำลังทำอยู่ต่อแล้วก็บางเรื่องอาจจะออกผลมาบ้าง ผมคิดว่าเหล่านี้ต้องใช้เวลาบ้างสุนทรียสนทนาซึ่งเป็นแกนกลางในการทำงานของพวกเราทั้งหมดเราเข้าไปดูแลเจ้าหน้าที่เราส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมแล้วจัดการสอนในรพเอง แล้วจัดโครงการหันหน้าเข้าหากัน ปกติเราไม่ค่อยฟังกัน เราบอกเราฟังกันแต่ไม่ได้ฟังกันแบบลึกซึ้งด้วยหัวใจ แล้วก็เราไม่เคารพกันไม่ให้พื้นที่กันและกัน พรุ่งนี้เราจะมีเรื่องการพื้นที่กันในองค์กรที่มีชีวิตเรามักตัดสินผู้อื่นทุกอย่าง บางคนบอกว่าเทพเจ้าเมื่อเกิดมาบนโลก มี2อย่างคือผู้พิพากษากับหมอเราไปตัดสินคนเค้าเยอะ อย่าเพิ่งตัดสินใจ สุดท้ายคือเรื่องของเปิดเผยหรือพูดมาทีหลังการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผ่อนคลายเจ้าหน้าที่เราหรือคนในองค์โดยเฉพาะธุรกิจเอกชนยุคใหม่ความเร็วคู่แข่งผลรับของการดำเนินการธุรกิจเราไม่สามารถเรียนได้ถ้าไม่ผ่อนคลายเมื่อครู่อาจารย์ท่านได้ให้เราทำสมาธิเป็นการผ่อนคลายก่อนการเรียนรู้ สิ่งที่เป็นข้อจำกัดของเราคือการอยู่ในภาวะที่คุ้นชิน พวกเราคงเคยเห็นอยู่ประจำไข่แดงจะอยู่ในไข่ขาวก็เลยไม่มีพื้นที่ที่จะเรียนรู้ ถ้าจะเกิดพื้นที่ของการเรียนรู้ต้องเปิดมุมมองความคุ้นชินต้องอยู่บนปลายดาบเพื่อจะได้ออกจากความคุ้นชิน สิ่งที่เราเรียนรู้เพิ่มอีกอย่างคือเมื่อเราเป็นผู้ใหญ่จะลืมชีวิตของความเป็นเด็ก กิจกรรมที่เราทำบ่อยครั้งในโรงพยาบาลในกิจกรรมหันหน้าเข้าหากัน คือการเล่าเรื่องในวัยเยาว์แล้วใช้แนวคิดของสุนทรียสนทนาเราจะได้ความสดใสของชีวิตได้พลังของวัยเด็กได้ฝึกสุนทรียสนทนา เมื่อทำกิจกรรมนี้จะมีคนรู้สึกมีชีวิตชีวาแล้วมีคนร้องไห้ทุกครั้งเพราะว่าเราลืมสิ่งดีๆของเราวัยเด็กไปหมด ที่เราทำเรื่องknowledge management เรื่องcompetency  ซึ่งมะกี้อาจารย์สกลพูดถึงเรื่องJob description ก็ในตัวพรบข้าราชการฉบับใหม่ก็จะพูดถึงcompetency  competency ที่จะให้ท่านดูเป็นเรื่องของConcept ของ  ไดฟัด จากเด็กฝึกงานจะทำได้ไงให้เป็นเด็กฝึกงานที่ได้เรื่อง ทำไงให้เป็นผู้ทำงานเป็นเป็นผู้เก่งในการทำงานสุดท้ายเป็นเซียนหรือเป็นExpertสามารถใช้ญาณทัศนะในการทำงานได้เราเรียนรู้เรื่องมะกี้ที่พูดไปคือเรื่องสมองสามชั้น บูทลิฟตันที่พูดว่ามนุษย์ประกอบด้วยสมองสามชั้น สมองชั้นในสุดสมองชั้นต้นเป็นสมองของสัตวืเลื้อยคลาน ตรงนี้เพื่อให้ชีวิตอยู่รอด สมองชั้นกลางเป็นสมองของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยน้ำนมเป็นเรื่องของอารมณ์และความรู้สึกเรื่องความรัก ขอโทษการให้อภัยตรงนี้
ทำให้เราอยู่ร่วมกันได้สมองชั้นนอกสุดที่เราเรียกว่านีโอคอเทกเป็นเรื่องของการอยู่อย่างมีความหมายจริงๆแล้วเนี่ยที่ผู้เราเห็นอยู่ในบทคัดย่ออ.วิสิด วงศ์วิญญู ในบทคัดย่อเรื่องนี้ว่าชีวิตคนจะวัฒนาการเริ่มจากการอยู่รอดอยู่ร่วมและอยู่อย่างมีความหมาย มะกี้ผมพูดโหมดของชีวิตไปแล้วนะครับ ซึ่งๆๆๆๆ บูดลิปตันพูดถึงโหมดชีวิตก็จะมีสองโหมดคือโหมดปกติและโหมดปกป้องทำยังไงให้เจ้าหน้าที่ที่ทำงานหนักอยู่ทุกวันทั้งในรพ และการดูแลผู้ป่วยรวมทั้งครอบครัว ให้มีชีวิตในโหมดปกติได้ โหมดปกติชีวิตก็จะเจริญเติบโตได้นะครับ แล้วก็ซ่อมแซม เปี่ยมไปด้วยพลัง เรียนรู้ ส่วนโหมดปกป้องชีวิตก็จะหยุดการเจริญเติบโตการทำงานและห่อเหี่ยวงั้นเราจะต้องหล่อเลี้ยงเจ้าหน้าที่เราให้อยู่ในโหมดปกตินะครับ ในเรื่องขององค์กรจัดการตนเอง มากาเร็ต วิคเร่ย์ พูดว่าประชาชนซึ่งอาจจะรวมทั้งคนไข้และเจ้าหน้าที่เราฉลาดเป็นผู้สร้างสรรค์สามารถจัดการกับตนเองได้แล้วก็แสวงหากับความหมายและสิ่งที่จะดึงดูดให้คนมาทำงานร่วมกันจริงๆเป็นเรื่องของความหมายมากกว่าองค์กรก็เป็นสิ่งมีชีวิตสิ่งที่จะดึงดูดคนมาทำงานไม่ใช่อินเซนทีบ เป็นเรื่องของความหมายมากกว่าและองค์กรก็ฉลาดสามารถปรับตัวได้องค์ก็เป็นSelf organization รวมทั้งองค์กรก็ต้องการความหมายเหมือนกันตอนนี้เราจัดอบรมเจ้าหน้าที่เรื่องReader ship and the new science ผู้นำกับวิทยาศาสตร์กระบวนทัศน์ใหม่โดยจัดกิจกรรมการหันหน้าเข้าหากัน ที่โรงพยาบาลนครพิงค์เรามีเจ้าหน้าที่ประมาณ1500คนอบรมกันเองโดยใช่ทีมงานของกระบวนกรโรงพยาบาลอบรมไปได้ครึ่งหนึ่งของโรงพยาบาลใช1วันในการอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อดูแลเจ้าหน้าที่ทุกข์สุขของเจ้าหน้าที่เราเคยใช้คำพูดว่าเราจะดูแลกระปิน้ำปลาของเจ้าหน้าที่นั่นคือดูแลถึงครอบครัวเขาด้วยเราเลยจัดกิจกรรมการเลี้ยงลูกด้วยจิตตื่นรู้ซึ่งเมื่อปีที่แล้วอาจารย์วิสิดมาพูดเรื่อง โรงเรียนพ่อแม่ ในเวทีใหญ่ว่าจริงๆแล้วเราเลี้ยงลูกกันเยอะแล้วเราก็คุยกับลูกไม่ค่อยรู้เรื่องโดยเฉพาะลูกที่เป็นวัยรุ่นเราดูแลเจ้าหน้าที่ของเราโดยเฉพาะจัดโครงการเลี้ยงลูกด้วยจิตตื่นรู้ให้เจ้าหน้าที่ของเราโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนมีลูกที่เป็นวัยรุ่นอยู่ประเด็นนี้ประเด็นเรื่องเลี้ยงเราทำWorld caféรพ โดยตั้งคำถามว่าวาระของเจ้าหน้าที่คืออะไร เราพบว่าเจ้าหน้าที่ส่วนหนึ่งเมื่อเป็นวัยทองลูกก็จะเป็นวัยรุ่นจะทำยังไงจะสื่อสารระหว่างลูกกับพ่อกับแม่ได้เราก็เลยจัดเรื่องโรงเรียนพ่อแม่ หรือการเลี้ยงลูกด้วยจิตตื่นรู้นะครับ แล้วเราก็ตั้งชมรมโรงเรียนพ่อแม่ขึ้นมา และก็เชิญผู้สนใจมาสื่อสาร ในเรื่องการกีฬากับการเรียนลูกเราเชิญหมอ วิธารมาพูดนะครับ เชิญคุณหมอกิตจามาพูดการเล่นดนตรีกับเด็กสิ่งที่เราเรียนรู้เพิ่มอีกกับเจ้าหน้าที่ในรพ คือ ทฤษฎีU  ซึ่งนำเสนอโดย OTTOSCHMER จะเห็นว่าในตัวหลักเกณฑ์ของ ทฤษฏีUคือOpen mind Open heart Open willจริงเรื่องทฤษฎีUอาจารย์ประเวศพูดไว้เมื่อ3-4ปี ในฟอรั่มเรามักจะดาวโหลด จริงๆทฤษฎีU เราใช้ได้ในการส่วนตัว การทำงานเป็นทีมและในองค์กร ตัวทฤษฎีU ถ้าเราทำอะไรด้วยความรวดเร็วด้วยอัตโนมัติจะไม่ลงไปที่ก้นตัวUเรามีปฏิกิริยาตอบสนองทันทีเพื่อที่จะทำให้การตัดสินใจช้าลงเราต้องห้อยแขวนและเข้าไปเห็นสิ่งใหม่ๆด้วยseeing with fresh eyes open mindขึ้นมา sending และเข้าไปสู่การเชื่อมโยงของระบบ open heart และท้ายสุดที่อยากให้เกิดคือ Open will นะครับ เชื่อมไปที่Source ซึ่งคำถามมีอยู่ที่ว่าเมื่อเราจะจะวิวัฒน์ตัวเองจะถามว่าWho’s my self?What’s my work ? เราคือใคร และงานของเราคืออะไรในHAเขียนเป็น3P ณว่าPurpose process performance แต่ใน   OTTOSCHMER เขียน OTTOSCHMER จะไปเน้นPตัวแรก ที่บอกว่าPurposeก็ต้องกลับมาถามว่าWho’s my self? ฉันเป็นใครและWhat’s my work?  งานของฉันเพื่ออะไร เราฉายกิจกรรมทฤษฎีUกับคนไข้จะเล่านิดนึงว่าการดูแลคนไข้มีการทำการทดลองในเยอรมันเมื่อปี2000โดยการไปทำไดอะล้อกกับแพทย์ที่เป็นFamily Doctor 35คนและคนไข้อีกประมาณ100คนเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างแพทย์กับผู้ป่วยเมื่อทำการวิจัยสิ้นสุดก็สรุปได้ว่าถ้าเมื่อป่วยแล้วไปหาแพทย์ แพทย์จะทำหน้าที่repair เค้าใช้ศัพท์คำว่าMechanicถ้าให้การรักษาเน้นที่พฤติกรรรมเราจะให้Instructionที่เป็นคู่มือ ในโรคบางโรคเราไม่สามารถใช้ทั้งLevel1 และ 2ได้เราก็รุ้อยู่ว่าออกกำลังกายดี แต่แพทย์และพยาบาลของเราออกกำลังกายไหมมันก็ไม่ออก เหตุที่ไม่ออกมันอยู่ที่ไหน เราต้องลงไปที่วิถีชีวิตของเขาตรงนี้ก็คือเรื่องของReflection หรือ dialog ซึ่งมาถึงตรงแพทย์ก็จะเป็นCoach ที่จังหวัดเชียงใหม่เราอบรมให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชน เป็นTransformation coaching เพื่อจะดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังและก็ในLevelลึกที่สุดในการดูแลผู้ป่วยที่จะให้ผู้ป่วยมีตัวตนใหม่ขึ้นมาเราใช้คำว่าSelf transformation ซึ่งเราเรียกเจ้าหน้าที่หรือแพทย์ว่าเป็น ผดุงครรภ์ Mid wife ในการศึกษาในเยอรมันปี2000ไปถามผู้ป่วยกับแพทย์ว่าLevelในการให้บริการของผู้ป่วยกับของแพทย์ ของแพทย์ต่อผู้ป่วยส่วนใหญ่เข้มๆจะเห็นในLevel 1 และ2 แล้วถามว่าอยากได้Levelไหนทั้งผู้ป่วย ทั้งแพทย์ก็อยากให้ลงLevel3ซึ่งในLevel สุดท้ายถ้าไปเทียบกับทฤษฎีUมันเหมือนกับจิตวิวัฒน์ขึ้นมาเกิดตัวตนขึ้นใหม่ขึ้นมาเราก็เลยจัดโครงการดูแลผู้ป่วยเรื้อรังด้วยกระบวนทัศน์ใหม่ขึ้นมาเพื่อที่จะให้ดูแลผู้ป่วยลึกถึงLevel3ให้ได้แล้วในการดูแลผู้ป่วยเราใช้Concept  ของสมองสามชั้นคืออยู่รอด อยู่ร่วมและอยู่อย่างมีความหมายซึ่งพรุ่งนี้คงจะได้ฟังประเด็นนี้ แต่สรุปหลักๆก็คือโรคเรื้อรังโดนเฉพาะที่DM Ht and Copd ที่ผู้ป่วยไม่สนใจทานยาและออกกำลังกายเพราะทำการสำรวจก็จะพบว่าว่าชีวิตไม่ได้มีความหมาย เมื่อไม่มีความหมายจะอยู่รอดทำไม เลยไม่ได้ทานยาไม่ได้ออกกำลังกายเราต้องกลับเข้าไประดับสามเพื่อไปทำDialogกับเขาให้เขาหาความหมายให้กับเขา เมื่อเขารู้จะกลับมาดูแลชีวิตตนเองเพื่อให้อยู่รอด เราก็เลยสร้างแกนนำในการดูแลผู้สูงอายุด้วยกระยวนทัศน์ใหม่ขึ้นมาที่นครพิงค์ เชียงใหม่ วันที่14ผู้ดูแลเรื่องนี้จะนำเสนอเรื่อง บนเส้นทางสายเปลี่ยว ทีนี้มาพูดถึงเรื่องคุณภาพมะกี้เสร็จแล้วเนี่ยผมนำมาจากเว็บไซต์วงน้ำชาดอทคอมโดย คุณสุชาดา เค้าก็โพสต์ขึ้นว่า ดร.ยูราน ที่เป็นปรมาจารย์ด้านคุณภาพซึ่งเสียชีวิตไปเมื่อวันที่28 เขาว่าจะทำอะไรให้มีประโยชน์กับสังคมอย่าไปทำเพื่อส่วนตนถ้าจะเปรียบเทียบการบริหารองค์กรกับการพัฒนาการของสมองในสิ่งมีชีวิตซึ่งผมพูดมะกี้ไปแล้วระดับแรกคือองค์กรที่บริหารด้วยมุ่งเน้นกำไรคืออยู่รอดน่าจะเรียกว่าองค์กรของสัตว์เลื้อยคลาน ระดับถัดมาคือองค์กรที่ให้ความสำคัญกับ steak holder ที่อยู่ร่วมกันก็น่าจะเทียบได้กับการดำรงชีวิตของสัตว์เลี้ยงลูกด้วยน้ำนม ในระดับสุดท้ายองค์กรที่บริหารด้วความอยู่รอด อยู่ร่วม และอยู่อย่างมีความหมาย เติบโตร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องดำรงอยู่ของสังคมที่ดีน่าจะเป็นองค์กรของมนุษย์ที่แท้จริง ถ้าหากเรายึดถือของ ดร.ยูรานก็จะบอกว่าคงจะไม่ผิดที่อุดมการณ์ของTQAที่จะให้เกิด การอยู่รอด อยู่ร่วมและก็อยู่อย่างมีความหมาย เพื่อพัฒนาคุณภาพคน คุณภาพสังคมและคุณภาพขององค์กร Demingที่เป็นบรมจารย์อีกท่านนึงตอนนี้ผมอ้างใน มากาเร็ค วิคเร่ ท่านบอกว่าQuality was about human sprit ถ้าเราเข้าใจเรื่องSpritเราก็จะสร้างองค์กรที่มีคุณภาพได้ Robert Welive ที่มีชื่อเสียงด้านผู้รับใช้เขาบอกว่าถ้าจะเข้าใจให้ดีสุดท้ายคือHuman sprit จริงท่านพุธทาสการทำงานคือการปฏิบัติธรรมทีนี้การทำงานคุณภาพที่นครพิงค์เจ้าหน้าที่มีความสุขมากขึ้นซึ่งเมื่อการReaccredit ครั้งที่แล้วก็บอกว่าเจ้าหน้าที่เรามีความสุขมากขึ้น ถ้าวัดด้วยความสุขอื่นก็วัดไม่ได้ มันพาลอยู่ ผมคิดว่างานคุณภาพถ้าเราใส่ชีวิตเจ้าไปให้องค์กรที่มีชีวิต ใส่ทั้งองค์กรจัดการตัวเอง ทฤษฎีทั้งหลายที่เราได้เรียนรู้ไปเจ้าหน้าที่เรามีความสุขมากขึ้น เส้นทางนี้ยาวนานขอจบในช่วงแรก
ดร.สรยุทธ


ผมจะนำเสนอผลงานวิจัยบางส่วนในส่วนที่ได้ไปทบทวนจะนำเสนอว่างานประเมินอย่างไรมันช่วยส่งเสริมเรื่องของจิตวิญญาณที่อาจารย์วิรัชพูดไปสำหรับผมแล้วเป้าหมายของSection นี้ก็คือ “ให้พวกเรามีความสามารถมองเรื่องเดิมด้วยมุมมองใหม่ไม่ว่าพวกเราจะอยู่ในฐานะผู้ประเมินหรือผู้ถูกประเมิน” ก็ตามที่เราคุยกัน2-3วันโดยมากจะคุยกันเรื่อง What กับเรื่อง How ค่อนข้างมากองค์กรถ้าเรามองในสี่ทิศก็จะเป็นองค์กรหมีลงไปดูในรายละเอียด ผมคิดว่าโจทย์ที่ต้องตั้งคำถามให้มากคือเรื่องของ Who กับ Why ในทฤษฎี Uเวลาลงจะลงว่าฉันคือใคร เรามีชีวิตในโลกทำไม ทำไมเราทำสิ่งที่อยู่ข้างหน้าอย่างพี่โกมาตร จึ่งเสถียรทรัพย์ บอกว่างานคือ “ความดีที่หล่อเลี้ยงชีวิต” มันเป็นยังไงบ่อยครั้งที่คุยกันจะบอกว่างานที่เราทำเป็นเรื่องดีๆ ดีไปทำไมทำไมต้องทำดีมันเพราะอะไร ทำแล้วเกิดประโยชน์ต่อสังคมพอไหม  ที่หมอสกลบอกบุคคลากรสาธารณสุขคือ “ผู้หล่อเลี้ยงสุขภาวะของประชาชน” ผมคิดว่ามีคนสำคัญจำเป็นอย่างยิ่งเลยว่าประชาชนรวมตัวเราด้วย มักจะแยกการดูแลตนเองออกจากคนอื่น เราจะดูแลคนอื่นได้ดีเมื่อเรารู้จักตนเองได้ดี หรือว่าเวลาหล่อเลี้ยงสุขภาวะเรามักมองแต่สุขภาวะทางกาย แต่ที่จริงสุขภาวะทางใจ สุขภาวะทางจิตวิญญาณก็สำคัญ ผมเป็น ผู้จักการแผนงานด้านสุขภาพ เกี่ยวกับเรื่องจิตวิญญาณ กับ สสส.  ก็เพราะว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างยิ่งบถ้าเกิดว่าเราเข้าใจตอบคำว่าเรื่อง Why เราจะเข้าใจว่าวางจิตวางใจวางตัวกับงานอย่างไร อย่างเรื่อง Ranking  ถ้าเรารู้ว่าเราอยู่บนโลกนี้ทำไมเราก็จะวางตัวได้ถูกต้องเกี่ยวกับ Rankingเป็นเรื่องสำหรับเราหรือไม่  ความยากของงานพวกเราบ่อยครั้งก็ใช้จิตเล็กๆไปมองงานนั้นและมองเห็นแต่เป้าหมายทางโลกทำเห็นเกิดการจำกัด ทำให้ต้องมาคุยกันเรื่องจิตวิวัฒน์จากงานวิจัยเรื่องจิตปัญญาศึกษาก็มีงานวิจัยออกมา 400 กว่าหน้าตอนนี้เรียบร้อยแล้ว มีส่วนเกี่ยวกับการประมาณเมินค่อนข้างมาก ผมแบ่งเป็น 2 อย่างคือ 1.คุณลักษณะของผู้ประเมินจากงานที่ไปสรุปมาผมเสนอคุณสมบัติที่ทำให้งานประเมินเป็นงานที่มีมิติมีความหมายในการยกระดับจิตวิญญาณของมนุษย์ อยู่ 3 ข้อ 
 
1. ตระหนักในกระบวนทัศน์ของการประเมิน เปรียบกับต้นไม้บ่อยครั้งผู้ประเมินมันตกไปในร่องเป็น  What  กับ How  เลยว่าประเมิณยังไง ไม่ได้นึกว่าใช้กระบวนทัศน์อะไรในการประเมินเหมือนกับเรามีแว่นตาสีนึงแล้วเห็นโลกเป็นสีนั้นตลอด ตระหนักว่าเรามีแว่นอะไรอยู่ เปรียบกับต้นไม้เป้าหมาย คือได้ผลที่อร่อยแต่การวัดผลว่าอร่อยวัดยากหลายครั้งไปวัดที่ใบของต้นไม้ 
 
 2. การมีความผูกผันเชื่อมโยงกับผู้ถูกประเมินตระหนักในผลการประเมินของเรื่องที่ประเมินเปรียบเทียบกับต้นไม้ถ้าเกิดการวัดของเรามันทำให้ต้นไม้เหี่ยว เราจะวัดไหมครับ ถ้าเราเป็นเจ้าของต้นไม้ แล้วอยากจะรู้ว่ามันอร่อยรึเปล่าเราไปวัดแล้วต้นไม้มันเหี่ยวมันจะตายเราจะไปวัดมันไหมเราไม่วัดหรอก ถ้าถามว่า พรพ. วัดแล้วคนโรงพยาบาลมันเหี่ยวลงคนในโรงพยาบาลเหี่ยวลงจะไปวัดไหมเปรียบกับต้นไม้ Basic สุด ผมคิดว่าเรื่องสำคัญง่ายๆเวลามีใครไปประเมิน ลองถามเขาดูว่าคุณประเมินแบบนี้ คุณประเมินแบบนี้คุณได้เป็นคนอย่างที่คุณอยากจะเป็นไหม ซีเรียส์นะอันนี้เป็นคำถามที่ทวนคนประเมินให้กลับไปถามตัวเองว่าจะประเมินอย่างนี้ กลับไปมีความสุข และเป็นคนอย่างที่อยากจะเป็นรึเปล่า ผมคิดว่ามันชวนให้เราสร้างระบบที่มันดีขึ้นได้ หรือระบบที่คนประเมินความรู้สึกรู้สึก เรายกระดับจิตวิญญาณของเรายกระดับของผู้ประเมินด้วยมันทำได้ไม่ใช้ ทำไม่ได้ อันนี้ผมพูดในเชิงแนวคิดค่อนข้างมาก
 
3. ต้องเข้าใจแนวคิดหลักการ และธรรมชาติของระบบที่จะไปประเมินซึ่งอย่างที่เราคุยกันวันนี้คือองค์กรที่มีชีวิตเห็นไหมว่าโรงบาลก็เป็นองค์กรที่มีชีวิตถ้าพูดถึงกาย่าที่บอกว่าโลกมีชีวิตถ้าโลกทั้งโลกยังมีชีวิตแล้วประสาอะไรกับองค์กรจะไม่มีชีวิตองค์กรก็มีชีวิตของมันแล้วคนประเมินเขาเห็นไหมเขาตระหนักไหมนอกจากเอา Check list ไปที่โรงพยาบาลผมคิดว่าอันนี้เป็นคุณสมบัติของผู้ประเมินส่วนความรู้อีกชุดหนึ่งคือคุณลักษณะของการประเมินซึ่งจะช่วยยกระดับจิตวิญญาณของมนุษย์ได้อันแรกคือเรื่องของการประเมินเหตควบคู่กับการประเมินผลหลายๆครั้งเรามักมองว่าInputเข้าไปปีนึงมาวัดบางทีมันไม่ได้เกิดไวขนาดนั้น หลายครั้งเรามัวแต่จะไปวัด Output Outcomes Impact ว่าจะไป Impact เรื่อยเลยเงินมา 30,000 บาทให้ไปวัดImpact คุณได้วัดถึงใจได้วัดถึง Inputที่คนเขาใส่เข้าไปหรือไม่ ผมคิดว่าการประเมินที่ดีควรตระหนักถึงสิ่งที่เป็นพื้นฐานอย่างเรื่องของ Ranking ที่โรงพยาบาลขนาดใหญ่กับโรงพยาบาลขนาดเล็กมันก็ต้องมีปัจจัยต่างกันเพราะInputต่างกันแล้วเราเห็น Rankingมันส่งผลอย่างไรกับชีวิตมนุษย์ อันที่ 2 คือการใช้กระบวนทัศน์แบบบูรณาการผมหมายถึง 3 ฐานเรื่องของสมองสามชั้น เรื่องของ 3 ทัศน์ ทัศน์ของบุคคลที่ 1 ที่ 2 และบุคคลที่ที่ 3 การประเมินส่วนใหญ่ในปัจจุบัน พรพ. ก็ทำได้ดีมากขึ้น ในเรื่องของการเพิ่มบุคคลที่ 1 บุคคลที่ 2 ถามคนที่ถูกประเมินว่าถ้าให้ประเมินตนเองในเรื่องประเมินง่ายๆประเมินเรื่องจิตใจ จิตวิญญาณแล้วก็กระบวนทัศน์ที่ 2 คนสร้างความหมายร่วมกันว่าผู้ประเมินกับคนถูกประเมินมาตกลงกันได้ไหมว่าคิดว่าตัวเลขตัวนี้ควรเป็นค่าเท่าไหร่แทนที่ว่าผู้ประเมินใส่ตัวเลขหนึ่งผู้ถูกประเมินใส่อีกตัวเลขหนึ่ง เอามานั่งคุยกันแล้วมาตกลงว่าควรเป็นตัวเลขอะไรมันทำได้ไหมเป็นไปได้ไหม มันเกิดขึ้นแล้ว ประการที่ 3 ของเรื่องคุณลักษณะของการประเมินโดยใช้หลายกระบวนทัศน์ร่วมกันอันนี้เนี่ยมันมีรายละเอียดอยู่ ของอาจารย์สมหวัง ก็รวบรวมกระบวนทัศน์การประเมินมี 8 กระบวนทัศน์ผมก็ได้สรุปเสนอไปรายงานว่ามีกระบวนทัศน์ชุดหลักและชุดรองจาก8อันผมเลือกมา5อันและกระบวนทัศน์ชุดหลักจะต้องใช้เรื่อง 1. มิติเรื่องการประเมินอยู่ข้างใน 2. เรื่องของการประเมินเชิงธรรมชาติและมีส่วนร่วม 3.คือการประเมินโดยผู้เชี่ยงชาญผมคิดว่าเป็นกระบวนทัศน์ที่จะใช้ในการประเมินคุณภาพเพื่อการยกระดับทางจิตวิญญาณของมนุษย์ส่วนกระบวนทัศน์รองคือเรื่องของการประเมินตามวัตถุประสงค์และการ ประเมินเพื่อการจัดการอันนี้เนี่ยองค์กรการประเมินคุณภาพใช้เป็นกระบวนทัศน์หลัก ซึ่งอันนี้ทำให้เราตระหนักถึงกระบวนทัศน์ที่เราใช้เราจะรู้ว่าเราจะเลือกใช้อะไรคุณลักษณะของการประเมิน ข้อ 4. คือเรื่องของการใช้วงจรป้อนกลับ เมื่อกี้พี่วิรัชได้พูดไปถึงเรื่องใช้ระบบของมนุษย์ มากาเร็ต วิครี่ได้พูดไว้ตั้งเยอะ ว่ากระบวนทัศน์ของมันมนุษย์เป็นยังไงระบบวงจรป้อนกลับอะไรต่างๆไม่ได้ดูที่กลไล ประการสุดท้ายคือเรื่องของ ใช้การประเมินที่มีหัวใจของความเป็นมนุษย์คือมีคือหัวใจของความเป็นมนุษย์เป็นไง นี่เป็นคำเข้าไปในตลาดสนทนาของวงการสุขภาพแล้ว สำหรับผมง่ายๆคือเรื่องของผู้ประเมินได้เปิดใจแล้วน้อมเอาคุณค่าของจิตวิญญาณซึ่งเป็นส่วนสำคัญของมนุษย์ของมนุษย์เข้ามาในเรื่องของการประเมิน อาจารย์โกมาตร...ใช้คำว่า อ่อนโยนต่อชีวิตและอ่อนน้อมต่อธรรมชาติคือถ้าเกิดผู้ประเมินเข้าถึงองค์กรของที่มีชีวิตของโรงพยาบาล ผู้ประเมินก็จะเข้าถึงความเป็นมนุษย์ในตนเอง ถ้าผู้ประเมินเข้าไม่ถึงตรงนี้มันจะยากมากที่จะทำงานของเราให้มีความหมายต่อจิตวิญญาณของเราแล้วก็เพราะฉะนั้นโดยสรุปสำหรับ Section นี้มันเป็นเรื่องของการมองงานที่เราทำว่าผู้ถูกประเมินหรือผู้ประเมินว่ามันมีมิติซึ่งมีความสำคัญในเรื่องของจิตวิญญาณอยู่เยอะมากและย้อนกลับไปถึงสิ่งที่ Dr.Jameslove lock พูดไว้ตั้งแต่ตอนแรกว่า “จงมีความสุขกับชีวิตซะก่อนที่คุณยังทำอยู่ได้” ผมก็อยากบอกว่าสิ่งที่ Love rock พูดอาจจะไม่มีมิติด้านจิตวิญญาณแต่จิตวิวัฒน์อยากจะเสริมคือความสุขของชีวิตเป็นเรื่องของจิตวิญญาณแล้วก็พวกเราสามารถทำให้งานของพวกเรามีมิติต่างๆเหล่านี้ได้

ในบทความเรื่องเวชศาสตร์องค์กรอาจารย์ณัฐรสเลยสรุปสุดท้ายว่าดังนั้น “ผู้นำองค์กรจึงมีบทบาทสำคัญในการดูแลและรับใช้กระบวนการเชื่อมสัมพันธ์ในหน่วยย่อย ต่อเนื่องและสร้างสรรค์ และก็ส่งเสริมสมาชิกองค์กรให้เห็นศักยภาพของตนเองที่มีจิตอันวิวัฒน์ได้เพื่อดำรงอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีมากกว่าคนทำงานเพราะความเป็นมนุษย์มีศักยภาพและความสามารถที่ไร้ขีดจำกัด ผู้นำองค์กรจึงอยู่ในฐานะผู้หล่อเลี้ยงดูแลองค์กร ให้เติบใหญ่งอกงามโดยดูแลเหตุปัจจัยที่เกื้อกูลการเจริญเติบโต เช่นแรงบันดาลใจ บรรยากาศที่ดีการกล้าเผชิญอย่างสร้างสรรค์” ข้อความเชื่อมโยงระหว่างฝ่าย คือ เรื่องของ ความรู้สึกที่มีเป้าหมายในวิวัฒนาการของมนุษยชาติและก็ความรู้สึกของความเร่งด่วนที่เราทำอยู่ข้างหน้าเวลาเราพูดว่า หายนะของโลกกำลังใกล้เข้ามาแล้วหลายคนก็พูดถึง 2012หลายคนพูดว่า Ok แล้วไงเดี๋ยวก็ตายไปแล้ว จายมันอาจจะง่ายเกินไปนะครับ ผมบอกไว้ก่อนคือถ้าเกิดใครเชื่อเรื่อง สังสารวัต ตายจะเป็นเรื่องง่ายเกินไปคุณอย่าคิดว่าโชคดีแค่ตายรอบหน้าคุณอาจจะไม่ง่ายกว่านี้ คุณได้มานั่งในงานนนี้ถือว่ามีพรที่มีศักยภาพอย่างที่พี่วิรัชว่ามนุษย์มีศักยภาพแต่ขึ้นอยู่กับว่าเราจะเห็นและเราจะทำรึเปล่า 
