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“Spirituality in Healthcare” 
นายแพทย ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์ 

 
 ในวันน้ีเราจะพูดกันเรื่อง Spirituality in Healthcare  เวลาพูดถึงคําวา spirituality 
หลายคนก็จะถามวาแปลวาอะไร  สมัยกอนเราก็แปลวาจิตวิญญาณ  ทุกวันน้ีมีคําแปลหลายคํา
แตผมชอบคําคําหนึ่งคือคําวา “จิตตปญญา”  ปญญาของคนเรามีสองชนิด ชนิดหนึ่งเรียกวา
เชาวนปญญา อยางเราเรียนแพทย พยาบาล เภสัช เทคนิคการแพทย วิชาการทีเ่ราเรียนเปน
ความรู เปนเชาวนปญญา  แตปญญาที่ใชควบคุมดูแลจิตใจตนเองใหเราเปนคนด ีมีเมตตา 
ทํางานอยางมีความรับผิดชอบ นาจะเรียกวาจิตตปญญาได   
 หัวขอวันน้ีพูดงายคือเราจะสรางจิตตปญญาใหกับบุคลากรสาธารณสขุ เพ่ือใหบุคลากร
สาธารณสุขของเราสามารถดูแลดานจิตใจและจิตวิญญาณใหกับผูปวยของเราไดอยางไร 
 เม่ือเรามองดูความพยายามในการพัฒนาองคกร เราก็จะเห็นไดชัด อยางปนี้ผมถาม
ทีมงานวามีผูเขารวมประชุมเทาไร เจ็ดพันกวา  ถือวา HA เปนประชาคมของการพัฒนา
คุณภาพที่ใหญมาก  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโรงพยาบาลมากพอสมควร  ในหลายๆ 
องคกรก็จะใชวิธีแบบ ISO แลวเราก็จะมีกิจกรรมอยางเชน 5 ส. OD CQI และสองปที่ผานมาก็มี  
สถาบันจัดการความรูเพ่ือสงัคม พยายามสงเสริมการจัดการความรูในองคกร  กิจกรรมที่ทาน
รูจักกันดีมากก็คือเรื่องเลาเราพลัง   

 ความพยายามในการพัฒนาองคกรเหลานี้ในที่สุดมันก็มาถึงจุดจุดหนึ่ง
ที่คนเราหรือผูบริหารองคกรหรือทีมงานที่พฒันาคุณภาพพยายามหาคําตอบ
วาในที่สุดทุกโปรแกรมก็จะมีขอจํากัด คือเราไมสามารถที่จะฝาขามตัวเองไป
ได  เราพยายามจะพัฒนาระบบ พยายามจะพัฒนาคน  แตในที่สุดปญหาก็หนีไมพนวาทํา

อยางไรจะทําใหคนของเรามีจิตใจที่งดงาม ดูแลผูปวยไดดวยความสขุ ใหความเมตตา มีความ
รับผิดชอบ ทาํงานรวมกันอยางสมานฉันท มีอะไรก็สามารถชวยเหลอืเกื้อกูลกันไดในระหวาง
คนทํางาน 

 สปริตพวกนี้เปนเร่ืองที่เหมือนกับวาวิธีการตางๆ ที่เราเอาเขามาก็จะ
เจอกับกําแพงที่เรายังฟนฝาไปไมไดทั้งหมด  สิ่งที่ผมจะนําเสนอในวันน้ีเปนแนวคิด

หนึ่งที่เราจะนําเขาไปผสมผสานในกระบวนการของ HA ไดอยางไร  นั่นคือการพัฒนาจิตต
ปญญาของบคุลากรในระบบสาธารณสุขเพ่ือใหเขาไปพฒันาการดูแล การทํางานรวมกันใน
องคกรใหดีขึ้น 
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 แนวคิดก็คือวาเราตองพัฒนาขามไปอีกขั้นหน่ึง นอกจากเราจะพัฒนาระบบ พัฒนาคน
ดวยโปรแกรมตางๆ แลว สิ่งที่เราควรจะพัฒนาคือพัฒนาในสวนทีล่กึของจิตใจ  เวลาทานนึกถงึ
คําวา health แลว บอกวาสขุภาวะของกาย สังคม จิตใจ จิตวิญญาณ ทานเคยสงสยัหรือไมวา
จิตใจกับจิตวญิญาณตางกันตรงไหน หรือจิตใจกับจิตตปญญญาตางกันตรงไหน  จิตใจจะตอบ

ปญหาวาเขาเจ็บปวยทางจติหรือไม จิตใจเขามีความสขุหรือความเครียด  จิตวิญญาณจะ
ตอบปญหาสวนลึกของจิตใจ ตอบปญหาเรื่องความดี ตอบปญหาเรื่องความ
งดงามของจิตใจ  เร่ืองเหลานี้นาจะเปนกําแพงชั้นในที่สดุที่เราจะตองฟนฝา
เขาไปในกําแพงชั้นในคือเร่ืองของ spirituality ใหได  ฝาเขาไปในกําแพงชั้นในนี้
จะตองพัฒนาคน  แตการพัฒนาคนอยางเดียว เชน หลาย รพ.มีชมรมพุทธ จัดใหมีการฝกสติ 
ฝกสมาธิ แตก็ไมคอยไดผลในระดับองคกร ไดเฉพาะคนบางคนเทานั้น  สิ่งที่จะนําเสนอในวันนี้
เปนทฤษฎีสามเหลี่ยมเขยื้อนจิตตปญญา    
 

คุณคาภายในตนเอง

คานิยมขององคกรการทํางานรวมกัน

 
 
 
 
 
 
 
 

 เราจะเขยื้อนจิตตปญญาไดตองทําทั้งกับตัวเราเอง ตองเชื่อมโยงกับ
ทีมงาน เชนบุคลากรที่ทํางานในหอผูปวย และตองเชื่อมโยงกับทั้งองคกร ทั้ง
โรงพยาบาล  ถาเราตอบปญหาสามอยางนี้ไดวาถาเราสามารถพัฒนาจิตตปญญา จิต

วิญญาณของทีมงานของเรา ทั้งในตัวของเขาเอง ทั้งในบริบทการทาํงานเปนทีม และในการ
ทํางานรวมกันเพื่อจุดมุงหมายขององคกร  ตอบปญหาสามเหลี่ยมเขยื้อนจิตตปญญานี้ได เราก็
นาจะบรรลุสิ่งที่เราตองการ 
 ผมจะขอเลาประสบการณของการใหคําปรึกษาองคกรในการที่จะทําสิ่งเหลานี้   เริ่มตน
จากที่เคยมีเครือขายที่ทําจิตวทิยาแนวพทุธดวยกัน พยายามทําเรื่องพุทธธรรมใหเปนเรื่องที่
เขาใจงายๆ และนํามาใชในชีวติประจําวันได  ผมเคยมีโอกาสไปเยี่ยมบรามาห กุมารี ซึ่งเปน
องคกรทางดานจิตวิญญาณของอินเดีย  เขานําเสนอโปรแกรมหนึ่งเรียกวา Value in 
Healthcare (คานิยมในบรกิารสุขภาพ) เปนโปรแกรมพัฒนาบุคลากรสาธารณสขุ  พอเขาไปดูก็
รูสึกวาในเมืองไทยเรามีตนทุนดานนี้เยอะ  นาจะมาพัฒนาโปรแกรมใหเหมาะสมกับบุคลากร
ของเราเอง  ก็ไดมีโอกาสทดลองกับ ก.พ.ร.ทั้งที่กรมและที่กระทรวง  เดือนเมษานี้จะมีโอกาสไป
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ทดลองโปรแกรมนี้รวมกับ สปสช.และ สสจ.โคราช  แนวคิดที่จะพัฒนาองคกรดวยสามเหลี่ยม
เขยื้อนจิตตปญญานาจะเปนทางเลือกหนึ่งที่เราจะนําไปใช 

หลกัสูตรที่หนึ่ง การพัฒนาตนเอง 
 ในสามเหลี่ยมนี้จะเริ่มตนจากการพัฒนาตนเองกอน  ซึ่งมีกระบวนการสําคัญคือการใหรู
คุณคาในตนเอง ซึ่งมีเครื่องมือที่จะสรางคุณคาในตนเอง  กิจกรรมก็มีงายๆ อยางนี้ครับ  เราทํา
เปนโปรแกรมอมบรมทั้งสามเหลี่ยม ใชเวลาสองวัน หรืออาจจะแยกเปนครึ่งวันสี่หนก็ได  

โปรแกรมแรกก็จะเริ่มตนจากคุณคาในตนเอง  จะมากันเปนทีมเล็กๆ สัก 20 คน  ใหสํารวจวา
คุณคาในตนเองคืออะไร  วิธีการสํารวจคือใหนึกถึงบุคคลทีต่นเองเคารพผูกพันมาสามคน 

 เวลา 45 นาที ถาฟงอยางเดียวจะไมสนกุนะครับ เชญิทุกคนหากระดาษทดขึ้นมาคนละ
แผนนะครับ  ลองนึกถึงบุคคลที่ทานรักเคารพผูกพันมาสองคน (สามคนจะเวลาไมพอ) คนหนึ่ง
อยูในครอบครัว อีกคนหนึ่งอยูในที่ทํางาน พอทานนึกหนาคนนั้นออกแลว ใหนึกถงึทีละคนวา
ลักษณะของทานเปนอยางไร บันทึกลงไป  คนที่สองในที่ทํางาน นึกถึงใครสักคน อาจจะปนรุนพ่ี 
ผูอํานวยการ หัวหนาหอผูปวย  แลวบันทกึลักษณะของทานลงไป  ใหเวลาครึ่งนาที  เวลามี
ความเงียบและความสงบจะชวยใหทานคดิและจินตนาการไดดีขึ้น 
 ในกิจกรรมนี้เราจะใหคนสามสี่คนเอาลักษณะเหลานั้นมาพิจารณารวมกัน  ใหแตละกลุม
สงตัวแทนมาเลาหนึ่งคน ใหเลาตวัอยางเดียวที่ประทับใจที่สุด  ในทีสุ่ดเราจะไดคุณลักษณะ
ออกมาราวๆ นี้ เชน บุคคลเหลานี้จะมีความรัก ความเมตตา ความเสียสละ ความอดทน การ
ปลูกฝงใหผูอ่ืนเปนคนดี  การใหกําลังใจ ใหโอกาส ชวยเหลือ ซื่อสัตย ยุติธรรม เปนแบบอยาง 
ใหอภัย เปนตน  จะเห็นวาการที่เราจะสรางคุณคาใหกับตัวเราเอง ไมตองบรรยายเลย มันมา

จากจิตของคนเรา  ขอใหเขาอยูในความเงียบ ขอใหเขานึกถึงบุคคลที่เขามีความรัก
และผูกพัน เขาก็จะนึกออก  พอประมวลออกมา ก็จะไดลักษณะรวมเหมือนกัน  
คุณลักษณะเหลานี้ก็คือคุณลักษณะที่เรารักและผูกพันนั่นเอง เราเรียนรูมา สวน

ใหญก็เริ่มตนจากพอแมของเรา ครูบาอาจารยที่เราใกลชิด หัวหนางานที่เรามีความผูกพันมากๆ   
 ขั้นตอไปเราจะตั้งคําถามใหเขาคิดวา เวลาเรานึกถึงแมเรา หรือหัวหนางานที่เรารัก 
ทําไมคุณลักษณะเหลานี้ไมสามารถเปนไดทุกที่ ทุกคน และทุกเวลา อยางคุณแมเรา ถึงทานจะ
รักเมตตา แตบางครั้งทานกโ็กรธเหมือนกัน  หรือหัวหนางานที่เรารักผูกพัน กับบางคนเขาก็
อาจจะทนไมไหว  บางที่ บางคน บางเวลา เราไมสามารถที่จะรักษาคุณลักษณะเหลานี้ไวได  
ทานนึกออกหรือไมวาเพราะเหตุใด   
 คําตอบก็ราวๆ นี้ ถาจิตใจเรามีความเครยีด ความโกรธ ความนอยใจ ความวุนวาย    
การมีอารมณหรือไมสงบ สิ่งเหลานี้จะไมสามารถทําใหเราสรางหรือแผคุณคาในตนเองออกมาได  

คุณคาในตนเองนี้เกิดมาจากอะไร  ออกมาจากจิตใจที่มีความสงบ ปลอดจาก
ความเครียด ความโกรธ ความนอยใจ ความวิตกกังวล เปนตน  ตัวนี้เรา
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เรียกวา value of value (คุณคาที่อยูภายในคณุคา)  เปนตัวที่ถาเรามีแลวจะ
สรางคุณคาอ่ืนขึ้นมา  ถาคนเราจิตใจสงบเสยีอยาง การที่จะมีความรักความ
เมตตาชวยเหลือเก้ือกูลกันมันไมยาก  แตถาเรามีความโกรธความเครียดความนอยใจ 
สิ่งเหลานี้จะไมออกมาเลย   
 เราก็จะเขาสู session ที่สอง คือฝกใหเห็นวาคุณคาภายในมันมาจากคุณคาที่ลึกขึ้นไป 
เปนคุณคาแหงคุณคา ก็คือความสงบ  เราก็จะมาเขาถงึเครื่องมือที่จะเขาถึงความสงบ  เปน
โปรแกรมที่ทางดานจิตวิทยาแนวพุทธพัฒนาขึ้นมา  เปนโปรแกรมที่ไกลวัด คือใหใกลตอการ
เรียนรูของคนใหมากๆ ไมตดิศัพทติดแสงติดภาษาอะไรทั้งสิ้น  แตใชหลักจิตวทิยาเขามา เชน 
ฝกสมาธิ เราก็ใหเห็นวาธรรมชาติคนเราใชความคิดทาํงาน สะสมความวาวุน ในที่สุดก็กลายเปน

ความเครียด  กระบวนการของสมาธิในทางจิตวิทยามันจะตรงกันขาม  มันจะ
เร่ิมตนจากทําใหความคิดหยุดกอน  เวลาเราอยูกับลมหายใจเขาออก  ลม
หายใจเปนสิ่งที่สังเกตไดยาก  ถาเราจะสังเกตลมหายใจไดเราจะตองหยุด
ความคิด  ก็ฝกหยุดความคิดดวยการรูลมหายใจ  ถาเราสะสมการรูลมหายใจ
ไดนานๆ ก็จะเกิดความสงบ  ความสงบก็ทําใหเกิดความผอนคลายของ
รางกายและจิตใจ  ภาวะเชนนี้นี่เองที่ทําใหเราสงคุณคาของตัวเองออกมาตาม
ธรรมชาติของจิตของมันเอง  
  ในโปรแกรมนี้ก็จะมีการฝกสมาธิ  เทคนคิงายๆ ก็คือการใหรูลมหายใจ  ปกติพวกเราไม
รูลมหายใจ  การฝกรูลมหายใจก็เพ่ือใหความคิดหยุด  ลมหายใจสังเกตยากเรากจ็ะมีเทคนิคสาม
ประการ คือใหหายใจเขาออกใหยาว  สังเกตความรูสึกของลมหายใจที่ปลายจมูก ใหหลับตาแลว
ใหสังเกตเพียงขางเดียวที่เขารูสึกชัดกวา  ขางเดียวจะสังเกตไดงายกวา  พอสังเกตไปสักพัก
หนึ่งเขาจะมีความคิดเกิดขึน้  เราก็จะบอกเขาวาความคิดเปนเรื่องธรรมดา มันมาจากจิตใต
สํานึก  หลายคนจะบอกวาโอยชีวิตนี้นั่งสมาธิไมไดหรอก หลับตาทไีรก็มีแตความคดิ  เราบอก
วานั่นแหละปกติ  ถาใครหลับตาแลวไมมีความคิดก็มาหาจิตแพทยไดแลว  ความคิดมันมาจาก
จิตใตสํานึก มันควบคุมไมได  สิ่งที่เราควบคุมไดคืออยาคิดตอ รูตัว แลวกลับมารูลมหายใจใหม  
ดวยวธิีนี้ คนก็จะฝกสมาธิโดยวิธีที่ไมยาก ใหเวลาสัก 10 นาที  ฝกดูลมหายใจสัก 1 นาที แลว
ฝกดูลมหายใจโดยจัดการกับความคิดใหเปนดวยการไมตองไปเดือดรอนกับมัน เม่ือไรมี
ความคิดก็เพียงแตรูวาเราควบคุมมันไมได สิ่งที่เราทําไดคือไมคิดตอ กลับมาเตือนตนเองใหรูลม
หายใจ ฝกอยางนี้สัก 3-4 นาที  คนก็ จะเปนแลว  เรากจ็ะฝกใหนั่งสมาธิอยางแทจริง คือน่ังให
ไดสัก 10 นาที แลวใหเปนการบานวาตองไปทําทุกวัน แลวมาเขา session ตอไป 
 หัวใจสําคัญของการฝกสมาธิจะฝกอยางทีเ่ลาใหฟง  ตอไปจะพยายามจูนใหเห็นวาถา
ความสงบเกิดจากสมาธิ  สมมติวาเรานั่งสมาธิสัก 10 นาทีตอนเชา เราจะสงบไปนานอีกเทาไร  
ถึงวันไหมครบั  ที่จริงแลวมันไมไดสักนาที  พอเราออกจากสมาธิจิตมันก็จะเริ่มวาวุน  
เพราะฉะนั้นหนาที่ของสมาธิในทางจิตวิทยาถือวาเปนการพักผอนของจิต ไมใหจิตเกิด
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ความเครียด เพราะปญหาของคนเราไมวาจะเปนปญหาครอบครัว ปญหาในที่ทํางาน เราสะสม
ความเครียดไว  การนั่งสมาธิทําใหลดความเครียด ขจัดความเครียด  แตวามันไมสามารถ
ปองกันความเครียดใหมๆ ที่เกิดขึ้นในแตละวันได  ตรงนั้นตองอาศัยเครื่องมือตัวที่สองคือ สติ  
ทํางานอยางมีสติ  
 เราก็จะฝกสต ิ ฝกงายๆ   พอเราฝกสมาธิเปน รูลมหายใจเปน สติคอืรูในกิจที่ทําหรือรู
ในปจจุบัน  สิ่งที่มีอยูในปจจุบันประจําตวัของคนก็คือลมหายใจ  ถาทานหยุดลมหายใจก็คือทาน
หยุดปจจุบน หมดชีวิต  เราก็ใชทฤษฎีของอาจารยหมอเอกชัย จุลละจาริตต  ในตางประเทศก็มี
คนที่เกงเรื่องนี้คนหนึ่งที่ทานเพ่ิงมาเมืองไทย คือ ทานติช นัท ฮันท  ทานเปนพระเวียดนามที่ไป
ตั้งหมูบานพลมัที่ประเทศฝรั่งเศษ ปจจุบนัก็เปนปอมปราการอันหน่ึงในการเผยแพรพุทธธรรม

ของทางฝงตะวันตก  ทั้งอาจารยเอกชัยและทานติช นทั ฮันท ใชหลกัอันเดียวกันคือใชลม
หายใจ เปนปจจุบัน  ฝกทํางานโดยรูลมหายใจ  เราก็ตองรูตั้งแตรูลมหายใจ รู
การนั่งนอนยืนเดิน รูการฟงการสนทนา  ก็ฝกไดไมยาก  พอฝกแลวทุกคนก็จะ
เรียนรูวา (1) เวลาเรามีสติเราก็จะไมวอกแวก (2) อารมณก็จะไมสอดแทรก  

เวลาทานขับรถไปความคิดตางๆ เกิดขึ้นมากมาย เขาก็เรียกวาวอกแวก  ทั้งที่เวลาขับรถจะตอง
มีสติ  พอเขามาตัดหนารถทานก็โมโห เขาเรียกวาอารมณสอดแทรก  ถาทานฝกสติไวดีจะไม
วอกแวกและไมเกิดอารมณสอดแทรก  ทุกคนก็จะฝกจนเห็นจริง  อันน้ีถือวาเปนการฝกที่สําคญั

ในระดับที่หนึง่ คือ เห็นกอนวาคุณคาในตนเองตองมาจากจิตที่สงบ  และจิตที่สงบ
มันมาจากสมาธิและสติ  ถาเรามีสมาธิและสติ คุณคาในตนเองทั้งหลายไมวา
จะเปนความรัก ความเมตตา ความเสียสละ ความเห็นอกเห็นใจ ความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มันจะเกิดขึ้นเอง มันจะเกิดขึ้นมาจากจิตที่สงบ  อันนี้
เปนหลักสตูรที่หนึ่ง  แลวกใ็หการบานทกุคนกลับไปทาํ 

หลกัสูตรที่สอง จิตตปญญากับการพฒันาทีมงาน 
  จากนั้นเราก็จะมาเขาหลักสูตรที่สอง คือการพูดถึงจิตตปญญากับการพัฒนาทีมงาน  มี
หัวขอที่สําคัญคือ การที่จะทํางานในทีมที่ดีได ตองมีการสื่อสารที่ดี  ในระยะหลังนีก่ารบริหาร
จัดการสวนใหญจะใชเทคนคิที่เรียกวาการ dialogue บางคนเรียกวาสุนทรียสนทนา หรือการ

พูดคุยกันอยางเปนมิตร  dialogue นี่ก็ตองอาศัย deep listening (การฟงอยางใส
ใจ), reflection (การสะทอนความคิดความรูสึกดวยความไมมีอคติ) อันนี้เปน
เร่ืองของการสื่อสารในทีมที่สําคญั แลวก็ตองมีความคิดทางบวกกับคนและกับ
งาน  ถาเราอยูในทีมแลวเราคิดลบกับงาน คิดลบกับเพื่อนรวมทีม เราก็ไมสามารถสรางทีมงาน

ที่เขมแข็งได  การสรางจิตตปญญาในทีมงานเราก็จะสรางสองอยางนี้ 
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 การสื่อสารภายในทีม เราจะใหทุกคนจับคูเลาเรื่องที่ทุกคนโกรธหรือผิดหวังเสียใจที่สุด
จากการทํางานในหอผูปวยหรือในทีมงาน  สมมติเปน A กับ B  เขาก็จะเลาเรื่องกระทบกระทั่ง
จากเพื่อนรวมงานหรือจากคนไข  เราจะใหผูฟงฟงอยางใสใจ ทําเสมอืนฝกทักษะการฟง  แลว
เราก็จะมาประเมิน  ทุกคนจะเห็นทันทีวาเวลาเราเลาเรื่องที่โกรธ ผิดหวัง หรือเสียใจ อารมณจะ
เกิดทันที  สมมติเราเรื่องทีท่ะเลาะกับญาติคนไขคนหนึง่เรื่องเวลาเยีย่มหรือการจําหนาย  พอ
เลาอารมณจะเกิดขึ้นทันที  คนฟงพยายามจะตั้งใจฟง แตก็จะมีอารมณคลอยตามไปดวย   
 เราจะฝกรอบที่สอง A ก็เลาเรื่องเดิม B ก็ฟงเหมือนเดิม  แตวาเราเปลี่ยนวธิีใหมคือให
ทั้งสองคนเลาและฟงโดยรูลมหายใจไปดวย  เราเริ่มดวยการใหทั้งสองคนรูลมหายใจไปสักนาที
หนึ่งแลวเลา  เขาเรียกวาเปนการสนทนาอยางมีสติ  พอเลาอยางมีลมหายใจกลับมาแชร
ประสบการณใหม  ทุกคนจะประหลาดใจมากวาในการคุยสามนาทีรอบแรกซึ่งเปนการคุยอยางที่
พยายามคุยไปตามปกติกบัการคุยที่มีสตเิปนตวัตั้งโดยรูลมหายใจ  คุณภาพการสนทนาจะเปน
คนละแบบ  A ก็จะไมมีอารมณที่รุนแรง ลําดับเรื่องราวและความคดิไดดีขึ้น  B ก็จะฟงโดยไมมี
อารมณคลอยตามอยางรุนแรงไปดวย   

 ทุกคนก็จะไดรูวาเคร่ืองมือที่งายที่สุดสําหรับการสื่อสารภายในทีมที่ดี ก็คือ
การสื่อสารอยางมีสติ  เทคนิคคือการใชลมหายใจในการสนทนา  เขาก็จะฝก

ทักษะตัวนี้ดวยกัน  เขาก็จะรูชัดเจนวาทั้งการพูดอยางมีสติและการฟงอยางมีสติมันเปนหัวใจ
สําคัญของการสื่อสารภายในทีมที่จะทําใหทีมมีความรัก ความผูกพัน ความชวยเหลือเกื้อกูลกัน  
หนักนิดเบาหนอยใหอภัยกัน  อันนี้เปนสวนที่สอง   
 แลวเราก็จะมาฝกความคิดทางบวกในเรือ่งคนและงาน  เพราะวาเวลาเรามองคนเรา

มักจะเลือกมองทางลบ ยิ่งเรามีอารมณมากก็จะยิ่งมองทางลบมาก  ถาเราเร่ิมมีสติ
เราก็จะเร่ิมมองทางบวกไมยาก ก็ตองฝกมองทางบวกกัน  หลักสูตรที่สองก็จะจบลงดวย

การทําใหเห็นวาสติจะสรางคุณคาในทีมงาน แลวก็เอาไปบวกกบัหลักสูตรที่หนึ่งก็คอืคุณคาใน
ตนเอง  เราก็จะไดสองเสาหลักของเรื่องจิตตปญญาในองคกร คือการที่มีคุณคาในตนเองซึ่งมัน
จะแผขึ้นมาจากการที่เรามีความสงบ  การที่เราพัฒนาคุณคาจากทีมงานไดจากการที่มีการ
สื่อสารอยางมีสติและการคดิเชิงบวก  ทกุคนก็กลับไปทําการบาน ไปทํางานของตน 

หลกัสูตรที่สาม การสรางสปริตหรือคานิยมในองคกร 

 มาถึงหลักสูตรที่สาม เปนเร่ืองของการอบรมเพื่อใหเห็นเรื่องของการสรางสปริตใน
องคกรหรือคานิยมในองคกร  การที่จะสรางคานิยมในองคกรจะมีเรื่องสําคัญอยูสองเรื่อง เรื่อง
แรกคือเรื่องคานิยมรวม เรื่องที่สองคือการสรางระบบที่เอ้ืออํานวย 

การสรางคานิยมรวม 
  องคกรมักจะสรางคานิยมรวมโดยการระดมความคิดเห็นกันมา  หรือบางทีก็อาศัยทีม
ไปสํารวจทําขึน้มา  แตวิธีถามความเห็นจะไมไดคานิยมที่ลึกซึ้งเทากบัวธิีการที่มาจาก
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ประสบการณของแตละบุคคล  แลวมาพดูกันถึงระบบในองคกรที่จะชวยสรางใหเกิดคานิยม  ทุก
วันน้ีเราทํา HA ทํา ISO เราก็จะเนนวาระบบที่ดีนั้นตองใหบริการที่ทาํใหมีคุณภาพ ผูปวยและ
ญาติพึงพอใจ  แตเราไมมีระบบในองคกรที่ทําใหผูปฏบิตัิงานมีการพัฒนาจิตตปญญา ถาเอาขึ้น
คานจะเห็นวามันไมสมดุล  คานมันหนักไปทางดานใหดูแลผูปวยและญาติใหดี  แตคานที่จะดูแล
จิตใจของคนทํางานใหดี มันไมมีระบบตวันี้ ทําอยางไรจะสรางขึ้นมาได  อันนี้ก็จะเปนสาระหลกั
ของหลักสูตรที่สาม 
 คานิยมรวมตองสรางจากประสบการณ  วิธีการงายๆ เราก็ใหทีมงานนึกถึงชวงการ
ทํางานที่ดีที่สดุในชีวติ จะเปนองคกรนี้หรือองคกรไหนก็ได  ชวงตั้งแตเขาเรยีนจบมาทํางาน 
ชวงที่ดีที่สุดในชีวติคือชวงไหน  ใหแตละคนอยูในความสงบกอน นั่งสมาธิสักนาทีหนึ่ง  พอเกิด
ความสงบจินตนาการจะโลดแลน นึกถึงชวงชวีิตที่ดีทีสุ่ด  แลวเรากแ็บงกลุม 3-4 คนใหเลาสูกัน
ฟง แลวคนหาลักษณะรวมวาองคกรที่นาทํางานมีลักษณะอยางไร พรอมทั้งยกตัวอยางหนึ่งเรื่อง
ที่เขาคิดวาดีที่สุด  กลุมก็จะระดมกัน  ขอสรุปที่ไดก็จะไมคอยไกลกนัเทาไร  อยางเม่ือวานนี้ผม
เพ่ิงไปทํามาองคกรหนึ่ง เขาประมวลมาได 7-8 ลักษณะ เชน (1) ตองมีจุดมุงหมายรวมเพ่ือ
ผูปวย เพ่ือผูรบับริการ เพ่ือประชาชน  (2) มีบรรยากาศการทํางานที่ทําใหคนสามัคคี ใหอภัย 
รวมใจกันทํางาน (3) ผูนําตองใหกําลังใจ สอนงาน มีความยุติธรรม (4) มีการแบงหนาที่และมี
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (5) มีการเรียนรูงาน มีการพัฒนาตนเองในระหวางการทํางาน (6) 
ตองมีการประสานระหวางหนวยงานตางๆ เปนอยางดี  เปนตน  มันก็ไดมาจากเรื่องเลา ไดตัวน้ี
มาเอง  มันจะมีมากเพราะมาจากประสบการณที่หลากหลาย  เราก็จะใหทํา multivoting วา
คุณลักษณะ 3-4 ประการทีส่ําคัญที่สุดที่เขาคิดวาองคกรปจจุบันนี้ของเขานาจะเปนอยางไร  เขา
ก็ vote กันออกมา แลวเอาสิ่งเหลานี้ขึ้นมาเปนคานิยมรวมขององคกร  ไมใชทีมและบุคคล เปน
คานิยมขององคกร  แลวแบงกลุมยอย ใชประสบการณชวยกันคิดวาเราจะมีวธิกีารสรางคานิยม 
3-4 ขอที่สําคญัที่สุดของเราไดอยางไร  อันนี้ก็จะจบสวนแรกคือเรื่องคานิยมรวมขององคกร 

ระบบที่จะชวยสรางสปริตใหบุคลากร 

 ระบบอะไรบางที่จะชวยสรางสปริต คุณภาพของจิตใจที่ดีใหกับบุคลากร มีตัวอยางที่

สําคัญ ตัวอยางของระบบทีส่ามารถทําได เชน ความสงบหนึ่งนาที ที่กรมสุขภาพจิตเม่ือ
ทํางานไปหนึ่งชั่วโมงจะเปดเพลง “ลมหายใจเขา ลมหายใจออก” เปดหนึ่งนาที คนก็จะไดพักอยู
กับลมหายใจสักหนึ่งนาทีแลวคอยทํางานตอ  อันนี้ก็คือระบบนี่จัดการใหสมาชิกในองคกรได  
ผมฝกอบรมสมาธิมา 100 คน กลับมาอีกสามเดือน ไปถามวายังทาํนั่งสมาธิอยูไหม  100 คนนั้น
จะเหลือสักกี่คน  ไมเกิน 20  ทานจะอธิบายวาอยางไร เปนเพราะบญุกรรมแตปางกอนหรือ  
ทําไมเราไมสรางระบบของโรงพยาบาลทีท่ําใหเม่ือฝกอบรมแลวคนจะเอามาใชในโรงพยาบาล  
ไมวาคุณจะมีบุญมีกรรมมาแตชาตปิางกอนแคไหนก็ตาม  อยางพอมีระบบนี้ ขนาดคนขับรถ
หรือเจาหนาที่ธุรการ เขาบอกวาพอเขาไดยินเพลงนี้เขาก็รูลมหายใจของตัวเอง  เห็นไหมครับวา
มันเปนกิจกรรมที่สามารถสรางเขาไปในระบบได 
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 กิจกรรมที่สองคือ brief-in, brief-out  เวลาพยาบาลผลัดเวร ปกติจะมีการ
สรุปวาคนไขวนัน้ีเปนอยางไรบาง เราก็สรุปกันแตเรื่องคนไข  ตอนนี้เราเสนอใหม brief-in, 
brief-out  ตอนที่จะผลัดเวรกัน คนออกก็จะ brief-out คนเขาก็จะ brief-in ก็ใหใชวธิีการใหม  
อันดับแรกคนที่จะ brief-out ก็สรุปสั้นๆ คนละหนึ่งนาทวีาวันน้ีเจออะไรหนักๆ มาบาง เจออะไร

ที่ภาคภูมิใจบาง  เพราะวาถาเราเอาเรื่องหนักๆ ที่ไมแลวใจกลับไปบาน  ทานก็จะ
ทํารายคนในครอบครัวตอไป  มันจะเก็บสะสมอยูในจิตใตสํานึก มันไมไปไหน 
ก็ทําไมไมใหเขาระบายออกมาเสีย  นั่งเปนวงกลมเลา  พอเลาเสร็จก็สรุปวาวันน้ีมีอะไร

จะฝากใหกับเวรถัดไป  อันนี้ก็เทากับเปนการ brief-in ใหกับคนที่จะเขามารับเวร  แลวก็นั่ง
สมาธิดวยกันสักนาทีหนึ่ง  เวลาจบหวัหนาทีมก็จะพูดคําพูดทาง positive thinking ขอใหทีมที่
กลับ กลบัไปดวยหัวใจทีเ่บกิบาน มีความคับของหมองใจอะไรก็ขอใหวางทิ้งไวทีน่ี่  ขอใหกลับ
ไปสูครอบครวั กลับไปสูชวีติที่มีความสุข  สําหรับคนทีท่ํางานก็สั่งจิตทางบวก ขอใหทํางานดวย
ความสุขความสบายใจ ขอใหมีความรักความเมตตากบัเพ่ือนและผูปวย  brief-in, brief-out ใช
เวลาจริงๆ ไมถึง 10 นาทีก็จะสามารถทําใหการเขาสูการทํางานเปน good start  เร่ิมตนที่ดี 
ออกจากที่ทํางานก็เปนการออกที่ดี  ก็เปนตัวอยางทีว่าไมตองรอตามบุญตามกรรม  อบรมทิศ
ทางบวกแลว คุณจะคิดไดคิดไมไดแลวแตบุญแลวแตกรรมของคุณ เราสรางเขามาอยูในระบบได
เลย 

 ตัวที่สามเราจะพยายามชักชวนใหมีการประชุมประจํา เชน ประชุมประจําสัปดาห

เพ่ือใหมีการสรุปงานในแผนกในฝายของตัวเอง และกําหนดกติกาใหมใหเปนแบบ 
dialogue กอนการประชุมก็รูลมหายใจดวยกันสักหนึง่นาที  จะเนน deep listening คือรูลม

หายใจแลวกฟ็ง  mindfulness reflection รูลมหายใจแลวก็แลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน  อันนี้ก็
สรางกติกาการประชุมที่เนนการพัฒนาความสงบ ใชความสุขเปนตวัสรางทีมงาน ใหเกิดการ
สื่อสารกันในลกัษณะกัลยาณมิตร สามารถ built เขาไปได  เสร็จแลวเราก็จะมีตัวอยาง เชน 
ทีมงานเรามีการประชุมอาทิตยละครั้ง เดือนหนึ่งมีการประชุมสี่หนึ่ง ก็ใหมีครั้งหนึ่งที่มการ
จัดการความรูดวยใจ  หลายคนเคยเขา KM เรื่องเลาเราพลัง  เราก็ตั้งโจทยวาตอนนี้เรื่องที่เรา
อยากชวยกันระดมความรูเพ่ือรวมกันแกปญหาคืออะไร   แลวก็มารวมกันเลาความสําเร็จเพ่ือ
การแกปญหาเรื่องนั้นคนละหนึ่งเรื่อง ก็เปน knowledge sharing  แลวก็ชวยกันสรปุวา how (ใช
วิธีการอยางไร) & why (ปจจัยความสําเร็จ)   

 ทุกคนก็จะไดแลกเปลีย่นความรูรวมกัน โดยที่เรามีกตกิาวาเราจะตองจัดการ
ความรูดวยใจ ดวยสติ ดวย mindfulness กอนที่จะเริ่มกิจกรรม กอนที่จะนึกถึง

เรื่องราว ทุกคนก็รูลมหายใจดวยกัน จากนั้นก็คิดความสําเร็จของตนเองในเรื่องนั้น แลวก็เขาสู
กระบวนการ knowledge sharing สราง knowledge asset ขึ้นมาโดยการหา how & why   
 ดวยวธิีนี้ ก็จะเกิดตัวอยางของการที่เราจะอยูในองคกรที่มีระบบที่เอ้ืออํานวยตอการ
สรางจิตตปญญาทั้งในสามมิติ ทั้งในการสรางคุณคาในตนเองถาเราทุกคนทํางานดวยความสงบ 
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ความรัก ความเมตตา การใหอภัยมันก็จะออกมา  ทั้งในดานคานิยมในทีม ถาทีมเราสนทนากัน
อยางเปนกัลยาณมิตร มองกันในทางบวก มันก็จะสรางสปริตภายในทีมขึ้นมา  ทั้งคานิยมใน
องคกร ในองคกรก็จะมีระบบใหสมาชิกสามารถพัฒนาคุณคาในตวัเองและคานิยมในทีมได  อัน
นี้ก็เปนกรอบแนวคิดกวางๆ  ที่ใช 
 
 สิ่งเหลานี้จะสาํเร็จได เราจะเห็นวา structure ของการฝกอบรมเปนเรือ่งสําคัญ  มันจะ
เริ่มจากเรื่องภายในตนเอง (intrapersonal) แลวก็ไปทมีงาน (interpersonal) แลวก็ไประดับ
องคกร (organizational)  มันก็จะเริ่มจากคุณคาในตนเอง การพัฒนาคุณคาในตนเองดวยการ
สรางความสงบขึ้นมาจากการทําสมาธิและสติ  แลวก็มาคุณคาระหวางบุคลากรก็คอืการฝก 
deep listening ฝกความคิดทางบวก แลวก็มาสรางคานิยมองคกร มาชวยกันหาหนทางสราง
ระบบที่จะมารวมกันสรางจิตตปญญาขึ้นมา  อันนี้ก็คือเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหเกิดการเรียนรู 

 แตเรื่องนี้ตองเปนขอตกลงใจขององคกร  ผูนําขององคกรตองตัดสินใจวาการที่เราจะ
สราง spirituality ใหกับคนไขได เราตองสราง spirituality ใหกับคนของเรา
กอน  จัดใหมีการเรียนรูเร่ืองของ spirituality ทั้งสามระดับขึ้นมา  แลวก็ตอง
ปรับระบบการทํางานใหเปนไปตามนี้  ถาเปนเพียงขอเสนอแลวเกบ็เขาลิน้ชักก็ไมมี
ประโยชน 
 กิจกรรมพวกนี้ทําไดไมยาก อยางกิจกรรมความสงบหนึ่งนาทีในทกุหนึ่งชั่วโมง  
กิจกรรม brief-in, brief-out  การทําใหเกดิการประชุมแบบกัลยาณมิตร  การจัดการความรูดวย
ใจ  มันไมยาก  พอเราทําไปก็จะเกิดการเรียนรู แลวกระบวนการฝกอบรมก็เปนการฝกอบรม
แบบมีสวนรวม ไมใชมาฟงบรรยาย ทุกคนมาเรียนรูจากประสบการณ ไดมาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและฝกทักษะดวยกนั แลวก็มีการบานไปทําตอ 

บทสรุป 
 เครื่องมือในการสรางจิตตปญญาในองคกร มีเครื่องมือที่สําคัญคือ  (1) เรื่องของการ
ภาวนาหรือการพัฒนาจิต คือการทําสมาธิกับสติ  (2) dialogue เราฝกทั้งในการฝกอบรมและ
เม่ือกลับไปทาํงาน ฟงอยางมีสติ พูดกันอยางมีสติ (3) visualization ใหเราจินตนาการ  
จินตนาการถงึคนสามคนทีเ่รารักและผูกพัน จินตนาการถึงชวงเวลาที่เราทํางานไดดีที่สุด 
visualization ที่ออกมาจากความสุขจะชวยสรางแรงบันดาลใจและสรางภาพที่ชัดเจนใหกับ
คนเรา  (4) creativity เราจะมีกิจกรรมฝกอบรมใหไดใชความคิดสรางสรรค (5) role play 
สมมติบทบาทของตัวเองเปนผูที่เดือดรอนหรือมีปญหา  การใช role play ก็จะทําใหเราเขาถึง
จิตใจของตนเองและจิตใจของผูอ่ืนไดงาย   

 องคกรของเราจะพัฒนาไดดีที่สุดก็คือตองพัฒนาสวนลึกที่สุดในจิตใจ
ของคนของเรา  และตองมีความเชื่อวาคนของเราสามารถพัฒนาในสวนลึก
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ของจิตใจได  เม่ือมีความเชื่อความศรทัธาตรงนี้แลวทานก็ตองมี know-how ที่จะทําใหเกิด 

เชน การสราง spirituality ในสามเหลี่ยม  และที่สําคัญที่สุด มันจะอยูไดอยางแทจริง ตองสราง

ระบบในองคกรที่มิใชตอบสนองตอการดูแลของผูปวยเทานั้น  แตตองสรางระบบในองคกร
ที่เก้ือกูลตอการพัฒนาจิตของทีมงานดวย   
 หลังจากนั้นเทคนิควิธีการตางๆ ที่จะดูแลผูปวยใหดี มันจะตามมาดวย creativity อีก

มหาศาล  เพราะพอผูปฏิบัติงานเขารูสึกวาเขามีจิตวิญญาณที่ดีแลว การที่เขาจะ
พัฒนา healthcare ขึ้นมาในการดูแลจิตใจและจิตวิญญาณของผูปวยมันจะเกิด
ขึ้นมาโดยไมยาก  แตถาเราเอาเรื่องของการพัฒนาทางดานจิตวญิญาณของผูปวยเปน

นโยบายหรือเปนวิธีการเปนระบบเขาไปโดยที่คนของเรายังไมไดรับการพัฒนา ความสําเร็จคง
จะเกิดไดยาก  
 การพัฒนาคนที่ดีที่สุดคือที่อาจารยประเวศพูดวา interactive learning through action 
คือเปนการเรยีนรูที่มาจากประสบการณการปฏิบัตขิองเขา และใชประสบการณเหลานั้นนําไปสู
การทํางาน   
 คงจะเปนแรงบันดาลใจเล็กๆ อันหนึ่งใหกับผูที่สนใจเรือ่ง spirituality in healthcare วา
เรานาจะมีวิธกีารและเครื่องมือที่เปนรูปธรรมในการสราง spirituality 
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