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บทที่  3 
ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์  และแนวปฏบิัตใินการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนินการ 
 
หลักการ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
(กลุ่ม ข) ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ที่มหาวิทยาลัยจะกําหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นที่สนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-
2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์       
สภามหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิกทุกกลุ่มในมหาวิทยาลัย และมีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กําหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นิสิต ตลอดจนผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พ.ศ.2537 
 3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. หลักการอุดมศึกษา  
 
ตัวบ่งชี ้จํานวน  1  ตัวบ่งชี ้ คือ 
 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองแผนงาน/  ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลัก 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
มหาวิทยาลัยดําเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์และจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม (กลุ่ม ข) 
มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้องกําหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่าวแล้ว 
จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติรวมถึง          
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยง
กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2537 ตลอดจนสอดคล้อง
กับจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม (กลุ่ม ข) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551–2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554) 
 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้     
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 

 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 
 8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุง
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 การจัดทําแผนกลยุทธ์ท่ี

สอดคล้องกับนโยบายของ
สภามหาวิทยาลัย โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย และได้รับ
ความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พ.ศ.2537  โดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นด้านการ
ผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
(กลุ่ม ข) กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 

      1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัย หาก
มหาวิทยาลัยได้กําหนดปรัชญาหรือปณิธานอยู่แล้วต้ังแต่เริ่มต้น   
มหาวิทยาลัยควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหรือไม่ หากเหมาะสมต้องดําเนินการ
ให้แน่ใจว่าสมาชิกในมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
      1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของมหาวิทยาลัยตาม
สภาพการณ์ท่ีเปลี่ยนไปควรเป็นการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทั้ง
ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี เพื่อเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่
ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได้
กําหนดร่วมกัน และได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 
      1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและ
นโยบายของสภามหาวิทยาลัย พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พ.ศ.2537 จุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒสังคม  (กลุ่ม ข)  และ 
แผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลักการและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง       
โดยทําตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ 
สภามหาวิทยาลัยและกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใด อย่างไรหากมี
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
2565) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2551 – 
2554) 

ประเด็นที่ไม่สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้ให้สอดคล้อง 
      1.4 มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ (strategy) เพื่อนํา
มหาวิทยาลัยไปสู่ความสําเร็จท่ีพึงประสงค ์ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision)     
พันธกิจ (mission) เป้าประสงค ์(goal) และวัตถุประสงค์ (objective) 
คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จดุอ่อน (weakness) โอกาส 
(opportunity) และภัยคุกคาม (threat) เพื่อนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ท่ี
ชัดเจนและครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย อันได้แก่ การเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดควรผ่านการ
ประชาพิจารณ์รว่มกันจากท้ังผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับของทุกฝ่าย อันจะนําไปสูค่วามร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผล
ตามความมุ่งหวังของมหาวิทยาลัย และได้รับความเห็นชอบจาก 
สภามหาวิทยาลัย 

2 การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ระดับมหาวิทยาลัยไปสู่         
ทุกหน่วยงานภายใน 

      2.1 มีการชี้แจงทําความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึง
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์และเป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการกําหนดหน่วยงาน
ภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นทางการ 
      2.2 มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละ
หน่วยงานภายในและมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

3 กระบวนการแปลงแผน     
กลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ 
ด้านการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการทาง
วิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

      3.1 มีการจัดทําแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategic map) เพื่อช่วยในการแปลง
แผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 
      3.2 มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง 
แผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการประจําปีท้ัง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน    
การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

4 ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจําปี 
และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี 

      4.1 มีการจัดทําตัวบ่งชี้ (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละ       
ตัวบ่งชี้ท่ีจะใช้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจําปี ท้ังนี้ ควรจัดทําพร้อมกับการจัดทําแผนกลยุทธ์     
และแผนปฏิบัติการประจําป ี
      4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการดําเนินการตามตัวบ่งชี้เข้ามีส่วนร่วมในการจัดทําตัวบ่งชี้    
และค่าเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการยอมรับ 

5 การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปีครบ 

    มหาวิทยาลัยควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 
พันธกิจเพื่อใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานและสร้างความเชื่อมั่นว่าได้มีการ
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
4 พันธกิจ ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 

6 การติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจําปี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา 

    มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไป
ตามแผนหรือไม่และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบ่งชี้เทียบกับ 
ค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร ในช่วงเวลาหนึ่ง ๆเช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน    
หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและนําเสนอแนว
ทางการแก้ไขปรับปรุง 
 

7 การประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้     
ของแผนกลยุทธ์  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและ 
สภามหาวิทยาลัย 
เพื่อพิจารณา 

    มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผล
ของตัวบ่งชี้การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และนําผลการ
ประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพื่อพิจารณาในที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย
และที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

8 การนําผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของสภามหาวิทยาลัย 
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

    8.1 มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะ         
ท่ีได้รับมา และมีการจัดทําแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
    8.2 มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีท่ีได้รับการปรับปรุง
เสนอสภามหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่  2  การผลิตบัณฑิต 
 
หลักการ 
 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด การ
เรียนการสอน ในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ดังนั้น 
พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มต้ังแต่การ
กําหนดปัจจัยนําเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่กําหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพ
ตามมาตรฐานหลักสูตรมีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลัง
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงจําเป็นต้องมีการวางระบบและ
กลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษา
ในสาขาวิชาต่างๆ (ข) คณาจารย์และระบบการพัฒนาอาจารย์ (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
(ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และ
บริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนิสิต (ซ) องค์ประกอบอื่น
ตามท่ีมหาวิทยาลัยมหาสารคามเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 กําหนด 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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 9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 10. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ 
อุดมศึกษา 
 11. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี ้จํานวน  8  ตัวบ่งชี ้ คือ 
 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลกัสูตร 
 2.2 อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 2.3 อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ 
 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคณุธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนสิิต 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองทะเบียนและประมวลผล 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  ภาควิชา-สาขาวิชา/  หลักสูตร 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยมหาสารคามมีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา 
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและความพร้อมของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการ
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ําเสมอตามหลักเกณฑ์และ     
ตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตามตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน กรณีที่
หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่
กําหนด) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องด้วย 
  (หมายเหตุ : สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ดําเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 
 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อย     
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ตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่กําหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร 
 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 
และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมิน
ในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้อง
ควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และ       
ทุกหลักสูตร 
 

หมายเหตุ 
 คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่
หรือเสนอปรับปรุงหลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตร   
ให้เป็นไปตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกันทั้งหมดหรือ      
ต่างชุดก็ได้ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 ระบบและกลไกการเปิด

หลักสูตรใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ
ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบ 
ท่ีกําหนด 

    1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อเปิดหลักสูตร
ใหม่และปรับปรุงหลักสูตรและกําหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุง คณะกรรมการ
พิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์ในสาขาวิชานัน้ ๆ 
    1.2 การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชา
นั้น ๆ ในตลาดงานว่ามีมากน้อยเพียงใด การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้น ๆ 
สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติหรือไม่ 
คณะวิชา/มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา
นั้น ๆ หรือไม่ นอกจากศึกษาความต้องการหรือความจําเป็นแล้ว ควรมีการ
วิเคราะห์ทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหม่และคํานวณจุดคุ้มทุน
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
ประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
    1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของ
สาขาวิชานั้น ๆ ความคิดเห็นจากบัณฑิตและผู้ประกอบการที่รับบัณฑิต          
เข้าทํางานเพื่อให้ทราบจุดท่ีควรปรับปรุงหลักสูตร 
    1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่านการพจิารณา   
ตามระบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา            
สภาวิชาการ เป็นต้น และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
    1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มท่ี
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด และนําเสนอต่อสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภามหาวิทยาลัย
อนุมัติ 

2 ระบบและกลไกการปิด
หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ
ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และ
ดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

    2.1 มีการกําหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปิด
หลักสูตร โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตใน
ตลาดงาน หลักสูตรที่มีผู้สมัครเรียนน้อย หรือหลักสูตรที่องค์ความรู้ล้าสมัย   
ไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 
    2.2 เมื่อหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเรื่องผ่านการ
อนุมัติของคณะกรรมการต่างๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด เช่น 
คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และเสนอสภา
มหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจ้งสํานักงานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษาภายใน 30 วัน นับจากวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

3 ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงาน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา และ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

    3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร และยังต้องดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาที่มี
การจัดการเรียนการสอน 
    3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และมีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
โดยกําหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินที่สะท้อนการดําเนินการตาม
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มี
ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งชี้กลาง) 
ท้ังในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน 
การบริหารคณาจารย์ การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน      
การสนับสนุนและการให้คําแนะนํานิสิต ความต้องการของตลาดแรงงาน หรือ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพ
ตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด และรายงานผลการดําเนินการต่อผู้เกี่ยวขอ้งและ
สาธารณชน 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
    3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผู้บริหารหลักสูตรควรทําการศึกษา   
อย่างละเอียดและรอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการ
รับรองหลักสูตร ท้ังนี้ คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรควรมีผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และ
ดําเนินการให้หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
ก่อนการรับนิสิตและจัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตาม
กําหนดเวลาอย่างต่อเนื่อง 

4 คณะกรรมการรับผิดชอบ
ควบคุมกํากับให้มีการ
ดําเนินการได้ครบถ้วน  
และมีการประเมินหลักสูตร 

    4.1 สร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุกหลักสูตรดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรมาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา โดยจัดในรูปของ
คณะกรรมการ ท้ังนี้ อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของ
ภาควิชา-สาขาวชิา หรือคณะวิชาที่มีอยู่ หรือแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ
โดยเฉพาะ 
    4.2 จัดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์ท่ีกําหนดอย่างน้อยทุกปีการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการ
หลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด 
    4.3 มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด
ของแต่ละหลักสูตร โดยอาจจัดทําเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูล     
ตัวบ่งชี้วิเคราะห์ผลการประเมิน และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอ
ต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

5 คณะกรรมการรับผิดชอบ
ควบคุมกํากับให้มีการ
ดําเนินการได้ครบถ้วน  
และมีการพัฒนาหลักสูตร 

    คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือ
พัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน ทําให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.2  อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒปิริญญาเอก 
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   ปัจจัยนําเข้า 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองการเจ้าหน้าที่ 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  ภาควิชา 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของมหาวิทยาลัยในการ
ผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามจึงควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสมกับ
พันธกิจหรือจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม (กลุ่ม ข) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : สามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก  2  แนวทางต่อไปนี้ 
 
 แนวทางที่  1) แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเป็นคะแนนระหว่าง              
0 – 5  โดยค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 
ร้อยละ 30 ขึ้นไป  (ถ้าคํานวณแล้วมากกว่าร้อยละ  30  ให้ถือว่าได้คะแนน  5  คะแนน) 
 หรือ 
 แนวทางที่  2) แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมาเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 โดยค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์
ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 
ขึ้นไป (ถ้าคํานวณแล้วมากกว่าร้อยละ  6  ให้ถือว่าได้คะแนน  5  คะแนน) 
 
หมายเหตุ  เลือกเกณฑ์ที่คํานวณแล้วได้ค่าคะแนนสูงสุด  แต่ควรแสดงการคํานวณของเกณฑ์ทั้งสอง
แบบในรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) 
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สูตรการคํานวณ : 
   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  1) 
 
  ขั้นที่  1  คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก  ดังนี้ 
 
 
ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก =                         

 
 
  ขั้นที่  2  แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในขั้นที่ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  ดังนี้ 

จํานวนอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
                                             X  100 

จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
                                                                            X  5 

30 

  
   
 คะแนนที่ได้ = 
 
 
   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  2)  
 
  ขั้นที่  1  คํานวณค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน  ดังนี้ 
 
 
ร้อยละการเพิ่มขึ้น =                                                                           X  100 

จํานวนอาจารย์ประจําที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกปทีี่ประเมิน 

จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมดปีที่ประเมิน 

จํานวนอาจารย์ประจําที่มีคณุวุฒิปรญิญาเอกปก่ีอน 
                                                                          X  100 

จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมดปีก่อน 
- 

 
 

  ขั้นที่  2  แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  ดังนี้ 
 

 ร้อยละการเพิ่มขึ้น (จากตัวเลขขั้นที ่1) 
                                                                                 X  5 

6 
 คะแนนที่ได้ = 
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หมายเหต ุ 
 1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีที่
บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 2. การนับจํานวนอาจารย์ประจํานับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ 
 3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ไม่จําเป็นต้
องเลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย 
 

ตัวอย่างผลการดําเนินงาน  คณะ  A  
จํานวน  (คน) 

เรื่อง 
ปีการศึกษา 2552 ปีการศึกษา 2553 

1. จํานวนอาจารย์ประจําปฏิบัติงานจริง 53 58 
2. จํานวนอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 6 2 
3. จํานวนอาจารย์ท้ังหมด  (1+2) 59 60 
4. จํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก 13 17 
5. ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก 22.03 28.33 

  

   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  1) 
  คณะ  A  มีจํานวนอาจารยป์ระจําที่วุฒิปริญญาเอก  คดิเป็นร้อยละ  28.33  
ซึ่งได้ค่าคะแนน  4.27  ตามสูตรดังนี ้
  
                                                                  =  4.27  คะแนน                          X  5 

28.33 

30  
   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  2) 
  คณะ  A  มีจํานวนอาจารยป์ระจําที่วุฒิปริญญาเอกที่เพิ่มขึ้น  คิดเปน็ร้อยละ  
6.30  (28.33-22.03)  ซึ่งได้ค่าคะแนน  5  ตามสูตรดงันี ้
 
                                                                  =  5.27  (เกิน  5  คะแนน)                          X  5 
 

 ดังนั้นคณะ  A  จึงเลือกแนวทางคาํนวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  2) 

6.30 

6  
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ตัวบ่งชี้ที่   2.3  อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวชิาการ 
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   ปัจจัยนําเข้า 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองการเจ้าหน้าที่ 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  ภาควิชา-สาขาวิชา 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้อง
ส่งเสริมให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัยทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์
สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อนําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ประเทศการดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : สามารถเลือกใช้เกณฑ์การประเมินจาก  2  แนวทางต่อไปนี้ 
 
 แนวทางที่ 1) ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์รวมกัน ที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป (ถ้า
คํานวณแล้วมากกว่าร้อยละ  60  ให้ถือว่าได้คะแนน  5  คะแนน) 
 หรือ 
 แนวทางที่ 2) ค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่กําหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป (ถ้าคํานวณแล้วมากกว่าร้อยละ  12  ให้ถือว่าได้คะแนน  5  
คะแนน) 
 
หมายเหตุ  เลือกเกณฑ์ที่คํานวณแล้วได้ค่าคะแนนสูงสุด  แต่ควรแสดงการคํานวณของเกณฑ์ทั้งสอง
แบบในรายงานการประเมินตนเอง  (SAR) 
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สูตรการคํานวณ : 
   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  1) 
 
  ขั้นที่  1  คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  ดังนี้ 
 
 
ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ =                          

จํานวนอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ                         

 
 
  ขั้นที่  2  แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในขั้นที่ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  ดังนี้ 

                                              X  100 
จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด 

ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
                                                                           X  5 

60 

  
   
 คะแนนที่ได้ = 
 
 
   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  2)  
 
  ขั้นที่  1  คํานวณค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่าน  ดังนี้ 
 

 
ร้อยละการเพิ่มขึ้น =                                                                        X  100 

           อาจารย์ประจาํที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการปีที่ประเมิน 

                                      อาจารย์ประจาํทั้งหมดปีที่ประเมิน 

                      อาจารย์ประจาํที่ดํารงตาํแหน่งทางวิชาการปีก่อน 
                                                     X  100 

                                  อาจารย์ประจาํทั้งหมดปีก่อน 
- 

 
 

  ขั้นที่  2  แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5  ดังนี้ 
 

 ร้อยละการเพิ่มขึ้น (จากตัวเลขขั้นที ่1) 
                                                                             X  5 

12 
 คะแนนที่ได้ = 
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หมายเหตุ  
 1. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ         
ลาศึกษาต่อ 
 2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหนึ่งก็ได้ไม่จําเป็น   
ต้องเลือกเหมือนกับมหาวิทยาลัย 
 
ตัวอย่างผลการดําเนินงาน  คณะ  A  

 

จํานวน  (คน) 
เรื่อง 

ปีการศึกษา 2552 ปีการศึกษา 2553 
1. จํานวนอาจารย์ประจําปฏิบัติงานจริง 53 58 
2. จํานวนอาจารย์ท่ีลาศึกษาต่อ 6 2 
3. จํานวนอาจารย์ท้ังหมด  (1+2) 59 60 
4. จํานวนอาจารย์ประจําท่ีเป็น  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 20 22 
5. จํานวนอาจารย์ประจําท่ีเป็น  รองศาสตราจารย์ 9 10 
6. จํานวนอาจารย์ประจําท่ีเป็น  ศาสตราจารย ์ 2 2 
7. รวมจํานวนอาจารย์ท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  (4+5+6) 31 34 
8. ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 52.54 56.67 

   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  1) 
  คณะ  A  มีจํานวนอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการคิดเป็นร้อยละ  
56.67  ซึ่งได้ค่าคะแนน  4.72  ตามสูตรดังนี้ 
  
                                                                  =  4.72  คะแนน                          X  5 

 
   กรณีเลือกแนวทางคํานวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  2) 
  คณะ  A  มีจํานวนอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการที่เพิ่มขึ้นคิดเป็น    
ร้อยละ  4.13  (56.67-52.54)  ซึ่งได้ค่าคะแนน  1.72  ตามสูตรดังนี้ 
 
                                                                  =  1.72                          X  5 

56.67 

60 

4.13 

12 

 

 
 ดังนั้นคณะ  A  จึงเลือกแนวทางคาํนวณตามเกณฑ์มาตรฐานที่  1) 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.4  ระบบการพฒันาคณาจารย์และบคุลากรสายสนบัสนุน 

 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองการเจ้าหน้าที่  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จําเป็นต้องมีการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรทุกประเภทอย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ และ
การใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และ
ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพ
สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 
   สําหรับระดับมหาวิทยาลัยและคณะวิชา : 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
กําหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนิสิต ตลอดจนการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร      
สายสนับสนุน 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 
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   สําหรับระดับหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอน 
 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้ถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 
 
หมายเหตุ หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการ
สํารวจความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากร ด้านสวัสดิการ การเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ      
การสร้างขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นการทํางานได้ดีขึ้น 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 แผนการบริหารและการ

พัฒนาบุคลากรทุกประเภท   
ท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล        
เชิงประจักษ์ 

ข้อมูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบรหิารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลควรครอบคลุมข้อมูลท่ีสําคัญ ดังต่อไปนี้ 
    1) ข้อมูลอัตรากําลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมทั้งที่ต้องการ
ในอนาคตอย่างน้อย 5 ปีข้างหน้า เพื่อใช้ในการวางแผนความต้องการด้าน
บุคลากรของหน่วยงาน กําหนดอัตรากําลังที่ต้องการเพื่อการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางานประจาํ กําหนดแผนการจ้างงานและ
วิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีให้เข้ามาสู่
กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในหน่วยงาน 
    2) ข้อมูลจากการสํารวจความต้องการในการอบรม (training needs)   
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
ของบุคลากร ท้ังสายอาจารย์และสายสนับสนุน เพื่อให้ได้รับการฝึกอบรมตาม
เกณฑ์ท่ีหน่วยงานกําหนด และสามารถนําความรู้ท่ีได้รับมาพัฒนางานของตน
ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานสามารถประเมินความต้องการ
นี้ได้ ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถ (competencies) ท่ีจําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในวิธีการทํางาน เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับ
แนวคิด กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับการสอนงาน การหมุนเวียนให้ไปทํางาน   
ในด้านอื่น ๆ  การเข้าศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานจัดขึ้น 
    3) ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าของสายงาน ในรอบปีท่ีผ่านมา เพื่อใช้ในการมอบหมายงาน
หรือมีข้อตกลงในการทํางาน และใช้เพื่อการปรับปรุงแก้ไข ชมเชย ให้รางวัล 
ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
รวมทั้งการสรรหาคนเก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
    4) ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็น
ใดบ้างที่ควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 

2 การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรทุกประเภทให้
เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

    2.1 มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและกําหนด
แนวปฏิบัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้อาจารย์ หรือบุคลากรได้ทราบ 
ภายใต้เวลาท่ีกําหนด และเป็นไปตามกรอบอัตรากําลังที่มหาวิทยาลัย 
วางแผนไว ้
    2.2 มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยกําหนดให้มีคําอธิบาย 
ลักษณะงาน (job description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง (job 
specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies) ท่ีจําเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน เพื่อใช้ในการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการทํางานและ 
ทักษะที่จําเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงาน 
    2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชัดเจน   
มีการกําหนดเส้นทางเดินของตําแหน่งงาน (career path) ของบุคลากร         
ทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเข้า–ออกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และ 
พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 
    2.4 มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผน
และเส้นทางเดินของตําแหน่งงานที่กําหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็น
รายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 

3 สวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพ
ท่ีดี และสร้างขวัญและ

    3.1 สร้างบรรยากาศของสถานที่ทํางานให้น่าอยู่ ต้ังแต่สภาพแวดล้อม 
บรรยากาศการทํางาน การจัดสวัสดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคน        
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
กําลังใจให้บุคลากร 
ทุกประเภทสามารถทํางาน    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน การสร้างบรรยากาศของความสุขในการทํางาน 
    3.2 มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของบุคลากรทุก
ประเภท เช่น มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรทราบโดยเร็ว มีการกระตุ้นและช่วยเหลือผู้ท่ีมีศักยภาพเพื่อขอรับ
รางวัลในด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล ประสานงานใน
กระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอื่น ๆ 
    3.3 มีการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
ประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับรางวัลท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน             
จัดบรรยากาศพิเศษ เพื่อเป็นเกียรติ พิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
    3.4 มีระบบพี่เลี้ยง โดยจัดให้ผู้ท่ีมีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้
คําแนะนําช่วยเหลือและสนับสนุนบุคลากรรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ 
    3.5 มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและร่วมมือในการทํางานมีช่องทางการสื่อสาร
หลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งระหว่าง
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพื่อทําให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพัฒนางานร่วมกัน 
    3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ท้ังในเชิงป้องกันและส่งเสริม         
มีสวัสดิการตรวจเช็คสุขภาพ ส่งเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบต่างๆ      
เช่น สนับสนุนด้านสถานที่ออกกําลังกายสนับสนุนผู้เชี่ยวชาญในการแนะนํา     
ด้านการดูแลสุขภาพ 

4 ระบบการติดตามให้บุคลากร
ทุกประเภทนําความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามา
ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนและการวัดผลการ
เรียนรู้ของนิสิต ตลอดจน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

    ทุกหลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพิ่ม
ความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม 
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนาเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า
บุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชก้ลไกการติดตามผลการนําความรู้
และทักษะไปใช้ภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใช้กลไกการ
จัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ 
อบรม หรือการพัฒนา เป็นต้น 

5 การให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณบุคลากรทุก
ประเภท และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

    5.1 หน่วยงานจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริม
การปลูกฝังจรรยาบรรณแก่บุคลากรทุกประเภทอย่างสม่ําเสมอ 
    5.2 ผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผล
การปรับปรุงและพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกประเภทอย่างต่อเนื่อง 

6 การประเมินผลความสําเร็จ
ของแผนการบริหารและ 

    หน่วยงานจัดให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผน รวมท้ังผลสัมฤทธิ์ของแผนการบริหารและ 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
การพัฒนาบุคลากร 
ทุกประเภท 

การพัฒนาบุคลากรทุกประเภทตามตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (KPI) หรือ
เป้าหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรทุกประเภท โดยที่
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและค่าเป้าหมายนั้นควรมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์
ของหน่วยงาน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรทุกประเภทในรอบปีถัดไป 

7 การนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรทุกประเภท 

    7.1 นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรทุกประเภทไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร          
ทุกประเภท 
    7.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร     
ทุกประเภทตามระยะเวลาที่กําหนด 
    7.3 มีการสํารวจความต้องการ และความพึงพอใจของบุคลากรทุกประเภท  
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาคณาจารยแ์ละ
บุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนา
บุคลากรทุกประเภทในระยะต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   ปัจจัยนําเข้า 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   สํานักคอมพิวเตอร์/  สํานักวิทยบริการ/  กองอาคารสถานที่/ 
   สํานักศึกษาทั่วไป/  กองทะเบียนและประมวลผล/  กองกิจการนิสิต/   
   คณะแพทยศาสตร์ 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา 
 
หมายเหตุ ตัวบ่งชี้นี้ระดับคณะวิชาไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเอง ให้ใช้ผลการดําเนินงานและ
คะแนนจากระดับมหาวิทยาลัย 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  นอกเหนือจากการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านกายภาพอย่าง
ครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียน เช่น สื่อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนิสิต
นานาชาติ เป็นต้น นอกจากนั้น ยังจําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนิสิต เช่น สิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัย หอพักนิสิต ห้องเรียน สถานที่ออกกําลังกาย 
บริการอนามัย การจัดจําหน่ายอาหาร เป็นต้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อให้นิสิตมีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้ในอัตราไม่สูงกว่า 8 FTES 
ต่อเครื่อง 
 2. มีบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการ
ฝึกอบรมการใช้งานแก่นิสิตทุกปีการศึกษา 
 3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานิสิต      
อย่างน้อยในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
 4. มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนิสิตผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการ   
ด้านอาหารและสนามกีฬา 
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 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ     
อย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2 – 5 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้าน
กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
 
หมายเหตุ 
 1. ในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ให้นับรวม notebook และ mobile device ต่างๆ ของนิสิตที่มี
การลงทะเบียนการใช้ wifi กับมหาวิทยาลัยด้วย 
 2. การคิดจํานวน FTES ให้นําจํานวน FTES ของแต่ละระดับการศึกษารวมเข้าด้วยกัน โดย
ไม่ต้องเทียบเป็น FTES ของระดับปริญญาตรี 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองทะเบียนและประมวลผล/  สํานักศึกษาทั่วไป  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  ภาควิชา-สาขาวิชา/  หลักสูตร 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล
มหาวิทยาลัย หรือชุมชนภายนอก มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของ
นิสิต ซึ่งเป็นเรื่องที่สําคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนิสิต เช่น 
การเปิดโอกาสให้นิสิตได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล การจัดให้มีช่ัวโมงเรียนใน
ภาคปฏิบัติ ในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) 
และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้
ด้วยตนเอง 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ    
ทุกหลักสูตร 
 2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 
 4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 
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 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ           
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา
ต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
 
หมายเหตุ 

1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการเรียน
การสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาที่ไม่มีการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนหรือในห้องปฏิบัติการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค้นคว้าอิสระ วิชาโครงงาน 
สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ เป็นต้น 

2. งานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของ
มหาวิทยาลัยที่ได้พัฒนาขึ้น และนําไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
ทุกหลักสูตร 

    1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น 
และหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน 
ยอมรับความสามารถที่แตกต่างและวิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผู้เรียน  
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่เน้นการคิด
วิเคราะห์ การมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ รวมทั้งการสร้างหรือ
พัฒนาความรู้ใหม่ๆ ด้วยตนเอง โดยผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การคิดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติจริงชี้แนะแหล่งข้อมูลความรู้ จัดการเรียนการ
สอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความสัมฤทธิผลใน
การเรียนรู้ทุกรายวิชา 
    1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกรายวิชา อาทิ  
จัดให้มีชั่วโมงปฏิบัติการ อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือ
วิจัย เรียนรู้นอกสถานที่ รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์ 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
    1.3 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญในแต่ละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จ
เพื่อนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

2 ดําเนินการให้ทุกรายวิชา
ของทุกหลักสูตร มี 
รายละเอียดของรายวิชา
และของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี)  
ก่อนการเปิดสอน 
ในแต่ละภาคการศึกษา 
ตามที่กําหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

    2.1 อาจารย์จัดทํารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษา แต่ละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
        - จุดมุ่งหมายของรายวิชา เป็นการระบุผลการเรียนรู้เมื่อผู้เรียนได้เรียน
รายวิชาเสร็จสิ้นแล้ว โดยเน้นพฤติกรรมที่เป็นผลจากการเรียนรู้ ซ่ึงอิงมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
        - ลักษณะและการดําเนินการ เป็นการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวน
ชั่วโมงการสอน และการให้คําปรึกษา   
        - การพัฒนาผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน เป็นการอธิบายความรู้หรือทักษะที่
รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ด้านต่างๆ ท่ีกําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
        - แผนการสอนและการประเมินผล ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวข้อหรือ
เนื้อหาท่ีจะสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนที่ใช้และวิธีการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของหัวข้อหรือเนื้อหานั้นๆ 
        - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราท่ี
ทันสมัยท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน 
ท่ีช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือประสบการณ์เชิงปฏิบัติแก่ผู้เรียน 
        - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา มีการประเมิน
กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ข้อมูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของ
ผู้เรียน ความเห็นของทีมผู้สอน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และจากการ
สังเกตการณ์ เป็นต้น 
    2.2 อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้ผู้เรียนใน
คาบแรกที่พบผู้เรียน 
    2.3 การประเมนิผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินทั้งในระหว่าง 
ภาคการศึกษา (formative evaluation) และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
(summative evaluation) 

3 ดําเนินการให้ 
ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง และการให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติท้ังในและ 

    3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงทั้งในและ        
นอกชั้นเรียน อาทิ จัดให้มีชั่วโมงปฏิบัติการอภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษา
หรือโครงงานหรือวจิัย เรียนรู้นอกสถานที่ รวมทั้งฝึกงานและฝึกประสบการณ์   
    3.2 จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็น
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
นอกห้องเรียนหรือจาก
การทําวิจัย 

รายบุคคลหลังจบหลักสูตร 

4 การให้ผู้มีประสบการณ์
ทางวิชาการหรือวิชาชีพ
จากหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียน
การสอนทุกหลักสูตร 

    ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคล 
หน่วยงานหรือชุมชนภายนอกในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนได้ทราบ
ถึงการนําความรูท้างทฤษฎีไปใช้ในทางปฏิบัติและมีความรู้ทางวิชาการที่ทันสมัย 
การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษสอน 
ท้ังรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานิสิตฟังการบรรยายและเยี่ยมชม
หน่วยงานหรือสถานที่ภายนอกมหาวิทยาลัย ให้นิสิตฝึกงานหรือปฏิบัติงานใน
วิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เป็นต้น 

5 การจัดการเรียนรู้ท่ี
พัฒนาจากการวิจัย หรือ
จากกระบวนการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน 

    5.1 อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่
รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอน
ควรวิเคราะห์การสอนที่ผ่านมา โดยการทําวิจัยในชั้นเรียนว่าวิธีการสอนและ
กระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเหมาะสม
หรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร 
    5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวิจัยและ
ประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารยเ์พื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง 

6 การประเมินความพึง
พอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
คุณภาพการจัดการเรียน
การสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
ทุกรายวิชา  
ทุกภาคการศึกษา  

    เมื่อสิ้นภาคการศึกษา มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของ
ผู้เรียนต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการ
ประเมินคุณภาพความเพียงพอและความเหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ท่ีใช้ในห้องเรียน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด เป็นต้น นําผลการประเมินความคิดเห็น
ดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยมีการระบุในรายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปด้วยว่า มีการนํา
การประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน
อย่างไร 

7 การพัฒนาหรือปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอน หรือ
การประเมินผลการ
เรียนรู้ ทุกรายวิชา  
ตามผลการประเมิน
รายวิชา 

    มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร        
ทําหน้าท่ีต่อไปนี้ 
        - พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2 เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ 
        - ติดตาม วิเคราะห์ผลการดําเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของ         
ทุกหลักสูตร ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผู้เรียน และ
วางแผนปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้อง หรือเสนอการปรับปรุงต่อคณะกรรมการ
ระดับท่ีสูงขึ้น 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
        - ดูแลให้การดําเนินการหลักสูตรได้รับการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ผู้เรียนปัจจุบัน และผู้ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษย์เก่า และกรรมการ
อิสระ ตามหลักเกณฑ์และกรอบเวลาที่กําหนดทุกปีการศึกษา 
        - ระบุถึงความจําเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชาหรือ
หลักสูตร ตามหลักฐานจากผลการประเมินของผู้เรียน / ของผู้ท่ีกําลังจะสําเร็จ
การศึกษา / ของผู้ประเมนิอิสระ และของผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธผิลการเรยีนตามคณุลักษณะของบัณฑิต 
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :  กองทะเบียนและประมวลผล/  สํานักศึกษาทั่วไป/  สํานักคอมพิวเตอร์/ 

กองแผนงาน/  บัณฑิตวิทยาลัย 
 
ระดับการประเมิน  :  มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  ภาควิชา-สาขาวิชา/  หลักสูตร 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ซึ่งผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตคุณลักษณะ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ
ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของ    
ผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ และอาจปรากฏในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น การบริหารจัดการ 
การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง 
สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผู้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เน้นการวิจัย ควรมี
คุณลักษณะเพิ่มเติมด้านความเป็นนักวิชาการ การเป็นผู้นําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถ   
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการนําเสนอผลงาน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต    
อย่างน้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 
 2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ
ที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
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 4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัย หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
 5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นิสิตระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัด
โดยมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 การสํารวจคุณลกัษณะของ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตอย่างน้อยสําหรับทุก
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ทุกรอบระยะเวลาตามแผน
กําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

    1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องสํารวจหรือวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะๆ อย่างน้อย
ทุก 5 ปี เพื่อนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้ได้บัณฑิตท่ีสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑติให้มากท่ีสุด โดยนํา
ข้อมูลจากการสํารวจมาบูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
    1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวน ปรับปรุง
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจําเป็น และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัย
ของหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถิ่นระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติด้วย มีการกําหนดเป็นเป้าหมายการผลิตบัณฑิตระหว่าง
ผู้สอนร่วมกัน และเผยแพร่ให้ผู้ท่ีรับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรู้และ
ร่วมกันพัฒนานิสิต 

2 การนําผลจากการสํารวจ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ี   
พึงประสงค์มาใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนที่ส่งเสริม
ทักษะอาชีพและคุณลักษณะ

    2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผล
การใช้หลักสูตรและนําข้อมูลจากผลการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร โดยเฉพาะประเด็นการกําหนดโครงสร้าง
หลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และการประเมินผล 
    2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคณุภาพ
การจัดการเรียนการสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีกําหนด เพื่อให้ผู้สอนแต่ละวิชาได้รับรู้และถือเป็น
ภาระหน้าท่ีท่ีต้องพัฒนาผู้เรียนในทักษะที่จําเป็นของรายวิชานั้นๆ อาจมีการ
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์  
ตามความต้องการของ        
ผู้ใช้บัณฑิต 

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหว่าง
รายวิชา และระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับนอกห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้มีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแห่ง
การทํางานจริงได้ 
    2.3 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตาม
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ท่ีจะช่วยส่งเสริมเรียนรู้
ด้วยตนเองของนิสิต มีการประชุมวิพากษ์การจัดการเรียนการสอน 
สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อให้ผู้สอนได้ข้อมูลในการปรับปรุง
ตนเองจากเพื่อนร่วมงาน 
    2.4 มีการวางระบบการประเมินผลท่ีสะท้อนทักษะความสามารถด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียน เน้นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) 
โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้ขั้นสูง ใช้วิธีการวัดและประเมินผลท่ี
หลากหลาย สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance)  
ของผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ท่ีใช้วิจัยเป็นฐาน 
    2.5 ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบ
หลักสูตรในการแลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหา
ร่วมกันสาํหรับผู้เรียนที่จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาเป็นพิเศษ 

3 การส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณที่เอื้อต่อการ
พัฒนาคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

    3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจดัหา
งบประมาณ หรือทรัพยากรที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างเพียงพอ 
    3.2 หน่วยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน ส่งเสริมการใช้สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง อาจมี
การจัดทําเว็บไซต์เพื่อให้นสิิตและอาจารย์มีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้    
ในรูปของการสร้างชุมชนนักปฏิบติั (community of practice) เพื่อให้การ
เรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

4 ระบบและกลไกการส่งเสริม
ให้นิสิตระดับปริญญาตรี   
และบัณฑิตศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือนําเสนอผลงานทาง
วิชาการในที่ประชุมระหว่าง
มหาวิทยาลัย หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาต ิ

    4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการที่เกิดขึ้นใน
ท่ีต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศให้นิสิตรับรู้ 
    4.2 มีการจัดหางบประมาณให้นิสิตมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ
ท้ังภายในมหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัย 
    4.3 หากเป็นไปได้ อาจมีการกาํหนดเป็นเงื่อนไขให้นิสิตต้องมีโอกาสเข้า
ร่วมประชุมวิชาการระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 ครั้งใน
ระหว่างการศึกษา 
    4.4 ในระดับชั้นเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ 
สนับสนุนให้นิสิตส่งผลงานวชิาการให้ท่ีประชุมวิชาการต่าง ๆ พิจารณา เรียนรู้
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
เทคนิคการส่งผลงานวิชาการให้ได้รับการคัดเลือกไปเผยแพร่ 

5 มีกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นิสิตระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดย
มหาวิทยาลัย 

    5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่นิสิต และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ท้ังกิจกรรมภายใต้
หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    5.2 มีการกําหนดเงื่อนไขให้นิสิตต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของมหาวิทยาลัย โดยมีการประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงผลการ
ประเมินควรเป็นปัจจัยสําคัญต่อผลการเรียน หรือต่อการสําเร็จการศึกษา 
ของนิสิต 
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ตัวบ่งชี้ที่  2.8  ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่จัดให้กับนิสิต  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   ผลผลิต 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองกิจการนิสิต 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา 

 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  คุณธรรมจริยธรรมของนิสิตเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเป็นปัจจัยสําคัญ
ของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมี
การวัดระดับความสําเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่มหาวิทยาลัยจัดให้กับนิสิต 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตที่ต้องการส่งเสริมไว้เป็น     
ลายลักษณ์อักษร 
 2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนิสิตที่ต้องการ
ส่งเสริมตามข้อ 1 ไปยังผู้บริหาร คณาจารย์ นสิิตและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึงทั้งมหาวิทยาลัย 
 3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่กําหนดใน
ข้อ 1 โดยระบุตัวบ่งชี้และเป้าหมายวัดความสําเร็จที่ชัดเจน 
 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนิสิตตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายที่กําหนดในข้อ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอย่างน้อยร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 
 5. มีนิสิตหรือกิจกรรมที่เกี่ยวกับนิสิตได้รับการยกย่องชมเชย ประกาศเกียรติคุณด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ 
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หมายเหตุ  
1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณด้านคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการในระดับ

มหาวิทยาลัย ต้องมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยร้อยละ 50 และมีผู้เข้าร่วมการแข่งขัน
หรือเข้าร่วมการคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน (ต้ังแต่ 3 สถาบันขึ้นไป) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเท่า     
ขึ้นไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม           
สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่  3  กิจกรรมการพัฒนานิสิต 
 
หลักการ 
 การดําเนินงานด้านกิจการนิสิตเป็นกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยสนับสนุนส่งเสริม เพื่อให้นิสิต   
เป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้นตามหลักสูตรกิจกรรม
การพัฒนานิสิตแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือ (1) การจัดบริการแก่นิสิตและศิษย์เก่าซึ่งมหาวิทยาลัยจัด
ขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนิสิตและศิษย์เก่า และ (2) การจัด
กิจกรรมนิสิตที่ดําเนินการโดยองค์กรนิสิตซึ่งได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อให้
นิสิตได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ 
คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
รวมทั้งทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
 6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7.  มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 9.  นโยบายสถานศึกษา 3 ดี กระทรวงศึกษาธิการ 
 10. นโยบายและแผนกลยุทธ์สถานศึกษา 3 ดี (3D) ประจําปี พ.ศ.2553-2557 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

ตัวบ่งชี ้จํานวน  2  ตัวบ่งชี ้ คือ 
 3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบรกิารด้านข้อมูลข่าวสาร 
 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนสิติ 
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ตัวบ่งชี้ที่  3.1  ระบบและกลไกการใหค้ําปรึกษาและบริการด้านข้อมลูข่าวสาร  
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองกิจการนิสิต/  กองประชาสัมพันธ์และกจิการต่างประเทศ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นิสิตและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะในกิจกรรมต่อไปนี้  (1) การบริการด้านการแนะแนวและการให้คําปรึกษา ทั้งด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต (2) การบริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืม
การศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จําเป็นแก่นิสิตและศิษย์เก่า และ (3) การจัด
โครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นิสิตและศิษย์เก่าในรูปแบบต่าง ๆ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นิสิต 
 2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นิสิต 
 4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการที่สนองความต้องการของนิสิต 
 
หมายเหตุ ในกรณีคณะหรือมหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 5 
โดยอนุโลม 
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เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 การจัดบริการให้คําปรึกษา

ทางวิชาการและแนะแนว
การใช้ชีวิตแก่นิสิต 

    1.1. มหาวิทยาลัยจัดทําฐานข้อมูลนิสิต ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพ   
ท้ังทางกายและทางจิต ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลท่ี
มหาวิทยาลัยสามารถติดต่อเมื่อนิสิตมีปัญหา 
    1.2. หน่วยงานระดับภาควิชา-สาขาวิชามีระบบการตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิชาการที่เหมาะสมคํานึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิต ท่ีทําให้อาจารย์สามารถ
ดูแลนิสิตได้ท่ัวถึง มีระบบการช่วยเหลือนิสิตในความดูแลใกล้ชิด เน้นการ
พัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ท้ังที่เป็น 
ทางการหรือไม่เป็นทางการ เพื่อส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตท่ีมีปัญหาด้านการ
เรียนในกลุ่มผู้สอนหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความ
ช่วยเหลือนิสิตในรูปแบบของการป้องกันปัญหามากกว่าการแก้ปัญหา 
    1.3. หน่วยงานระดับคณะหรือระดับมหาวิทยาลัย เชน่ ฝ่ายพัฒนานิสิตมี
หน่วยให้บริการหรือให้คําปรึกษาสําหรับนิสิตท่ีมีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าท่ี
คอยรับเรื่องร้องทุกข์ของนิสิตท่ีขอใช้บริการตลอดเวลา อาจมีการจดับริการ
สายด่วน (hotline) สําหรับให้คําปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือนิสิตท่ีมีปัญหา
วิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน และมีระบบการดูแลนิสิตในกรณีท่ี
อาจารย์ท่ีปรึกษาส่งนิสิตมารับบริการ 
    1.4 มีระบบการส่งต่อการดูแลสขุภาพกายและสุขภาพจิตของนิสิต ไปยัง
โรงพยาบาลหรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนิสิตมีปัญหาที่รุนแรง 
เกินความสามารถของมหาวิทยาลัยท่ีจะดูแลได้ 
    1.5 ผู้เกี่ยวข้องกับนิสิตทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือ
ให้คําแนะนําแก่นิสิต จนสามารถแก้ไขปัญหาของนิสิตได้สําเร็จ 
    1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนิสิต  
เป็นระยะๆ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน และสร้างเครือข่ายการให้ความ
ช่วยเหลือรว่มกัน 
    1.7 มีการจัดประชุมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ครอบครัวของนิสิตเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนิสิต 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
    1.8 มีช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การให้บริการ 

2 การจัดบริการข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนิสิต 

    2.1 มหาวิทยาลัยจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ สําหรับ
ประกาศข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์กับนิสิต เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา          
ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการที่ทันสมัยและที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาที่นิสิตจําเป็นต้องรู้ 
    2.2 มีช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การให้บริการ 
    2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

3 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการ
และวิชาชีพแก่นิสิต 

    3.1 มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย 
เพื่อเป็นแหล่งดูงานแหล่งฝึกประสบการณ์ของนิสติ และมีการติดตามประเมิน
คุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชพี             
เพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์       
ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป 
    3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นิสิตเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการดําเนินงานเพื่อฝึกทักษะประสบการณ์การทํางาน
ร่วมกัน 
    3.3 มีช่องทางให้นิสิตหรือผู้เกี่ยวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 
    3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและ
วิชาชีพ 

4 การจัดบริการข้อมูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

    4.1 มหาวิทยาลัยมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดทําฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ จดหมายข่าว ฯลฯ สําหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการประชุมวิชาการ การสัมมนา
ความรู้ใหม่ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสาร
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา 
    4.2 มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนา
ความรู้และประสบการณ์เป็นระยะๆ 
    4.3 เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร        
การมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะ
ของสหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ กิจกรรมดังกล่าว
นอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ท่ีดี
แก่นิสิตปัจจุบัน และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนิสิตปัจจุบันกับศิษย์
เก่าแล้ว ยังทําให้ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ ในฐานะผู้ให้
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
และผู้รับ 
    4.4 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ 

5 การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความรู้และประสบการณ์    
ให้ศิษย์เก่า 

    5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์สําหรับศิษย์เก่าเป็นระยะๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 
    5.2 มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรม    
เพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์วิชาการและวชิาชีพ 

6 การประเมินคุณภาพของ
การให้บริการ 

    6.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย ระดับภาควิชา-สาขาวิชา ฝ่าย 
คณะ หรือมหาวิทยาลัย มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการทุกด้าน
แก่นิสิตและศิษย์เก่า มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการประเมินและ
ระยะเวลาในการประเมิน 
    6.2 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนําเสนอผลการ
ประเมินแก่ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับคณะ มหาวิทยาลัย 
    6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตควรอยู่ใน
ระดับ 3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการที่อยู่ในระดับดี 
หากผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการด้านใดที่ยังไม่ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐาน (ตํ่ากว่า 3.51 คะแนน) ให้ทําการวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค 
เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ท้ังนี้ ควรเปิดโอกาสให้นิสิตหรือ
ศิษย์เก่า มีส่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการ
ปรับปรุงการให้บริการด้วย 

7 การนําผลการประเมิน
คุณภาพของการให้บริการ
มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการที่สนอง
ความต้องการของนิสิต 

    7.1 นําผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ        
ทุกระดับ และมีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการ
บริการในด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กําหนด 
    7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นิสิตและศิษย์เก่า และประเมิน
คุณภาพของการให้บริการทุกด้านตามแผนที่กําหนด 
    7.3 มีการสํารวจข้อมูลจากนิสิต และศิษย์เก่าเพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
บริการที่มหาวิทยาลัยจัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบการให้บริการในระยะต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ที่  3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนิสิต 

 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองกิจการนิสิต/  ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา/   
   บัณฑิตวิทยาลัย  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา   
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนิสิตต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและ
ครบถ้วน กิจกรรมนิสิต หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัย และ       
โดยองค์กรนิสิต เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย
และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่ (1) 
คุณธรรมจริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
สอดคล้องกับนโยบายสถานศึกษา 3 ดี และสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/
องค์กรวิชาชีพได้กําหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มหาวิทยาลัยจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
 2. มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิต 
 3. มีการส่งเสริมให้นิสิตนําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่
ดําเนินการโดยนิสิตอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภทสําหรับ
ระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้ 
  - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
  - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
  - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
  - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
  - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
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 4. มีการสนับสนุนให้นิสิตสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหว่าง
มหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิต 
 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิต 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 การจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมพัฒนานิสิตท่ี
ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ทุกด้าน 

    1.1 หน่วยงานระดับคณะหรือมหาวิทยาลัยมีการกําหนดแผนการส่งเสริม
การจัดกิจกรรมของนิสิต ท่ีชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานิสิตผ่านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชาในหลักสูตร ท้ังนี้กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตจะมีท้ังที่จัดโดยมหาวิทยาลัย หรือจัดโดยองค์กรนิสิต เพื่อพัฒนานิสิตให้
มีคุณลักษณะตามที่มหาวิทยาลัยกาํหนด และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา 
    1.2 มีการกําหนดตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิต 
ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้หลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และตัวบ่งชี้เฉพาะ (ถ้ามี) ท่ีนอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต
ท่ีได้รับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม 

2 กิจกรรมให้ความรู้และ   
ทักษะการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่นิสิต 

    มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นิสิตด้านการประกัน
คุณภาพ และกําหนดเงื่อนไขให้นิสิตระบุตัวบ่งชี้ความสําเร็จของการ
ดําเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมที่นิสิตเสนอ          
เพื่อขอรับการสนับสนุนจาก มหาวิทยาลัย 

3 การส่งเสริมให้นิสิตนําความรู้
ด้านการประกันคุณภาพไป
ใช้ในการจัดกิจกรรมที่
ดําเนินการโดยนิสิต 

    3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้
นิสิตจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานิสิตท่ีดําเนินการโดยนิสิตอย่างน้อย 
5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ์
กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษา
สิ่งแวดลอ้ม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม 
    3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริม
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
การจัดทําแผนการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการโดยนิสิตระดับปริญญาโทหรือเอก
อย่างน้อย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรมต่อไปนี้ ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ 
กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษา
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยู่ด้วย 
    3.3 การจัดกิจกรรมของนิสิตท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุก
กิจกรรมต้องจัดทําข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนมัุติ (อาจารย์ท่ีปรึกษา 
หรือฝ่ายพัฒนานิสิตของมหาวิทยาลัย) โดยมีคําอธิบายเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วยสาระสําคัญ ได้แก่ วัตถุประสงค์
ของกิจกรรม ตัวบ่งชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้านี้มาใช้ประกอบการจัดทําโครงการหรือ
กิจกรรมใหม่ 
    3.4 ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นิสิตในการปรับปรุงพัฒนาการ
จัดทําข้อเสนอโครงการที่ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

4 การสนับสนุนให้นิสิตสร้าง
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
ภายในมหาวิทยาลัยและ
ระหว่างมหาวิทยาลัย และ     
มีกิจกรรมร่วมกัน 

    4.1 มหาวิทยาลัยให้นิสิตเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทํางานในรูปแบบต่างๆ เช่น กิจกรรมการ
จัดการความรู้ (KM: knowledge management) การให้นิสิตนําเสนอผล
การดําเนินงาน (ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อให้นิสิตกลุ่มอื่นรับรู้ร่วมกัน 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการวางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบ่งชี้
ความสําเร็จการประเมินความสําเรจ็ 
    4.2 ในระดับมหาวิทยาลัย อาจารย์ท่ีรับผิดชอบฝ่ายกิจการนิสติ ควรมีการ
ประชุมกับมหาวิทยาลัยภายนอก เพื่อส่งเสริมการทํากิจกรรมร่วมกันของนิสิต
ระหว่างมหาวิทยาลัย และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพของ
นิสิตระหว่างมหาวิทยาลัย ท้ังนี ้มหาวิทยาลัยควรให้ทุนสนับสนุนการจัด
กิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยด้วย 
    4.3 ในแต่ละปี มหาวิทยาลัยอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ ให้นิสิตระหว่าง
มหาวิทยาลยัมีการจัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ท่ีได้จากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัดกิจกรรมของ   
แต่ละมหาวิทยาลัย รวมทั้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้ระบบการ
ประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนิสิต 
    4.4 อาจมีการร่วมมือกันเพื่อสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนา
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
นิสิตระหว่างมหาวิทยาลัย มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายมหาวิทยาลัย            
เพื่อเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมมหาวิทยาลัย 
โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการทํางานร่วมกันของอาจารย์และนิสิตระหว่าง
มหาวิทยาลัย 

5 การประเมินความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานิสิต 

    5.1 มหาวิทยาลัย (ฝ่ายพัฒนานิสิต) มีระบบติดตามประเมินผลการจัด
กิจกรรมการพัฒนานิสิตตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด 
    5.2 มหาวิทยาลัยกําหนดให้นิสิตจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และ       
นํารายงานผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห์ เพื่อให้เห็นภาพรวมของกิจกรรม
และผลท่ีเกิดขึ้นกับนิสิตในแต่ละรอบปี 
    5.3 มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และ 
การประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนิสิต  
จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนิสิต 
    5.4 มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนิสิต เพื่อจัดทํา
แผนการจัดกิจกรรมนิสิตในปีต่อไป 

6 การนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
นิสิต 

    6.1 มหาวิทยาลัยมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจดักิจกรรม
การพัฒนานิสิตและผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการ
พัฒนานิสิตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะห์คุณลักษณะของนิสิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านที่ยังไม่บรรลุผล
เท่าท่ีควร 
    6.2 มหาวิทยาลัยนําเสนอผลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดม
ความคิดในการพัฒนานิสิตให้มีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนิสิต 
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องค์ประกอบที่  4  การวิจัย 
 
หลักการ 
 มหาวิทยาลัยมีจุดเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม (กลุ่ม ข) แต่อย่างไรก็ตาม 
มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องมีพันธกิจด้านการวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจมหาวิทยาลัย ดังนั้น จึงต้องมี
ระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดําเนินการในพันธกิจด้านนี้ อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ    
เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความสําเร็จและ                     
เกิดประโยชน์ จําเป็นต้องมีส่วนประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) ต้องมีแผนการวิจัยมีระบบและ
กลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมใน
การวิจัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัย และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่
อย่างกว้างขวาง 
 

มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 5. นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2551-2554) สํานักงานคณะกรรมการวิจัย       
แห่งชาติ 
 6. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ.2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 7. นโยบายการวิจัย บริการวิชาการแก่ชุมชน  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  3  ตัวบ่งชี้  คือ 
 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

  
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยวิจัย       
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  มหาวิทยาลัยต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ 
โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน เพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย 
การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผน      
ด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 
 3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ
วิจัยแก่อาจารย์ประจําและนักวิจัย 
 4. มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย       
อย่างน้อยในประเด็นต่อไปนี้ 
  - ห้องปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหน่วยวิจัยฯ หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษา
และสนับสนุนการวิจัยฯ 
  - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยฯ 
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการวิจัย 
  - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน    
สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 
 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 
85

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ของมหาวิทยาลัย 

8. มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ 
จากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคม และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 ระบบและกลไกบริหาร

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
    1.1 มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาหรือหน่วยวิจัยควรวางแนวทางขั้นตอน 
และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดหน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบ 
และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์              
อย่างเพียงพอในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและ
ปรับปรุงอย่างสม่ําเสมอเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของแผนการวิจัยของ
มหาวิทยาลัย 
    1.2 การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุผลสําเร็จควรจัดสรร
งบประมาณเพื่อการบริหารงานวิจัย เช่น งบประมาณสนับสนุนการฏิบัติงาน
ของกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัย เพื่อให้สามารถดําเนินการวิจัยหรือผลิตงาน     
สร้างสรรค์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย 
นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวจิัยของนิสิต หรือ
งบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกให้ปฏิบัติงานในกลุ่มหรือ           
ศูนย์วิจัย เป็นต้น 

2 การบูรณาการกระบวนการ 
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับ
การจัดการเรียนการสอน 

    มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน เช่น 1) การกําหนดให้นิสิตบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งใน
ทีมวิจัยของอาจารย์ 2) การกําหนดให้นิสิตระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค์ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์     
3) การกําหนดให้นิสิตทุกระดับเข้าฟังการบรรยายหรือสัมมนาเกี่ยวกับผล
ความก้าวหน้าในงานวิจัยของอาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ 
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) หรือเข้าร่วมการจัดแสดง 
งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 4) การจัดให้มีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือ
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
แสดงงานสร้างสรรค์ของนิสิต หรือส่งเสริมนิสิตเข้าร่วมประชุมการเสนอ
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับชาติและนานาชาต ิ5) การส่งเสริมให้
อาจารย์นําผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในการจัดการ
เรียนการสอน เป็นต้น 

3 การพัฒนาศักยภาพด้าน 
การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
และให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการวิจัยแก่
อาจารย์ประจําและนักวิจัย 

    3.1 จัดระบบการรับเข้าและกํากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย เช่น วิเคราะห์
กําลังคน วางแผน และรับเข้าบุคคล (ท้ังอาจารย์ นักวิจัย และนิสิต
บัณฑิตศึกษา)  ท้ังจากในประเทศและต่างประเทศที่มีคุณสมบัติ เหมาะสมกับ
จุดเน้นด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัยทําการกําหนดกฎ
เกณฑ์ แนวทางกํากับ และส่งเสริมให้อาจารย์ทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
และตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ท่ีได้รับการยอมรับ
ระดับชาติและนานาชาต ิโดยกําหนดเป็นภาระงานที่ชัดเจนที่ต้องปฏิบัติ 
    3.2 พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการที่ เหมาะสมกับ                  
ประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มบุคคล กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่อาจเริ่มจากการ          
ฝึกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยได้รับการแนะนําหรือ            
การร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้
คําปรึกษาทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยท่ัวไป การส่งเสริมให้มี
โอกาสไปทํางานในห้องปฏิบัติการวิจัย หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอก
มหาวิทยาลัย ท้ังในและต่างประเทศ เป็นแนวทางหนึ่งที่ทําให้ได้รับความรู้ 
และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และ
นักวิจัยท่ีมี ประสิทธิภาพที่สุดคือการส่งเสริมการทํางานวิจัยเป็นทีมท่ี
ประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนิสิตหลัง             
ปริญญาเอก และนิสิตบัณฑิตศึกษา ผู้ช่วยวิจัย ท้ังนี้เพื่อให้สามารถทํางาน
วิจัยอย่างลุ่มลึกและต่อเนื่อง 
    3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง  
แก่อาจารย์และนักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตาม           
โดยเคร่งครัด 
    3.4 สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยกย่อง การให้ผลตอบแทน หรือ  
การให้รางวัลสําหรับนักวิจัยท่ีมีผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศและ               
การบริการต่างๆ ในมหาวิทยาลัยให้เหมาะสมและจูงใจแก่การค้นคว้าวิจัยและ
ผลิตงานสร้างสรรค์ เป็นต้น 

4 การจัดสรรงบประมาณ     ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําได้ยาก 
ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจัยหรือผลิต           
งานสร้างสรรค์เพื่อให้นักวิจัยเหล่านี้มีโอกาสสร้างผลงานที่สามารถนําไปใช้
ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยใน
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
โอกาสต่อไป สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกนั้น 
มหาวิทยาลัยอาจจัดให้มีระบบสนับสนุน เช่น การจัดให้มีข้อมูล รายละเอียด 
และเงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัยต่างๆ ท้ังแหล่งทุนภายในประเทศและ              
ต่างประเทศ ท่ีอาจารย์และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
นอกจากนั้นอาจจัดให้มีคณะผู้เชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยงตรวจสอบข้อเสนอ
โครงการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยท่ีเสนอขอทุนไปยังแหล่งทุนต่างๆ และ  
ช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นให้เหมาะสม เพื่อมีโอกาสได้รับทุนวิจัย
มากย่ิงขึ้น 

5 การสนับสนุนพันธกิจ 
ด้านการวิจัยหรือ 
งานสร้างสรรค์  
ตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

    มหาวิทยาลัยควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหล่งสนับสนนุทรัพยากร 
อย่างเพียงพอ ท้ังงบประมาณสนบัสนุนการวิจัย ห้องปฏิบัติการวิจัยแหล่ง        
ค้นคว้าทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ 
ท่ีส่งเสริมการวิจัย ดังนี้ 
    5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบด้วย 1) งบประมาณ
สนับสนุนการบริหารงานวิจัยของกลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย หรือ          
ศูนย์วิจัยเพื่อให้สามารถผลิตผลงานระดับสากล หรือผลงานตามความต้องการ
ของประเทศ หรือของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากเงินทุนวิจัย 2) 
งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในรูปแบบ      
ต่างๆ 3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนิสิต
บัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุน
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)          
เป็นต้น 
    5.2 ห้องปฏิบัติการวิจัยท่ีเหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทที่เป็นจุดเน้น   
ของมหาวิทยาลัย ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่
ได้มาตรฐาน ศูนย์เครื่องมือระดับสูงที่จําเป็นที่หลายหน่วยวิจัย หรือกลุ่มวิจัย 
หรือศูนย์วิจัย สามารถใช้ร่วมกันได้ หรือหากไม่มีศูนย์เครื่องมือระดับสูง          
ดังกล่าว ก็ต้องจัดระบบผ่านเครือข่ายท้ังในและต่างประเทศให้สามารถเข้าใช้
ของหน่วยงานอื่นได้ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการวิจัยของนักวิจัย 
    5.3 แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ซ่ึงนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของ
เอกสาร (hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอแล้ว ยังหมายรวมถึง     
การสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ การสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะ
หรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการไปร่วม
ทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ กับหน่วยงานอื่นที่มีชื่อเสียงทั้งในและ 
ต่างประเทศที่สอดคล้องกับงานวจิัยของอาจารย์ โดยเฉพาะในช่วงลา 
เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ทางวิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารย์ใน 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
มหาวิทยาลัยวิจัย 
    5.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยท่ีครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5    
ด้านต่อไปนี้ 1) ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 2) ข้อมูลด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของ
มหาวิทยาลัย ท้ังปัจจุบันและผลงานที่ผ่านมา 3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ท้ังวารสารและการประชุมวิชาการ การจัด
แสดงงานสร้างสรรค์ต่างๆ ตลอดจนข้อมูลการสนับสนุนของมหาวิทยาลัย      
ในการเผยแพร่ผลงาน 4) ข้อมูลด้านระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยในการ    
ส่งเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการ         
ส่งเสริมด้านการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซ้ือขายทรัพย์สินทางปัญญา 
5) ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการวิจัยและงานสร้างสรรค ์

6 การติดตามและประเมินผล
การสนับสนุน 

    มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกด้าน    
อย่างสม่ําเสมอ โดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์และนักวิจัย เช่น การ
ประเมินผลสําเร็จของการให้ทุนวิจัยท้ังในประเด็นงานวิจัยเสร็จทันตาม
กําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุนสามารถ
แสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกได้ในโอกาสต่อมา หรือการประเมิน
แหล่งค้นคว้าสนบัสนุนงานวิจัยในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบ
กับงานวิจัยของอาจารย ์และนักวิจัยในปัจจุบัน หรือ การประเมินระบบ
สารสนเทศ ในประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้ของอาจารย์และ
นักวิจัย เป็นต้น 

7 การนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการสนบัสนุน      
พันธกิจด้านการวิจัยหรือ   
งานสร้างสรรค์ 

    มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนด
กิจกรรมที่ต้องทําเพื่อการปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบ   
ในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณที่ ต้องใช้หากจําเป็นกําหนดระยะเวลาที่
การปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุน           
พันธกิจด้านการวิจัยตามท่ีกําหนด 

8 ระบบและกลไกเพื่อสร้าง
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
หรือจากสภาพปัญหาของ
สังคม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่นและ
สังคม และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

    มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน ตลอดจนกําหนด
ผู้รับผิดชอบในการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่างๆ เช่น 
การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของกลุม่เป้าหมาย การสนทนากับกลุ่มเป้าหมาย      
ที่สําคัญ (focus group) การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก การใช้ข้อมูล
ป้อนกลับ (feed back) จากความร่วมมือที่มีอยู่เดิม 
    วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าวควรมีทั้งการร่วมทํางานวิจัยและ     
งานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรอืเพื่อตอบโจทย์ของหน่วยงาน
หรือชุมชนภายนอก รวมถึงการร่วมใช้ทรัพยากรทั้งสถานที ่บุคคล อุปกรณ์ หรือ
ทรัพยากรอื่นๆ 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยวิจัย       
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อเผยแพร่ไปยัง    
คณาจารย์ นิสิต วงการวิชาการ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเป้าหมายที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับมหาวิทยาลัย ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้อง
จัดระบบส่งเสริมสนับสนุนให้มีการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทางปัญญา
จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยสิ่งที่เผยแพร่ต้องมีคุณภาพ
เชื่อถือได้และรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ       
งานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
 2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 3. มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2     
สู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้   
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
 5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้    
ประโยชน์ และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 ระบบและกลไกสนับสนุน

การเผยแพร่ผลงานวิจัย  
หรืองานสร้างสรรค์ 

    วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ
สนับสนุนการตีพิมพ์หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสาร
หรือในที่ประชุมวิชาการที่มี peer review ในประเด็นต่อไปนี้ เช่น 1) การ
จัดให้มีพี่เลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพื่อช่วยเขียนรายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอ
ในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบ
ภาษาอังกฤษของบทความวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยท่ีจะนําเสนอใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาต ิ3) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อเข้าร่วม
ประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค 4) การจ่ายค่าตอบแทน
สําหรับผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่              
5) การจ่ายค่าตีพิมพ์ กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เป็นต้น ท้ังนี้การสนับสนุน
ดังกล่าวอาจแตกต่างกันตามสถานภาพและจุดเน้นของแต่ละมหาวิทยาลัย 

2 ระบบและกลไกการรวบรวม 
คัดสรร วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

    วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ 
รวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรือ 
งานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลเป้าหมาย โดยยังคงความเชื่อถือได้ 
ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น กําหนดผู้รับผิดชอบติดตาม
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย คัดสรรผลงาน            
ท่ีน่าจะเป็นที่สนใจของบุคคลท่ัวไป จัดให้มีการสัมภาษณ์อาจารย์เจ้าของ
ผลงาน  วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นความรู้ท่ีน่าสนใจซ่ึงสาธารณชน 
สามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ท่ีได้ให้เหมาะสมต่อการเผยแพร่ 

3 การประชาสัมพันธ์และ    
เผยแพร่องค์ความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

   นําองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้าง
สรรค์เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ อย่างเป็นระบบในเชิงรุก  โดยเริ่ม
จากการวางแผนประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจนการติดตามข้อมูลป้อนกลับ   
    นอกจากนั้นการประชาสัมพันธ์อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์โดยเชื่อมโยงกับศิษย์เก่า ชุมชน และองค์กร
ภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะสามารถ
สนับสนุนงานวิจยั หรือร่วมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรคไปใช้
ประโยชน์ 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 
91

ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
4 การนําผลงานงานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และมีการรับรอง
การใช้ประโยชน์จริงจาก   
หน่วยงานภายนอกหรือ
ชุมชน 

    สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ เช่น           
1) กําหนดขั้นตอนวิธีการ และผู้รับผิดชอบเพื่อเป็นสื่อกลางสานสมัพันธ์          
ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ระหว่างอาจารย์ และนักวิจัยกับองค์กรภายนอกที่
มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน                 
2) ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรม
และบริการที่ต้องการรับบริการวิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากมหาวิทยาลัย 
(consultancy) และประสานงานต่อไปยังผู้วิจัย 3) ผู้รับผิดชอบริเริ่ม
ประสานงาน หรือส่งเสริมการนําผลงานที ่เกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ไปสู่งานเชิงพาณชิย์ในลักษณะนิติบุคคล (start – up company) เป็นต้น 

5 ระบบและกลไกเพื่อช่วยใน
การคุ้มครองสิทธ์ิของ
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ท่ีนําไปใช้ประโยชน์ และ
ดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

   มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาหรือหน่วยวิจัยวางแนวทาง ขั้นตอน และ           
หลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาต่อรอง 
ทําข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง แก่อาจารย์ 
นักวิจัย และมหาวิทยาลัยในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจใดๆ ท่ีเกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ นอกจากนั้น      
ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของ
อาจารย์ นักวิจัยและของมหาวิทยาลัยในผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการซื้อขาย 
หรือทําธุรกิจท่ีเป็นผลจากงานวจิัย โดยเป็นหลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใสเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย 
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ตัวบ่งชี้ที่  4.3  เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจํา 
  และนักวิจัยประจํา 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   ปัจจัยนําเข้า 
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  ภาควิชา-สาขาวิชา 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : ปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ในมหาวิทยาลัย คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงิน 
จากภายในมหาวิทยาลัยและที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสร้าง
สรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย 
 นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มหาวิทยาลัยได้รับจากแหล่งทุนภายนอก ยังเป็น
ตัวบ่งชี้ที่สําคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยที่อยู่ใน      
กลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 
เกณฑ์การประเมิน : โดยการแปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา           
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
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เกณฑ์มหาวิทยาลัยมหาสารคามตามกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม (กลุ่ม ข) 
 

ที่ กลุ่มสาขาวิชา คณะ/วิทยาลัย/หลักสูตร 
เกณฑ์ 

คะแนนเต็ม 5 
คณะวิทยาศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยี 
คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ 
สาขาความหลากหลายทางชีวภาพ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

1 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 

60,000 
บาทขึ้นไปต่อคน 

คณะแพทยศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

2 วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

คณะสัตวแพทยศาสตร์และสัตวศาสตร์ 

50,000 
บาทขึ้นไปต่อคน 

คณะการบัญชีและการจัดการ 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
คณะศึกษาศาสตร์ 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
วิทยาลัยดุริยางคศิลป ์
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

3 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สาขาวัฒนธรรมศาสตร์ 

25,000 
บาทขึ้นไปต่อคน 

 
สูตรการคํานวณ : 
 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอก    
มหาวิทยาลัยต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 

 
 สัดส่วนจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =                             

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ                                        
                                                  X  100 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยท้ังหมด   
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2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามกลุ่มสาขา ดังนี้ 
 
  
 สําหรับกลุ่ม 1 คะแนนที่ได้ =                            

สัดส่วนจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ                                   
                                                   X  5 

60,000  
  
  
 สําหรับกลุ่ม 2 คะแนนที่ได้ =                            

สัดส่วนจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ                                   
                                                   X  5 

50,000 
 
 
  
 สําหรับกลุ่ม 3 คะแนนที่ได้ =                            

สัดส่วนจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ                                   
                                                   X  5 

25,000 
 
 

สรุปคะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชาและระดับมหาวิทยาลัย 
 1. คะแนนที่ได้ในระดับคณะวิชา = ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสาขาวิชาในคณะวิชา 
 2. คะแนนที่ได้ในระดับมหาวิทยาลัย = ค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้ของ 20 คณะวิชาใน
มหาวิทยาลัย 

 

ตัวอย่างการคํานวณ  คณะศึกษาศาสตร์  (ข้อมูลโดยสมมุติ)  

  

จํานวน 
(ปฏิบัติงานจริง) ภาควิชา 

อาจารย์ นักวิจัย 

รวม
อาจารย์/
นักวิจัย 

เงิน
สนับสนุน
วิจัยฯ (บ) 

สัดส่วน
เงิน 

(บ/ค) 

กลุ่ม 
สาขา 

ภาควิชาบริหารการศึกษา 13 1 14 300,000 21,428 3 
ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและ 
การแนะแนว 

7 - 7 280,000 40,000 3 

ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 9 - 9 12,350 1,372 3 
ภาควิชาเทคโนโลยีและ 
สื่อสารการศึกษา 

9 - 9 30,000 3,333 3 

ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา 15 2 17 900,000 52,941 3 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและ 
การกีฬา 

10 3 13 100,000 7,692 3 
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สรุปคะแนนแต่ละภาควิชาเทียบตามกลุ่มสาขา 
 

 

ภาควิชา การคํานวณ 
ผลลัพธ์ 

การคํานวณ 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ภาควิชาบริหารการศึกษา (21,428 X 5) / 25,000 4.285 4.29 
ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว (40,000 X 5) / 25,000 8.000 5.00 
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน (1,372 X 5)   / 25,000 0.274 0.27 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (3,333 X 5)   / 25,000 0.666 0.67 
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา (52,941 X 5) / 25,000 10.588 5.00 
ภาควิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและการกีฬา (7,692 X 5)   / 25,000 1.923 1.92 

เฉลี่ยคะแนนคณะศึกษาศาสตร์ 3.43  

หมายเหตุ  
 1. จํานวนอาจารย์และนักวิจัยประจําให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริง   
ไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
 2. ให้นับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือ            
ปีปฏิทินนั้นๆ ไม่ใช่จํานวนเงินที่เบิกจ่ายจริง 
 3. กรณีที่มีหลักฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นหลักฐานจากแหล่งทุน   
หรือหลักฐานจากการตกลงร่วมกันของมหาวิทยาลัยที่ร่วมโครงการ ให้แบ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่
ปรากฏ กรณีที่ไม่มีหลักฐานให้แบ่งเงินตามสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละมหาวิทยาลัย 
 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยที่ได้     
ลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากร     
สายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจัยเป็นผู้ดําเนินการ 
 5. กรณีที่บางคณะมีหลายกลุ่มสาขาวิชา ให้เลือกเทียบสัดส่วนเงินวิจัยจากกลุ่มสาขาที่เป็น
ส่วนมากของคณะ เช่น คณะศึกษาศาสตร์มี 5 สาขาวิชาที่เป็นกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และมี 1 สาขาวิชาที่เป็นกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ดังนั้น ทุกกลุ่มสาขาของคณะศึกษาศาสตร์เทียบ
สัดส่วนเงินวิจัยจากกลุ่ม 3 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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องค์ประกอบที่  5  การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 
หลักการ 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยพึงให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่มหาวิทยาลัยมี
ความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตาม
ความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ
ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คําปรึกษา ให้การอบรม    
จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถามต่างๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การให้บริการ
ทางวิชาการนอกจากเป็นการทําประโยชน์ให้สังคมแล้ว มหาวิทยาลัยยังได้ รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
คือ เพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนํามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการ
เพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนิสิตและเป็นการสร้างรายได้ของ
มหาวิทยาลัยจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 5. นโยบายการวิจัย บริการวิชาการแก่ชุมชน  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  2  ตัวบ่งชี้  คือ 
 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม     
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยวิจัย/  หน่วยบริการวิชาการ       
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยพึงกําหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจัด 
โครงสร้างมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการต้องมี
ความเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
 

หมายเหตุ เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 ต้องมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ์ข้อ 2 
และข้อ 3 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 ระบบและกลไกการบริการ

ทางวิชาการแก่สังคม และ
ดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

     มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ของการให้การบริการ
วิชาการด้านต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กับพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีนโยบายส่งเสริม
สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บคุลากรทุกระดับมีความพร้อม ท้ังในด้าน   
ความรู้ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการ (service mind) ในการ
ให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึง
จัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบของการให้ บริการ กําหนด
ภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและ
ทดแทนระหว่างภาระงานด้านต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการสร้างแรงจงูใจให้บุคลากร
สนใจการให้บริการแก่ชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัยในการให้บริการทางวิชาการนี้ควรมกีารวางแผน ตรวจสอบ 
ติดตาม ประเมิน เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ          
อย่างสม่ําเสมอ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

2 การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการเรียน
การสอน 

      มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนและการปฏิบัติงานประจาํด้านอื่นๆของอาจารย์และบุคลากร เช่น  
การกําหนดให้นิสิตนําความรู้ไปจดัทําเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็น         
ประโยชน์ต่อชุมชน 

3 การบูรณาการงานบริการทาง
วิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 

      มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น  
1) มีการนําผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการ 
ของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 2) นําความรู้ประสบการณ์จากการให้
บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่าน
กระบวนการวิจัย เป็นต้น 

4 การประเมินผลความสําเร็จ
ของการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 

      จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการ      
งานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มี       
ส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนิสิต ซ่ึงเป็นทั้งผู้ให้บริการและ     
ผู้รับบริการ ท้ังในระดับแผนการดําเนินงาน เป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้
บรกิารที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ 

5 การนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและ 
การวิจัย 

    มหาวิทยาลัยนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีได้อย่างสม่ําเสมอและเป็นรูปธรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่  5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม    
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยวิจัย/  หน่วยบริการวิชาการ   
    
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความ    
ต้องการและเป็นที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพ สังคม ได้อย่างมีคุณภาพตาม
ศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม (กลุ่ม ข) ของมหาวิทยาลัย 
พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ (2) การสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้นั้น      
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ     
เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน ้นของ
มหาวิทยาลัย 
 2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
 3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
 4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
 5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 การสํารวจความต้องการ

ของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพเพื่อประกอบการ
กําหนดทิศทางและ 
การจัดทําแผนการบริการ
ทางวิชาการตามจุดเน้น 
ของมหาวิทยาลัย 

      มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ    
หน่วยงานวิชาชพี เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางและ    
การจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นและความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 
 

2 ความร่วมมือด้านบริการทาง
วิชาการเพื่อการเรียนรู้และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ
ภาครัฐ หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ 

      มหาวิทยาลัยมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการ มาร่วมมือ 
รวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสร้างเครือข่าย (Networking) 
ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ เช่น ความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการนําผลการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นหรือไปใช้พัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการหรือส่วนการผลิตมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและจัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร
ทําความเข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรม
ใหม่ๆ ในชุมชน 

3 การประเมินประโยชน์หรือ
ผลกระทบของการให้บริการ
ทางวิชาการต่อสังคม 

      มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ       
ต่อสังคมว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและ            
ทางอ้อม มีการประเมินผลท่ีเกิดกับนิสิต อาจารย์ และบุคลากร ผู้ให้บริการ 
ท้ังในด้านการนําความรู้ความเชี่ยวชาญไปใช้ประโยชน์ การสื่อสาร การชี้แจง
แนะนําให้ผู้รับบริการและประชาชน 

4 การนําผลการประเมินในข้อ 
3 ไปพัฒนาระบบและกลไก 
หรือกิจกรรมการให้บริการ
ทางวิชาการ 

      มีการนําผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคณุภาพ
มาตรฐานของการให้บริการ ระบบและกลไกการให้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย  
รูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้บริการ ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการให้
บริการ สัญญาการบริการ ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพของ 
การให้บริการ โดยจัดให้มีระบบการให้ข้อมูลท่ีชัดเจน มีความเป็นธรรม      
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

5 การพัฒนาความรู้ที่ได้จาก
การให้บริการทางวิชาการ
และถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
และเผยแพรสู่สาธารณชน 

      มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการ        
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงรวมทั้งผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิด และ    
เผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้ง
จัดทําฐานข้อมูลการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
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องค์ประกอบที่  6  การทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 
หลักการ 
 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจึงต้องมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ    
โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละมหาวิทยาลัย และมีการ       
บูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟื้นฟู อนุรักษ์      
สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สร้างสรรค์ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐาน
การพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  1  ตัวบ่งชี้  คือ 
 6.1  ระบบและกลไกการทํานบํุารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่  6.1  ระบบและกลไกการทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรม    
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา  
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นตาม   
จุดเน้นของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
 2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนิสิต 
 3. มีการเผยแพร่กิจกรรม หรือ การบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
 6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่
ยอมรับในระดับชาติ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
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แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 ระบบและกลไกการทํานุ

บํารุงศิลปะและวฒันธรรม 
และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

      มหาวิทยาลัยมีการกําหนดระบบและกลไกทางด้านการทํานุบาํรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรนํากจิกรรมด้านการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติ และมีผลลัพธ์ชัดเจนตามแนวทางที่กําหนด
ไว้ เช่น มีการกําหนดนโยบายด้านการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรมการ
กําหนดผู้รับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนด
ตัวชี้วัดด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสู่การ
ปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม โดยทุกคนมีส่วนร่วม มีการติดตามผลการดําเนินงาน   
อย่างเป็นระบบและมีการนําสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2 การบูรณาการงานด้านทํานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรม
กับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมนิสิต 

      มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้มีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไป
บูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน และกิจกรรมนิสิต คือมีการจัดการเรียน
การสอนที่นําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยมหาวิทยาลัย และ            
ท่ีจัดโดยองค์การนิสิต 

3 การเผยแพร่กิจกรรม หรือ 
การบริการด้านทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม           
ต่อสาธารณชน 

      3.1 มหาวิทยาลัยมีสถานที่เพื่อการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม เช่น มีหอศิลป์ หอประวัติ พิพิธภัณฑ์ หรือเวทีการแสดง มีการ
บริหารจัดการโดยมีผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีการ
จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ มีการจัดสรรงบประมาณด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 
      3.2 มหาวิทยาลัยจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ  เช่น 
วารสารระดับหน่วยงาน ระดับชาติ โดยมีความต่อเนื่องในการดําเนินงาน 
      3.3 มหาวิทยาลัยมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมี
ความร่วมมือกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น มีการสร้างเครือข่ายมีการกําหนด     
ตัวบ่งชี้ และมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบอย่างชัดเจน 

4 การประเมินผลความสําเร็จ
ของการบูรณาการงาน 
ด้านทํานุบํารุงศลิปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและ 
กิจกรรมนิสิต 

      มีการติดตามผลการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต มีการกําหนดตัวบ่งชี้ และ
ติดตามผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 

5 การนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงาน    
ด้านทํานุบํารุงศลิปะ และ

      5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการบูรณาการด้านทํานุ
บํารุงศิลปะและวฒันธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้หลักการของ 
PDCA 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
วัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนและ 
กิจกรรมนิสิต 

      5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศลิปะ และ
วัฒนธรรมนําสู่การปฏิบัติและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
      5.3 มีผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและ      
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

6 การกําหนดหรือสร้าง
มาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมและ    
มีผลงานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับชาติ 

      6.1 มหาวิทยาลัยมีการกําหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยมีการใช้ผู้เชี่ยวชาญและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
      6.2 มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ         
มีบุคลากรได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือเป็นที่ประจักษ์ หรือผู้ทรงคณุวุฒิ           
ในระดับองค์กรระดับชุมชน ระดับชาต ิและระดับนานาชาต ิ
      6.3 มหาวิทยาลัยมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ด้านศิลปะ 
และวัฒนธรรมโดยมีการเผยแพร่ท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับ
นานาชาต ิหรือมีผลงานได้รับรางวัล ได้รับการอ้างอิงเป็นที่ยอมรับ 
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องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ   
 
หลักการ 
 มหาวิทยาลัยต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่ในการ
กํากับดูแลการทํางานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้านต่างๆ   
ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยใช้  
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อสถาบันที่เป็นเลิศ 2009-2010 
 7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
 8. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 

 9.  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2537 
 10. นโยบายการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  4  ตัวบ่งชี้  คือ 
 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองกลาง/  กองแผนงาน/  ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย คือ            
สภามหาวิทยาลัย และผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ หากสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร   
มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี       
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และ
กํากับดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะทําใหมหาวิทยาลัย
เจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่ ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร        
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนามหาวิทยาลัย 
 3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยไปยังบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุวัตถุ         
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยเต็มตามศักยภาพ 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7. สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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หมายเหตุ หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 นั้น ต้องแสดงข้อมูลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้อง
เป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 สภามหาวิทยาลัยปฏิบัติ  

หน้าท่ีตามที่กฎหมาย
กําหนดครบถ้วนและ 
มีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 

     1.1 กรรมการสภามหาวิทยาลัยทุกคนควรได้รับการชี้แจง และ               
ทําความเข้าใจเกี่ยวกับกฏหมายข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2537 ข้อบังคับ    
ต่าง ๆ อาทิ ข้อบังคับท่ีว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร รวมทั้ง    
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบทิศทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัย และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ี   
ท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยก่อนจะปฎิบัติหน้าท่ี 
      1.2 กรรมการสภามหาวิทยาลัยกํากับดูแลมหาวิทยาลัยไปสู่ทิศทางที่  
กําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยและสภามหาวิทยาลัย และ         
มีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ            
รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
      1.3 มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย รายงานการ
ประเมินตนเอง และรายงานต่อสาธารณชน 

2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน      
และสามารถถ่ายทอด 
ไปยังบุคลากรทุกระดับ         
มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการนํา      
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน      
ในการปฏิบัติงานและ 
พัฒนามหาวิทยาลัย 

      2.1 ผู้บริหารและสภามหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมกันในการกําหนดนโยบาย
และจัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และนําสู่การปฏิบัติท่ีเป็นระบบ
ชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบ่งชีคุ้ณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ ท่ีควรมีการ
พิจารณาจาก 1) มิติการพัฒนาองค์กร เช่นการส่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากรมี
โอกาสศึกษาเรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้ 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของ
มหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของ
นิสิต ทิศทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น               
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
งบประมาณ และให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจาก     
ความคุ้มค่าของการจัดเก็บข้อมูล และการรายงานข้อมูล กับประโยชน์ท่ี      
จะได้รับ 
      2.2 ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และ     
แผนกลยุทธ์ให้หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจ           
ร่วมกัน 
      2.3 ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย นํามาใช้ใน
การติดตามผลการบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงาน  
ตามตัวบ่งชีคุ้ณภาพ (KPI) ท่ีกําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และนําข้อมูลท่ีได้มาใช้เพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 

3 ผู้บริหารมีการกํากับ   
ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงานตามที่มอบหมาย 
รวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการดําเนินงานของ     
มหาวิทยาลัยไปยังบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย 

      3.1 ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์  
ไปสู่การปฏิบัติในการประชุมผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง เพื่อทบทวน 
เป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ย่ิงขึ้น  
พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากร 
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง 
      3.2 ผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยอย่างครบถ้วน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อย่างน้อย ปีละ 1 
ครั้ง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานในรอบปีถัดไป  
พร้อมแจ้งผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน 
โดยใช้สื่อต่าง ๆ ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

4 ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
มีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตาม
ความเหมาะสม 

      4.1 ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ       
ข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน อันจะทําให้ได้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุง
ระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
      4.2 ผู้บริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการ          
โดยการมอบอํานาจในการตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป           
เพื่อเพิ่มความคล่องตัว พร้อมกับมีการกํากับ และตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความ
ม่ันใจว่าระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และ 
มีความเสี่ยงอยู่ระดับในที่ยอมรับได้ 
      4.3 ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวัญและ
กําลังใจต่อบุคลากรเป็นประจําอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดโครงการรางวัล
คุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการโครงการพัฒนาองค์การให้ 
คล่องตัว (lean organization) เป็นต้น 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้

และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยเต็มตาม
ศักยภาพ 

      5.1 ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพิ่มทักษะ
ในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หรือเพิ่มศักยภาพในการทํางานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานที่หน้างาน (on – the – job training) 
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
     5.2 ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรู้มาใช้              
เพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่าง            
ผู้ปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายชุมชน        
นักปฎิบัติ (community of practices) เป็นต้น 

6 ผู้บริหารบริหารงาน             
ด้วยหลักธรรมาภิบาล          
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

     6.1 ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหาร             
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้ไปสู่ทิศทางที่กําหนดร่วมกันระหว่าง 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยให้สอดคล้องทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
      6.2 ผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ           
ในประเด็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพ
ทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการ
ดําเนินงาน 
      6.3 ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง                 
จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและรายงานการเงินของมหาวิทยาลัยเสนอ     
ต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี 
      6.4 ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
และการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และรายงานการเงินของ
มหาวิทยาลัยเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี 

7 สภามหาวิทยาลัย
ประเมินผลการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยและ          
ผู้บริหารนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

      7.1 สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและ 
ผู้บริหารตามที่ระบุไว้ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ.2537 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยท่ีว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลผู้บริหารและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงท่ี
ทําร่วมกันระหว่างสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร 
      7.2 สภามหาวิทยาลัยควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบ
กัลยาณมิตร กล่าวคือใช้หลักการท่ีมุ่งเนน้การให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์     
นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุงมหาวิทยาลัยให้เจริญ 
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
      7.3 ผู้บริหารมีการนําผลการประเมินจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ปรับปรุง  
การบริหารงาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัยในโอกาสที่เหมาะสม 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา/  กองการเจ้าหน้าที่  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน   
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้มหาวิทยาลัยมีการสร้างและพัฒนา
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่ง    
การเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิง
แข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยประกอบด้วย การระบุความรู้ 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ ภายในมหาวิทยาลัยการ
กําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยให้ดีย่ิงขึ้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการกําหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
 2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและ      
ด้านการวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ                
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็น    
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
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 5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา           
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
หมายเหตุ สําหรับเกณฑ์มาตรฐานประเด็นที่ 1 ของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนให้ปรับเป็น         
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจหลัก 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 การกําหนดประเด็นความรู้ 

และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ท่ีสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ 

      1.1 มหาวิทยาลัยควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นสําคัญ 
หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ต้องการ เพื่อนํามาใช้ในการกําหนดแผนยุทธศาสตร์
หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบณัฑิตและ   
ด้านการวิจัย 
      1.2 บุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการกําหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วย     
รองอธิการบดีผู้ช่วยอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อํานวยการ    
หัวหน้างาน ท่ีกํากับดูแลด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ          
ผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมทั้งด้านอื่นๆ ท่ีเป็นไปตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
      1.3 มหาวิทยาลัยควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการ
พัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบณัฑิตและด้านการวิจัย รวมทั้งประเด็นการ
จัดการความรู้ท่ีมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์ เช่น เทคนิคการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning outcome)     
เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัยภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
2 กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้า

หมายที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านการผลิตบัณฑิต
และด้านการวิจัย 

      2.1 กลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับ
การผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น คณาจารย์หรือนักวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอื่นๆ ท่ีมหาวิทยาลัยมุ่งเน้น 
      2.2 มหาวิทยาลยัควรกําหนดนโยบายให้มีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่   
เป็นจุดเด่นของอาจารย์หรือนิสิตในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้าน
การจัดการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ของสาขาวิชานั้นๆ    
เพื่อนํามากําหนดเป็นประเด็นสําหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้ให้ได้       
องค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

3 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge)   
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดี 

      3.1 มหาวิทยาลัยควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่น   
ทางด้านวิชาการ และผลงานทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอื่นๆ ท่ี
มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นมาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมอย่าง
สมํ่าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เพื่อการแลกปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกับเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 
      3.2 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในมหาวิทยาลัย เช่น การส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่าย          
ด้านการจัดการควารู้ ท้ังระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง    
โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ท้ังด้านงบประมาณ เวลา สถานที่ 

4 การรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ท่ีกําหนด    
ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ    
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ 
ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี            
มาพัฒนาและจัดเก็บ           
อย่างเป็นระบบ  

      4.1 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ท้ังที่
มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี มาพัฒนาและ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพื่อให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติท่ีดีได้ง่าย 
      4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และเผยแพร่ความรู้ในองค์กรให้เกิดความ
ประหยัดและเกิดประโยชนส์ูงสุด 
      4.3 ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์เพื่อการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และยกย่องให้เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม
ดังกล่าว 

5 การนําความรู้ท่ีได้จากการ
จัดการความรู้มาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

      5.1 ผู้รับผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติท่ีดีจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น นวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
มหาวิทยาลัย และสังคม นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
      5.2 ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่างๆ และ

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 
113

ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
ติดตามวัดผลตามประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ท่ี 
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิต และด้านการวิจัย 
      5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอก         
ด้านการจัดการความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความ
รู้ของมหาวิทยาลัย 
      5.4 ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ท่ีกําหนดไว้
ในประเด็นยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ    
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองแผนงาน/  สํานักคอมพิวเตอร์  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
หมายเหตุ ตัวบ่งชี้นี้ระดับคณะวิชาและหน่วยงานสนับสนุนไม่ต้องรายงานผลการประเมินตนเอง     
ให้ใช้ผลการดําเนินงานและคะแนนจากระดับมหาวิทยาลัย 
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่
สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยง
กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ ทั้งเพื่อการบริหาร การ
วางแผน และการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร 
เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งาน โดยประเมินจากความพึงพอใจของ   
ผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ  (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยโดยอย่าง    
น้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถ
นําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการนําผลการประเมินความพึ งพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่กําหนด 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 แผนระบบสารสนเทศ 

(Information System 
Plan) 

      1.1 มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศ         
ท่ีประกอบไปด้วยผู้บริหารด้านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ            
กลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
      1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
      1.3 ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบ    
ด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
          - วัตถุประสงค์ ความสามารถในการทํางานของระบบแต่ละระบบ 
          - ความสอดคล้องของแต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 
          - ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหม่ กับระบบ
สารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
          - ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้ ในแต่ละระบบทั้ง hardware 
software (system software และ application software) database 
peopleware และ facilities อื่นๆ 
          - งบประมาณที่ต้องการใชใ้นแต่ละระบบ 
          - การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 
          - การจัดลําดับความสําคญัของระบบสารสนเทศ 

2 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย       
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุม
การจัดการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริหารจัดการ 
และการเงิน และสามารถ
นําไปใช้ในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

      ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศที่
นําข้อมูลจากระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญช ี
ระบบลงทะเบียนนิสิต ระบบทะเบียนประวัติ เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศ 
ให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เป็นพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างครบถ้วน ท้ังด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจยั 
การเงิน การบริหารจัดการด้านอื่น ๆ รวมทั้งเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
3 การประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
      3.1 ผู้รับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมิ นความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
รวมทั้งกําหนดระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการ   
เข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมินความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใช้ระบบหรือ        
ทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 
      3.2 ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยควรดําเนินการ
ประเมินความพึงใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4 การนําผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบ 
สารสนเทศ 

      4.1 กําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความ   
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
      4.2 นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดทําแผนปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ 
      4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหาร   
แล้ว 
      4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาที่
กําหนด 

5 การส่งข้อมูลผ่านระบบ 
เครือข่ายของหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
ตามที่กําหนด 

      มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ได้แก่ ระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนิสิต บุคลากร และหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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ตัวบ่งชี้ที่  7.4  ระบบบรหิารความเสี่ยง  
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองแผนงาน 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน   
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่
ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการ
คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 
รวมทั้งการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการ
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน           
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากร 
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  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
  - อ่ืน ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดั บความเสี่ยงที่ได้จากการ 
วิเคราะห์ในข้อ 2 
 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย     
เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ ในการปรับแผนหรือ            
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 

 
หมายเหตุ  
 คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยใน
รอบปีการประเมิน ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนิสิต คณาจารย์ บุคลากร หรือ       
ต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่อง
ของมหาวิทยาลัยในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน  ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน      
เช่น 
  1. มีการเสียชีวิตและถูกทําร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนิสิต คณาจารย์
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ทั้งๆ ที่อยู่ในวิสัยที่มหาวิทยาลัยสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบ                
ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของ
มหาวิทยาลัย   ในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 
  2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีอัน
เนื่องมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัย หรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่
ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์    
ข่าว online เป็นต้น 
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  3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทําให้ต้องปิดหลัก
สูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อนิสิตปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
  ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว มหาวิทยาลัยก็
จะได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้นการไม่      
เข้าข่ายที่ทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
  1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือ     
มีแผนรองรับเพื่อลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และ
ดําเนินการตามแผน 
  2. เป็นเหตุสุดวิสัยอยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) 
ของมหาวิทยาลัย 
  3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับ
ผลกระทบที่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า 
 

แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 การแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรือคณะทํางานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะ
กรรมการหรือคณะทํางาน 

      1.1 มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบด้วย              
ผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 
      1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  
เช่น นโยบายหรือแนวทางในการดําเนินงาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ กําหนด
ระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ  
อย่างสม่ําเสมอ 

2 การวิเคราะห์และ 
ระบุความเสี่ยง และ 
ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 
อย่างน้อย 3 ด้าน  
ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น 
      - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอาคารสถานที่) 
      - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
      - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
      - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ      
บริหารหลักสูตรการบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
      - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
      - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
      - ความเสี่ยงด้านอื่นๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
      2.1 วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง         
ท่ีส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาส         
ท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา 
      2.2 ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์                
ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัยด้านชื่อเสียง 
คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสี ยทางด้านชีวิตบุคลากร และทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยเป็นสําคัญ 
      2.3 ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิด        
ในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับคน อาคารสถานที่ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน              
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น 
      2.4 จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาส
และผลกระทบจากความเสี่ยง 

3 การประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ 

      3.1 ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่    
สะท้อนถึงความเสี่ยงระดับสูง กลาง ตํ่า ได้ 
      3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาส
และผลกระทบ 
      3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถี่ท่ี
เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยงในอดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ใน
อนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับ
การควบคุมปัจจยัเสี่ยงในปัจจุบัน 
      3.4 การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง     
ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อ      
ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย ฐานะการเงินขวัญ
กําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น 

4 การจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
และดําเนินการตามแผน 

      4.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย และดําเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น       
อย่างเป็นรูปธรรม 
      4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take         
การยอมรับความเสี่ยง Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer           
การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย 
(ท้ังในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบี ยบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือ

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 
121

ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
ความคุ้มค่า คุณค่า) 

5 การติดตาม แลประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน 
และรายงานต่อ 
สภามหาวิทยาลัย 
เพื่อพิจารณา 

      5.1 มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินงานตามแผน             
ต่อสภามหาวิทยาลัย 
      5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของ
การดําเนินงานปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัย 

6 การนําผลการประเมิน และ  
ข้อเสนอแนะจาก 
สภามหาวิทยาลัยไปใช้  
ในการปรับแผนหรือ 
วิเคราะห์ความเสี่ยง 

      แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป ควรพิจารณาระดับความเสี่ยง         
ท่ีเหลืออยู่หลังการจัดการ ความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย 
รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ี
เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในมหาวิทยาลัย และจากหน่วยงานกํากับ 
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องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 
หลักการ 
 การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย ทั้งงบประมาณแผ่นดิน 
และเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบํารุงการศึกษาต่างๆ ของนิสิต 
รายได้จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีแผนการ
ใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพื่อการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปี
ของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดต่อจํานวนิสิต ทรัพย์สินถาวรต่อจํานวนนิสิต ค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยใช้สําหรับการผลิต
บัณฑิตต่อหัว จําแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) 
ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของ
งบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดง
ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของมหาวิทยาลัยที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง       
ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. แผนปฏิบัติงานประจําปีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
 6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  1  ตัวบ่งชี้  คือ 
 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ตัวบ่งชี้ที่  8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองคลังและพัสดุ/  กองแผนงาน/  สํานักตรวจสอบภายใน 
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน   
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  มหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ ที่สามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถดําเนินการได้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของ
การดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ 
โครงการกิจกรรมเพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการ          
ใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยอย่าง    
น้อยปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน
และความมั่นคงของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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หมายเหตุ 
 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงิน
ของมหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถดําเนินการได้แผนกลยุทธ์
ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยควรประเมินความต้องการ
ทรัพยากรที่ต้องจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ และประเมินมูลค่าของ
ทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาท่ี
มหาวิทยาลัยใช้ในการดําเนินการให้กลยุทธ์นั้น บังเกิดผลจากนั้นจึงจะกําหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึง
ที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด เช่น รายได้ค่าธรรมเนียม
การศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาค
จากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืนๆ อีก
เพิ่มเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการ
ดําเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลาของ       
แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน      

ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย 

      1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มา และ 
แหล่งใช้ไปของเงินที่ต้องใช้ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
      1.2 มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการทําหน้าท่ีดําเนินการวิเคราะห์
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย และ 
ทําการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่ต้องใช้ ซ่ึงจะเป็นงบประมาณในการ     
ดําเนินการตามแผน และกําหนดแหล่งที่มาของงบประมาณดังกล่าว  
ซ่ึงอาจจะเป็นงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้มหาวิทยาลัย เงินบริจาค หรือ
มหาวิทยาลัยจะต้องจัดให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุนต่างๆก่อน ท่ีจะนํา       
ข้อมูลเหล่านั้นมาจัดทํางบประมาณประจําปีตามแหล่งงบประมาณนั้นๆ 

2 แนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน                 
หลักเกณฑ์การจัดสรร และ

      2.1 มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของ          
ค่าใช้จ่ายหรือเงินทุนและเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของมหาวิทยาลัย
ในทุกด้าน 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
การวางแผนการใช้เงิน          
อย่างมีประสิทธิภาพ            
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
      2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้า 
และได้รับการยอมรับโดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมีหลักเกณฑ์ในการ
จัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
      2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สําหรับการ
บริหารภารกิจของมหาวิทยาลัยในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผน
ใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทําให้รายได้รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม 

3 งบประมาณประจําปีท่ี      
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ
ในแต่ละพันธกิจ และ         
การพัฒนามหาวิทยาลัย  
และบุคลากร 

      มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํา
งบประมาณประจําปีท่ีแตกต่างกนัได้ แต่อย่างไรกต็ามหลังจากได้มีการจัดทํา
งบประมาณประจําปีเสร็จแล้ว ก่อนที่จะนํางบประมาณประจําปีเสนอ 
สภามหาวิทยาลัย ควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไปของเงินตามงบประมาณใน   
ด้านต่างๆ ดังนี้ 
      - งบประมาณประจําปีสอดคล้องกับแผนปฏิบติัการประจําปีท่ีกําหนดไว้
ในแต่ละปีมากน้อยเพียงใด 
      - เมื่อวิเคราะห์ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยแล้ว งบประมาณประจําปี  
ในแต่ละพันธกิจมีความเพียงพอมากน้อยเพียงใด 
      - เมื่อวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนามหาวิทยาลัยแล้ว งบประมาณ
ประจําปีสําหรับการพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อย
เพียงใด 

4 การจัดทํารายงาน 
ทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
และรายงานต่อ                 
สภามหาวิทยาลัย 

      มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อย่างน้อยประกอบไปด้วยงบรายรับ      
ค่าใช้จ่ายและงบดุลอย่างเป็นระบบ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง   
เพื่อจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้ว มหาวิทยาลัยมี
งบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใช้ในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยในช่วงถัดไปมี
การนํารายงานทางการเงินเสนอผู้บริหารของสมหาวิทยาลัย และ 
สภามหาวิทยาลัย 

5 การนําข้อมูลทางการเงิน
ไปใช้ในการวิเคราะห์ 
ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและ
ความม่ันคงของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

      5.1 จัดทํารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอ      
ผู้บริหาร เป็นรายงานที่แจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่
และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธ์จากการทํางานอย่างไรบ้าง  
มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 
      5.2 มีการจัดทําค่าใช้จ่ายต่อหัวของนิสิต 
      5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของมหาวิทยาลัย 
      5.4 มีการวิเคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
6 หน่วยงานตรวจสอบภายใน

และภายนอก ทําหน้าท่ี
ตรวจ ติดตามการใช้เงิน    
ให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 

      6.1 มหาวิทยาลัยท่ีไม่ได้มีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ
ภายนอกอยู่แล้วควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจํา
ทุกปี สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็น              
ผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วนั้น หากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้า
ตรวจสอบเป็นประจําทุกปีควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบ      
เป็นประจําทุกปี 
      6.2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือ
รวมทั้งผู้ตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ 

7 ผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามผลการใช้เงินให้ 
เป็นไปตามเป้าหมาย และ
นําข้อมูลจากรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

      7.1 ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจช่วยในการติดตามการใช้เงิน จัดทํารายงานต่างๆ ท่ีเป็นสิ่งจําเป็นที่    
ผู้บริหารจะต้องทราบ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์สถานะทางการเงินของ     
หน่วยงาน 
      7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภามหาวิทยาลัยตามแผนที่
กําหนด 
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องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

 
หลักการ 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ
การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต  
ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 10. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 11. คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2554 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  1  ตัวบ่งชี้  คือ 
 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา      
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา/  หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน     
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ : 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2)พ.ศ.2545 ซึ่งมหาวิทยาลัยต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยและ      
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย      
ต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธ
กิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 
 2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน              
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
 3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) 
การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
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กําหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด
ใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9          
องค์ประกอบคุณภาพ 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนิสิตผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และ 
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5  
หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

 

 
แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย  

      1.1 มหาวิทยาลัย ควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกับระดับ 
การพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่
หลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่มหาวิทยาลัย
พัฒนาขึ้นเอง 
      1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใช้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีดําเนินการเป็นประจํา โดยเริ่มจากการวางแผนการ
ดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนา 
เพื่อใหก้ารดําเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
      1.3 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพ 
เพื่อผลักดันให้มีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ระดับ
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
มหาวิทยาลัย คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 

2 การกําหนดนโยบายและ   
ให้ความสําคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของมหาวิทยาลัย 

      2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย      
ต้องให้ความสําคญัและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 
โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
      2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่
เหมาะสม 
      2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ
สาขาวิชาระดับคณะวิชา ถึงระดับมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้คุณภาพตามที่
มหาวิทยาลัย หรือคณะวิชากําหนด 
      2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานไปสู่การ
ปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 
      2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3 การกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
ตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

      3.1 มหาวิทยาลัย อาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบ่งชี้ท่ีใช้เป็น    
กรอบในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง 
แต่ท้ังนี้ ต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน และ          
กฎเกณฑ์อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
      3.2 ตัวบ่งชีท่ี้เพิ่มเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ควรชี้วัด           
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วนท้ังปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ 
      3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีใช้กํากับแต่ละตัวบ่งชี ้ต้องสามารถวัด
ระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้นั้นๆ และเป็นเกณฑ์ท่ีนําไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4 การดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน 

      4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน     
ท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนโดยมีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการ
ดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 
      4.2 มีการนําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการดําเนินงานด้านระบบคุณภาพ  
และการปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
      4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูล 
ครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA 
Online เสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา พร้อมทั้งเสนอมาตรการและ           
แผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้
ต้นสังกัด  
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

5 การนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน และส่
งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงาน 

      มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของ 
แผนกลยุทธ์นําผลจากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนา
คุณภาพในแต่ละปี ไปวิเคราะห์และดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงาน
ในส่วนที่รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาขึ้น
จากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งชี้ 

6 ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูล
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

      มหาวิทยาลัยควรจัดให้ มีระบบสารสนเทศที่ สามารถนําเสนอข้อมูล 
ประกอบการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  
ครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ท้ังระดับบุคคล 
ภาควิชา คณะวชิา และมหาวิทยาลัย รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเชื่อมต่อ    
กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. 
กพร. เป็นต้น 

7 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะนิสิต ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย 

      มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้นิสิต คณาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือ ชุมชน      
ผู้รับบริการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วมกําหนดตัวบ่งชี้ 
และเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น 

8 เครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่าง  
มหาวิทยาลัย และ 
กิจกรรม   ร่วมกัน 

      8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย       
ท้ังในส่วนของระดับมหาวิทยาลัยหรือคณะวิชา และในส่วนที่เกี่ยวกับกิจกรรม
นิสิต และอื่นๆ 
      8.2 มีการทํางานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีพัฒนาการด้านต่างๆที่เกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในเครือข่าย 
      8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อนําไปสู่การ
พัฒนาการทํางานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

9 แนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัย   
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีหน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้   

      9.1 มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
      9.2 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นวิธีปฏิบัติ
ท่ีดีให้กับสาธารณชน และให้หน่วยงานอื่นไปใช้ประโยชน์ 
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ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
หน่วยงานอื่นสามารถนําไป
ใช้ประโยชน์ 

      9.3 มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไป
พัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 
133

องค์ประกอบที่  10  การส่งเสริมนโยบายสถานศึกษา 3 ดี(3D)  
                         ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
หลักการ 

กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทั้งในด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านการบ่มเพาะปลูกฝังปลูกจิตสํานึกให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ   
ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ และมหาวิทยาลัยควรจะประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน         
จัดกิจกรรมที่จะมุ่งเน้นภารกิจที่จะก่อให้เกิดผลดังกล่าวตามนโยบาย 3 ดี (3D) 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. นโยบายและแผนกลยุทธ์สถานศึกษา 3 ดี (3D) กระทรวงศึกษาธิการ 
 2. นโยบายและแผนกลยุทธ์สถานศึกษา 3 ดี (3D) ประจําปี พ.ศ.2553-2557 มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  2  ตัวบ่งชี้  คือ 

10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3ดี (3D) 
10.2 ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบายสถานศึกษา 3ดี (3D) มีความรู้ เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิด

พฤติกรรม 
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ตัวบ่งชี้ที่  10.1  การบริหารจัดการสถานศกึษา 3ดี (3D)      
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   กระบวนการ   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองกิจการนิสิต/  ศูนย์พัฒนาและประกันคณุภาพการศึกษา  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชาที่จดัการเรียนการสอนระดับปริญญาตร ี
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  มหาวิทยาลัยมีกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเร่งรัดพัฒนาคุณภาพนิสิต โดยมี
การวางแผนการจัดกิจกรรม จัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอํานวยความสะดวกในมหาวิทยาลัย มีความ
ร่วมมือกับทุกฝ่าย และการติดตามประเมินผลตามแนวทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 3 ดี (3D) 
การกําหนดนโยบาย จัดทําแผนพัฒนามหาวิทยาลัยตามแนวนโยบาย 3 ดี (3D) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1. มีแผนพัฒนมหาวิทยาลัยตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D) และส่งเสริมสนับสนุน       
ทั้งทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวก และบุคคล 

2. มีการจัดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมด้านประชาธิปไตย ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้าน
ภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 

3. มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีองค์ความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัย 3 ดี (3 D) อย่างมีคุณภาพ 

4. มีการให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพมหาวิทยาลัย 3 ดี (3 D) 
5. มีการกํากับ ติดตามให้มหาวิทยาลัยพัฒนา หรือมีนวัตกรรมส่งเสริมให้การดําเนินงาน

เป็นไปตามมาตรฐานมหาวิทยาลัย 3 ดี (3 D) 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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แนวปฏิบัติในการประเมินคณุภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ข้อ กรอบการดําเนินงาน ตัวอย่างแนวทางการดําเนินงาน 
1 แผนพัฒนามหาวิทยาลัยตาม

แนวนโยบายมหาวิทยาลัย 3 
ดี (3 D) และส่งเสริม
สนับสนุนทั้งทรัพยากร           
สิ่งอํานวยความสะดวก และ
บุคคล 

      1.1 มหาวิทยาลัยดําเนินการกําหนดนโยบาย จัดทําแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3ดี (3 D) 
      1.2 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
 

2 การจัดการเรียนรู้               
จัดกิจกรรม 
ด้านประชาธิปไตย              
ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และด้านภูมิคุ้มกันภัยจาก
ยาเสพติด 

      ดําเนินการส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยตามแนวนโยบาย 3 ดี (3 D) 
 

3 การพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา      
ให้มีองค์ความรู้และทักษะ
การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา
มหาวิทยาลัย 3 ดี (3 D)  
อย่างมีคุณภาพ 

      3.1 มหาวิทยาลัยจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ มีโครงสร้างสาระการ
เรียนรู้  แผนกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายเพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ 3 ดี (3D) 
      3.2 มีการนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสร้างสรรค์นวัตกรรม/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อตอบสนองนโยบาย 3 ดี (3D)ท่ีเหมาะสมกับบริบทของ
มหาวิทยาลัย 

4 การให้ความร่วมมือกับ     
ทุกฝ่ายในการดําเนินงาน
นโยบายคุณภาพ
มหาวิทยาลัย 3 ดี (3 D) 

      มีกลไกในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายให้มีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน
กิจกรรมส่งเสริม 3 ดี (3D) ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

5 การกํากับ ติดตาม               
ให้มหาวิทยาลัยพัฒนา หรือ 
มีนวัตกรรมส่งเสริมให้การ
ดําเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานมหาวิทยาลัย 3 ดี 
(3 D) 

      มีระบบกลไกและแผนการกํากับติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน พร้อม
รายงานผลการติดตามประเมินผลและการนําผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพมหาวิทยาลัย 3 ดี (3D) 
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ตัวบ่งชี้ที่  10.2  ผลทีเ่กิดกับนิสิตตามนโยบายสถานศกึษา 3ดี (3D) มีความรู้ เจตคติที่ดี 
                     ตลอดจนเกิดพฤติกรรม      
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   ผลลัพธ์ 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   ศูนย์พัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชาที่จดัการเรียนการสอนระดับปริญญาตร ี
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  มหาวิทยาลัยได้พัฒนาคุณภาพของนิสิตทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและ     
จัดกิจกรรมพัฒนานิสิต โดยประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วนจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
พัฒนานิสิต ตามนโยบาย 3 ดี (3D) เพื่อให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาธิปไตย รู้จักสิทธิ
และหน้าที่ของตน เคารพในสิทธิของผู้อ่ืน มีวินัย มีความประหยัด มีความกตัญญูกตเวทีซื่อสัตย์สุจริต 
รู้และตระหนักในโทษภัยของยาเสพติด สร้างภูมิคุ้มกันจากสิ่งเสพติดและอบายมุขต่าง ๆ ตลอดจนมี
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะตนตรีและกีฬา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถดํารงอยู่รวมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  มีโครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D)  จํานวน  1 ด้าน 
2.  มีโครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D)  จํานวน  2 ด้าน 
3.  มีโครงการกิจกรรมสนับสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3 D)  ครบทั้ง  3 ด้าน 
4.  รายงานผลการเข้าร่วมโครงการของนิสิต  ครบทั้ง  3 ด้าน 
5.  มีรายงานการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัย 3 ดี (3 D)       

ครบทั้ง  3 ด้าน 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่  11  อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
 
หลักการ 
 ตามเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2553 ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กําหนดเกณฑ์การประเมินของตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในข้อ 3 ได้กําหนดให้สถาบันมีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตาม          
อัตลักษณ์ของสถาบัน ดังนั้น เพื่อให้การกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ เป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินที่กําหนด มหาวิทยาลัยจึงกําหนดตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยซึ่งผ่านการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คราวประชุมวันที่ 6 กรกฎาคม 2553 และเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม คราวประชุมวันที่ 23 กรกฎาคม 2553 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง   
 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม  (พ.ศ.2554-2558) 
ระดับอุดมศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 5. นโยบายการวิจัย บริการวิชาการแก่ชุมชน  และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
ตัวบ่งชี้ จํานวน  3  ตัวบ่งชี้  คือ 

11.1 ระดับความสําเร็จของการส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
11.2 ระดับความสําเร็จของการมีหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
11.3 ระดับความสําเร็จของกิจกรรมนิสิตในการอนุรักษ์พัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
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หมายเหตุ  
 1) ตัวบ่งชี้ 11.1 - 11.3 ตัวบ่งชี้บังคับที่คณะวิชาต้องเลือกดําเนินการอย่างน้อย 1 ตัวบ่งชี้ 
และคณะวิชาต้องกําหนดตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ของคณะเพิ่มเติมอย่างน้อย 1 ตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งชี้ 
11.4...,11.5...) ด้วย กําหนดจากตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยกําหนดก็ได้ แต่ต้องนําเสนอที่ประชุมคณะฯ     
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
 2) สําหรับหน่วยสนับสนุนการเรียนการสอนไม่บังคับตัวบ่งชี้ 11.1-11.3  แต่หน่วยงานต้อง
กําหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงานเองซึ่งหมายถึงตัวบ่งชี้ด้านภารกิจหลัก (ตัวบ่งชี้ 11.4..., 
11.5..., 11.....) และต้องได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมกรรมการบริหารของหน่วยงาน  
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ตัวบ่งชี้ที่  11.1  ระดับความสําเร็จของการส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก 
   พระราชดําร ิ
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   ผลลัพธ์   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา   
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :   

สถาบันอุดมศึกษามีการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อมุ่งศึกษา วิจัย  ส่งเสริมและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริหรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่น ดังนั้น ในแผน
บริการวิชาการของสถาบัน จึงควรมีโครงการ/กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริหรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่น แล้ววัดความสําเร็จของ
โครงการ/กิจกรรมจากการบรรลุวัตถุประสงค์ ของโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไว้ และมีการศึกษา
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบสังคมและชุมชน โดยโครงการ ตัวบ่งชี้ และเป้าหมายต้องได้รับความเห็นชอบ
จากสภาสถาบัน 

ตัวอย่างโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ หรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือ
ท้องถิ่น  เช่น 

    1. โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน 
    2. โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดําริสมเด็นพระเทพ 

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
    3. โครงการส่งเสริมศักยภาพการผลิตโคขุนของสมาชิกสหกรณ์การเลี้ยงปศุสัตว์ 
    4. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง 

ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 
140

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเป้าหมายหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
3. เป็นแบบอย่างหรือแหล่งเรียนรู้สําหรับชุมชนหรือท้องถิ่น 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคมหรือทําให้ชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติหรือนานาชาติ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลที่ต้องการ 

1. โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริหรือการ
จัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่น 

2. รายงานการประชุมของสภาสถาบันที่เห็นชอบโครงการ/กิจกรรมส่งเสรมิและสืบสาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ หรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่น 

3. รายงานการติดตามประเมินผลโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมและสืบสานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ หรือการจัดทําโครงการพัฒนาชุมชนหรือท้องถิ่น และหลักฐานการนําผล
ประเมินไปปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมดังกล่าว 

4. รายงานผลการประเมินผลทุกโครงการ (ประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ) 
 
หมายเหต ุ

1. สามารถนับโครงการ/กิจกรรมที่มีกลุ่มเปา้หมายแตกต่างกันได้ 
2. กรณีโครงการ/กิจกรรมนั้นมีหลายสถาบันอุดมศึกษาร่วมดําเนินการ  สถาบันอุดมศึกษา

ทุกแห่งสามารถนับแยกโครงการ/กิจกรรมนั้นได้ 
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ตัวบ่งชี้ที่  11.2  ระดับความสําเร็จของการมีหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   ผลลัพธ์   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย  
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา  ทําหน้าที่ส่งเสริมให้นํา
ผลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษามาเชื่อมต่อกับธุรกิจ โดยสนับสนุนให้มีการจัดต้ังหน่วยงานบ่มเพาะ
วิสาหกิจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้ 

1) ผลักดันและส่งเสริม ผลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา มาแปลงเป็นผลิตภัณฑ์สร้างมูลค่า       
สู่ภาคธุรกิจ 

2) ให้คําปรึกษาและข้อมูลในการจัดต้ังสถานประกอบการและจัดฝึกอบรม ให้ผู้เข้าร่วม
โครงการ   มีความรู้ ความเข้าใจในฐานะผู้ประกอบการ 

3) ประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชน เพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดต้ังสถาน
ประกอบการ 

4) ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ธุรกิจใหม่และผู้ประกอบการรายใหม่ในภาคธุรกิจ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีความเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
2. เกิดธุรกิจที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
3. มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากสถาบันไปสู่ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
4. เกิดองค์ความรู้ ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
5. เป็นผู้นําระดับชาติในภารกิจการบ่มเพาะวิสาหกิจ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ข้อมูลที่ต้องการ 
1. เอกสาร หลักฐานและข้อมูลที่แสดงถึงความเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม 
2. เอกสาร หลักฐานและข้อมูลที่แสดงถึงการเกิดธุรกิจที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของ

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
3. เอกสาร หลักฐานและข้อมูลที่แสดงถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากสถาบันไปสู่ภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรม 
4. เอกสาร หลักฐานและข้อมูลที่แสดงถึงการเกิดองค์ความรู้ ทฤษฎีและข้อค้นพบใหม่ทาง

วิชาการ 
5. เอกสาร หลักฐานและข้อมูลที่แสดงถึงการเป็นผู้นําระดับชาติในภารกิจการบ่มเพาะ

วิสาหกิจ 
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ตัวบ่งชี้ที่  11.3  ระดับความสําเร็จของกิจกรรมนิสติในการอนุรักษ์ พัฒนา ศลิปวัฒนธรรม      
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :   ผลลัพธ์   
 
ผู้รับผิดชอบหลัก  :   กองกิจการนิสิต/  กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 
ระดับการประเมิน  :   มหาวิทยาลัย/  คณะวิชา   
 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  มหาวิทยาลัยให้ความสําคัญเพื่อให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดกิจกรรม/โครงการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ พัฒนา สร้างเสริมวัฒนธรรมรวมถึง
ศิลปวัฒนธรรม และชีวิตวัฒนธรรมให้แก่นิสิต ทั้งนี้ในการสนับสนุนดังกล่าวอาจกระทําโดยผ่าน
กระบวนการสร้างบัณฑิต งานวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ หรืออาจเป็นการจัดกิจกรรม
เกี่ยวกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของกิจกรรมนิสิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก และส่งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมไทยให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่  
โครงการศิลปวัฒนธรรม ต้องมีเป้าหมายอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ต้องมีความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทย มีจิตสํานึกเรื่องความเป็นไทย โดยการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมประจําแต่ละชาติพันธ์ุพัฒนาวัฒนธรรมท้องถิ่น ควบคู่ การอนุรักษ์ และการ
ฟ้ืนฟูความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นและชาติพันธ์ุ ควรมองการอนุรักษ์และเผยแพร่วัฒนธรรม
ให้กว้างกว่าความพยายามการเก็บรักษา หรือให้ความสําคัญเฉพาะวัฒนธรรมดั้งเดิมเท่านั้น แต่วิธีการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมได้ดีที่สุดคือ การพัฒนาวัฒนธรรมดั้งเดิมและสร้างสรรค์วัฒนธรรมใหม่ โดยยังคง
ความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละวัฒนธรรมท้องถิ่นและชาติพันธ์ุ เพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้น จึงควรมีโครงการ/กิจกรรมที่เป็นการส่งเสริม อนุรักษ์ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม 
ของนิสิต แล้ววัดความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมจากการบรรลุวัตถุประสงค์ ของโครงการ/กิจกรรม
ที่กําหนดไว้  โดยโครงการ ตัวบ่งชี้ และเป้าหมายต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

ลักษณะกิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม  ประกอบด้วย  
1) โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความภาคภูมิใจในวิถีชีวิตและ 

ภูมิปัญญาไทย   
2) โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม  

ประเพณีไทยทั้งของท้องถิ่นและของชาติ  
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3)  โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและศรัทธาในมหาวิทยาลัยทางศาสนา  
4)  โครงการ/กิจกรรมที่ก่อให้เกิดระบบคุณค่าหรือค่านิยมที่นับถือความดีงามและ 

คุณธรรม จริยธรรม   
5)  โครงการ/กิจกรรมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย  
6)  การแสดงศิลปวัฒนธรรมสากลของชาติอ่ืนๆ 

กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรมที่จัดขึ้นควรมีการเผยแพร่และบริการด้านศิลปวัฒนธรรม  
อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรม หอศิลป์ ห้องแสดงงานทาง
วัฒนธรรม วัฒนธรรมสัญจร นิทรรศการสัญจรทางวัฒนธรรม เพื่อให้งานทางวัฒนธรรมท้องถิ่น       
มีพ้ืนที่ในการเผยแพร่มากขึ้น 
 โดยต้องรายงานข้อมูลดังนี้ 

    1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
    2. โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมรายละเอียด

ของโครงการ/กิจกรรม รวมทั้งตัวบ่งชี้และเป้าหมายความสําเร็จ 
    3. รายงานผลการสรุปผล/ประเมินโครงการ/กิจกรรม 
    4. หลักฐานที่แสดงว่ากิจกรรมหรือโครงการด้านศิลปะและวัฒนธรรม ที่สถาบัน

ดําเนินการในแต่ละปีการศึกษา อาทิ รายงานประจําปี ผลการประเมินโครงการอนุรักษณ์
ศิลปวัฒนธรรม งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ หรืองบประมาณสนับสนุนโครงการ เป็นต้น 

    5. รายงานสรุปผล/ประเมินผลโครงการ/กิจรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ พัฒนา
ศิลปวัฒนธรรม 

    6. หลักฐานที่ อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผล
สําเร็จ เช่น  ขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง แบบสํารวจ/แบบสอบถาม/แบบ
ประเมินวิธีการวิเคราะห์ผล  เป็นต้น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเป้าหมายหมายตามแผนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
3. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคมหรือทําให้ชุมชน 
4. มีการนําผลประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ

การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนิสิต 
5. ได้รับการยกย่องระดับชาติหรือนานาชาติ 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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