
 

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่ 6 
แนวทางการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับอุดมศกึษา                                  

สําหรบัผูป้ระเมินคุณภาพภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                                           
เพื่อเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จาก สมศ 

 
 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย สมศ. อย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี        
นับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
ซึ่ง สมศ. ได้ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จสิ้นไปแล้ว           
ปัจจุบันอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) ดังนั้น เพื่อเป็นการเตรียมการของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามด้านข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพภายในให้สอดคล้อง เชื่อมกับ
แนวโน้มการการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ซึ่งหลังจากที่คณะผู้ประเมินภายนอกได้ดําเนินการประเมินและแจ้งผลการประเมินด้วย
วาจา (Oral Report) ให้กับคณะผู้บริหารสถาบันแล้ว ผู้ประเมินจะต้องเขียนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายนอก ฉบับสมบูรณ์ ซึ่งในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม เป็นการประเมินเพื่อ
รับรองมาตรฐาน ซึ่งหน่วยในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประกอบไปด้วยภาพรวมระดับ
สถาบัน คณะวิชา วิทยาเขต และศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ดังนั้น รายงานการประเมินจึงควรเป็น   
รายงานที่สั้นกระชับได้สาระสําคัญ มีข้อมูลประกอบครบถ้วน และที่สําคัญ ควรเรียงลําดับการ
นําเสนอเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 
 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก มุ่งตอบโจทย์การประเมินคุณภาพภายนอกที่สําคัญ 
คือ ผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่ ในทุกหน่วยของการประเมิน      
ถ้าผ่านเกณฑ์มาตรฐานมีแบบปฏิบัติที่ดี หรือแบบปฏิบัติที่ดีเลิศอะไรบ้าง หรือหากไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอย่างไรบ้าง รวมทั้งควรมีทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษาในภาพรวมและแต่ละหน่วยการประเมิน เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามพันธกิจ และ         
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
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1. รูปแบบรายงานการประเมินคุณภาพภายในใหส้อดรับกบัการประเมินภายนอก 
 

 ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหาร 3-5 หน้า และสาระประมาณ 20-30 หน้า โดยรายงานควร
ประกอบด้วย 3 ส่วนสําคัญ คือ ส่วนนํา ส่วนสาระ และภาคผนวก รายละเอียดมีดังนี้ 
 1. ส่วนนํา 
  ประกอบด้วย ปกนอก ปกใน บทสรุปสําหรับผู้บริหาร คํานํา สารบัญเรื่อง สารบัญ
ตาราง/สารบัญภาพ (ถ้ามี) 
 2. ส่วนสาระ 
  2.1 บทที่ 1 บทนํา เขียนแสดงรูปสัณฐานของสถาบันอุดมศึกษา (Institutional 
Profile) ทั้งในภาพรวม และจําแนกตามระดับสถาบัน คณะวิชา วิทยาเขต และศูนย์การศึกษานอก
ที่ต้ัง 
   2.1.1 ความเป็นมาและเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
   2.1.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถานศึกษา 
   2.1.3 สภาพทางกายภาพของสถานศึกษา 
   2.1.4 โครงสร้างองค์กรและการบริหาร รวมทั้งกรรรมการสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 
   2.1.4 ข้อมูลนักศึกษาและบุคลากร (จํานวน วุฒิการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ 
ฯลฯ) 
   2.1.5 งบประมาณ (แยกเป็นงบประมาณแผ่นดิน และเงินนอกงบประมาณ) 
   2.1.6 อ่ืนๆ เช่น ผลการประเมินจากหน่วยงานอื่นๆ 
  2.2 บทที ่2 วิธีการประเมินคุณภาพภายใน 
   2.2.1 การวางแผนการประเมินคุณภาพภายใน 
   2.2.2 กระบวนการตรวจเยี่ยมและการประเมินคุณภาพภายใน 
   2.2.3 การจัดทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในขณะการตรวจเยี่ยมและ
ภายหลังการตรวจเยี่ยม 
  2.3 บทที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน นําเสนอให้ครบทุกหน่วยการประเมิน ได้แก่     
ผลการประเมินแต่ละคณะวิชา ผลการประเมินของวิทยาเขต ผลการประเมินของศูนย์การศึกษานอก
ที่ต้ัง 
   2.3.1 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ องค์ประกอบคุณภาพ นําเสนอผลการดําเนินงานและ
ผลประเมิน และนําเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในโดยรวม และจําแนกตามหน่วยของการ
ประเมิน 
   2.3.2 จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบคุณภาพ 
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  2.4 บทที ่4 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 
   2.4.1 สรุปผลการประเมินทุกหน่วยของการประเมิน (ระดับสถาบัน คณะวิชา  
วิทยาเขตและศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง) พร้อมระบุเหตุผลของการรับรองหรือไม่รับรองมาตรฐาน 
   2.4.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทุกระดับที่ประเมิน 
   2.4.3 ทิศทางการพัฒนาคุณภาพทุกระดับที่ประเมิน 
   2.4.4 แนวปฏิบัติที่ดีเลิศ/ แนวปฏิบัติที่ดีของสถานศึกษาในแต่ละระดับของการ
ประเมิน 
 3. ส่วนภาคผนวก 
  3.1 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแต่ละระดับของการประเมิน 
  3.2 รายชื่อคณะผู้ประเมินภายใน 
  3.3 ตารางการตรวจเยี่ยมของคณะผู้ประเมินภายนอก 
  3.4 สรุปสาระสําคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ และรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
  3.5 ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา จําแนกตามระดับการประเมิน  
  3.6 คะแนนและผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และจําแนกตามองค์ประกอบ 
  3.7 ข้อมูลอ่ืนๆ 
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ตัวอย่าง  ตารางสรุปผลดําเนินงานและผลการประเมินรายตัวบ่งชี้สําหรับระดับสถาบนั 
 

 
ตัวบ่งชี้ 

ผลการดําเนินงาน 
ปีการศึกษา.... 

 ตัวต้ัง ตัวหาร 

ผลการ
ดําเนินงาน

เฉลี่ย 

คะแนน
ที่ได้ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ 
แผนดําเนินการ 

    

   1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     
องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน     
   2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร     
   2.2 อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก      
   2.3 อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ      
   2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน      
   2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

    

   2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน      
   2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต  

    

   2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมที่
จัดให้กับนักศึกษา  

    

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา     
   3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร  

    

   3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา      
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย     
   4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์      
   4.2 ระบบและกลไกจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

    

   4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อ 
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัย  

    

 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม     
   5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกส่ังคม     
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ตัวบ่งชี้ 

ผลการดําเนินงาน 
ปีการศึกษา.... 

 ตัวต้ัง ตัวหาร 

ผลการ
ดําเนินงาน

เฉลี่ย 

คะแนน
ที่ได้ 

   5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ 
ต่อสังคม  

    

องค์ประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
   6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ     
   7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ 
ของสถาบัน  

    

   7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบนัเรียนรู้      
   7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ      
   7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง     
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ     
   8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ      
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
   9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      

คะแนนรวม     
ผลการตัดสินระดับ................     

 
หมายเหต ุ: 
 - ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 , 2.2 , 2.3 , 2.6 , 2.7  และ 4.3  ใหใ้ช้ผลการดําเนินงานเฉลี่ยจากการ
ดําเนินงานของระดับคณะวิชา  
 - คะแนนที่ได้มีค่าต้ังแต่ 0-5 คะแนน 
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ตัวอย่าง  ตารางสรุปผลดําเนินงานและผลการประเมินรายตัวบ่งชี้สําหรับหน่วยงานเทียบเท่าคณะวิชา  
 
คณะ/หน่วยงาน ..................................................... 

 
ตัวบ่งชี้ 

ผลการดําเนินงาน  
ปีการศึกษา .... 

 ตัวต้ัง ตัวหาร 

ผลการ
ดําเนินงาน

เฉลี่ย 

คะแนน
ที่ได้ 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ 

    

   1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     
องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน     
   2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร     
   2.2 อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก      
   2.3 อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการ      
   2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน      
   2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 

    

   2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน      
   2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียน          
ตามคุณลักษณะของบัณฑิต  

    

    2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีจัดให้กับนักศึกษา  

    

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา     
   3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสาร  

    

   3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา      
องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย     
   4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์      
   4.2 ระบบและกลไกจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์

    

   4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจํานวน
อาจารย์ประจําและนักวิจัย  

    

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม     
   5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกส่ังคม 
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ตัวบ่งชี้ 

ผลการดําเนินงาน  
ปีการศึกษา .... 

 ตัวต้ัง ตัวหาร 

ผลการ
ดําเนินงาน

เฉลี่ย 

คะแนน
ที่ได้ 

   5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ 
ต่อสังคม  

    

องค์ประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     
   6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ     
   7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ 
ของสถาบัน  

    

   7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบนัเรียนรู้      
   7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ      
   7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง     
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ     
   8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ      
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
   9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      

คะแนนรวม     
ผลการตัดสินระดับ................     

 
หมายเหต ุ: 
 - ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  และ 7.3  ใหค้ณะวิชาใช้ผลประเมินระดับสถาบัน 
 - ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 , 2.2 , 2.3 , 2.6 , 2.7  และ 4.3  ใหใ้ช้ผลการดําเนินงานเฉลี่ยจากการ
ดําเนินงานของระดับภาควิชา/สาขาวิชา/หลักสูตร 
 - คะแนนที่ได้มีค่าต้ังแต่ 0-5 คะแนน 
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ตัวอย่าง ตารางสรุปผลดําเนินงานและผลการประเมินรายตัวบ่งชี้สําหรับหน่วยงานเทียบเท่าภาควิชา 
 
ภาควิชา ..................................................... 

 
ตัวบ่งชี้ 

ผลการดําเนินงาน  
ปีการศึกษา .... 

 ตัวต้ัง ตัวหาร 

ผลการ
ดําเนินงาน

เฉลี่ย 

คะแนน
ที่ได้ 

องค์ประกอบที่ 2  การเรียนการสอน     
   2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร     

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  

    

2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ
ท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

    

3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผล
ตาม ตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขา
หรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ
สอนกรณีท่ีหลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือ
สาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวก ก) 
สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจาก     
สภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วย 

    

 (หมายเหตุ สําหรับหลักสูตรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุง
ท่ียังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) 

    

4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคมุกํากับให้มีการ
ดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลา
ท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อย
ตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ            
กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรก และ         
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ตัวบ่งชี้ 

ผลการดําเนินงาน  
ปีการศึกษา .... 

 ตัวต้ัง ตัวหาร 

ผลการ
ดําเนินงาน

เฉลี่ย 

คะแนน
ที่ได้ 

อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร 
5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคมุกํากับให้มีการ

ดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลา 
ท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการ
ประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ 
ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

    

   2.2 อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 

    

   2.3 อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
 

    

   2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน      
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 
    

2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของ
รายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

    

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติท้ังในและ
นอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 

    

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจาก
หน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน
การสอนทุกหลักสูตร 

    

5. มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจากการวิจัยหรือ
กระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

    

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา    
ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา
ต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้ 

ผลการดําเนินงาน  
ปีการศึกษา .... 

 ตัวต้ัง ตัวหาร 

ผลการ
ดําเนินงาน

เฉลี่ย 

คะแนน
ที่ได้ 

7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ทุกรายวิชา ตามผล
การประเมินรายวิชา 

    

   2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตาม
คุณลักษณะของบัณฑิต  

    

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อย่างน้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของ
หลักสูตร 

    

2. มีการนําผลจากขอ้ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี   
พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

    

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่เอื้อต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต 

    

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างสถาบัน  
หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาต ิ

    

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน 

    

องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย     
   4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจํานวน
อาจารย์ประจําและนักวิจัย  

    

คะแนนรวม     
ผลการตัดสินระดับ................     

หมายเหต ุ: 
 - ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ,  2.6  และ 2.7  ให้ใช้ผลการดําเนินงานเฉลี่ยจากการดําเนินงานของ
หลักสูตร 
 - คะแนนที่ได้มีค่าต้ังแต่ 0-5 คะแนน 
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รูปแบบบทสรปุสําหรับผู้บริหาร มีโครงสร้างและแนวทางในการเขียน ดังนี้ 
 
 

บทสรปุสาํหรบัผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/สถาบัน.................................................... 

1. ข้อมูลทั่วไป 
 ประกอบด้วย ช่ือสถาบันอุดมศึกษา เจตจํานงของการก่อต้ัง วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์   
พร้อมแสดงสถานภาพและพัฒนาการของสถาบันในรูปสัณฐาน (Profile) รวมทั้งวิธีการประเมิน
คุณภาพภายในและหน่วยการประเมินคุณภาพภายในโดยสรุป 
 

2. ผลการประเมินคณุภาพภายใน 
 นําเสนอผลประเมินภายในตามกลุ่มตัวบ่งชี้แล้วสรุปผลการประเมิน จุดเด่น และข้อเสนอ
แนะในการปรับปรุงพัฒนา รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ/ แนวปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) โดยนําเสนอทุกระดับที่
ทําการประเมิน ได้แก่ 
 2.1 ระดับสถาบัน 
 2.2 ระดับคณะวิชา (ทุกคณะวิชาที่ได้รับการประเมิน) 
 2.3 วิทยาเขต 
 2.4 ศูนย์การศกึษานอกที่ต้ัง 
 

3. ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
 เพื่อให้สถาบันดําเนินการตรงตามเจตจํานงของก่อต้ัง วิสัยทัศน์ และอัตลักษณ์ของสถาบัน  
ให้เสนอทิศทางการพัฒนาสถาบัน/คณะวิชา/วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง และข้อเสนอแนะ 
เร่งด่วนที่มีความสําคัญ 3-5 อันดับ 
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หลักการเขียนรายงานการประเมินคณุภาพภายใน 
 
1. หลักการเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายในที่ดี ประกอบด้วย 
 1.1 หลักเอกภาพ : เป็นหนึ่งเดียว เพรียวลม 
 1.2 หลักสารัตถภาพ : มีสาระที่เป็นใจความสําคัญครบถ้วน ตอบโจทย์ประเมินคุณภาพ
ภายใน ผลประเมินถูกต้อง เป็นประโยชน์ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้และมีประโยชน์ 
 1.3 หลักสมัพันธภาพ : มีความร้อยเรียง สอดคล้องถักทอเชื่อมโยง เป็นเหตุเป็นผล 
 

2. รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 2.1 ตอบโจทย์การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานและพัฒนาสถานศึกษา  
   - มีการพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศในทกุภารกิจและอัตลักษณ์ของสถานศึกษาหรือไม่ 
   - ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้/ผู้รับบริการหรือไม่ 
 2.2 มีข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
   - ควรพัฒนาอย่างไรจึงเป็นเลิศทุกภารกิจและอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
   - ทิศทางการพัฒนาเร่งด่วน 3-5 ข้อ 
 2.3 มีนวัตกรรมอะไรบ้าง 
 2.4 มีแบบปฏิบัติที่ดีเลิศ/ แบบปฏิบัติที่ดีอะไรบ้าง 
 

3. เทคนิคการเขียนรายงาน ควรมีบันทึกภาคสนามและเขียนรายงานแบบสะสมทั้งสามระยะ คือ 
  3.1 เขียนรายงานก่อนตรวจประเมิน 
    วางแผนการประเมิน และสรุปรูปสัณฐานของสถาบันอุดมศึกษา (Institutional 
Profile) ตามหลักการเข้าใจและเข้าถึงก่อนเข้าตรวจประเมินสถานศึกษา 
  3.2 เขียนรายงานขณะตรวจประเมิน 
    เขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเป็นรายวันและแบบสะสมเป็นราย     
ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการดําเนินงานและสัมฤทธิผลของการดําเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ในแต่ละหน่วยของ
การประเมิน 
  3.3 เขียนรายงานฉบับสมบูรณ์หลังการตรวจประเมินเขียนรายงานเฉพาะกรณี เพื่อตอบ
คําถาม Why and how โดยไม่เปรียบเทียบกับผลการประเมินของสถานศึกษาอื่น เน้นเพื่อตอบโจทย์
ของการประเมินภายในที่สําคัญว่าสถานศึกษาที่ประเมินนั้นจัดการศึกษาได้ ผ่านเกณฑ์ มาตรฐาน 
หรือกรอบการประกันคุณภาพภายในของ สกอ. ในทุกระดับ/ทุกหน่วยของการประเมิน หรือไม่ อาทิ 
ภาพรวมระดับสถาบัน คณะวิชา วิทยาเขต และศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะใน

คู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2553 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 
185

การพัฒนาคุณภาพสําหรับหน่วยการประเมินที่ไม่รับรองมาตรฐาน รวมทั้งข้อเสนอแนะในทิศทางการ
พัฒนาภาพรวมระดับสถาบัน/ คณะวิชา/ วิทยาเขต/ ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ที่สําคัญ 3-5 ข้อ 
 
แบบปฏิบัติที่ดีของรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 1. รายงานฉบับร่างและรายงานฉบับสมบูรณ์ เสร็จภายในเวลาที่กําหนดมีสาระสําคัญ 
ถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ 
 2. มีบทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 3. มีการนําเสนอข้อมูลสาระสําคัญของภูมิหลังของสถาบันอย่างเพียงพอ 
 4. มีการนําเสนอผลประเมินและวิธีการประเมินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และชัดเจน 
 5. มีการจัดระบบและนําเสนอผลการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. มีการนําเสนอสาระผลการประเมินที่ตอบโจทย์การประเมินและความต้องการของผู้ใช้ 
 7. มีการพิจารณาตัดสินการรับรองมาตรฐานในแต่ละหน่วยที่ได้รับการประเมิน 
 8. มีการตระหนักถึงการได้รับผลกระทบจากผลการประเมิน 
 9. นําเสนอรายงานให้โดนใจกลุ่มผู้ใช้และเป็นรูปธรรม 
 10. มีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและชี้ชวนให้ติดตามจากเรื่องราวที่เกิดขึ้น 
 11. ใช้ภาษาที่ถูกต้อง เข้าใจง่าย และน่าสนใจ 
 12. มีการจัดทํารายงานทั้งรูปแบบและสไตล์การเขียนที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ 
 13. นําเสนอผลประเมินอย่างถูกต้อง มีข้อมูลครบถ้วน ปราศจากอคติ 
 14. มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ (กรณีไม่ผ่านเกณฑ์ มาตรฐานตามที่  
สมศ.กําหนด) ที่เป็นประโยชน์ เป็นข้อเสนอแนะที่เป็นรูปธรรม มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และ 
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
 15. มีการนําเสนอสารสนเทศทางเทคนิคและสถิติพ้ืนฐานต่างๆ (ในภาคผนวก) 
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