
แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 1 
ผูเลา  : คุณพวงผกา   คุณาสิทธิ์ 
จาก  : มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
เรื่อง  : การใช KM กับอาจารยท่ีปรึกษา ตรงกับประเด็นท่ี 1 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

           การทํา KM อาจารยท่ีปรึกษาของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาใหคําปรึกษาท่ีเปน
ประโยชนตอนักศึกษา วิธีการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาและอาจารยท่ีปรึกษาสามารถนําปญหาท่ี
ไดมาเรียนรูรวมกันไดวิธีการแกปญหาในรูปแบบตาง ๆ ท่ีจะแนะนํานักศึกษาตอไป  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1.  วิธีการแกปญหาท่ีหลากหลาย 

 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 2 
ผูเลา  : คุณอังคณา  อังกสิทธิ์ 
จาก  : มหาวิทยาลัยนเรศวร 
เรื่อง  : ใช KM เพื่อการเรียนรูรวมกันในการทํางาน ตรงกับประเด็นท่ี ... ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

        การใหความรูเกี่ยวกบัระดับความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร   สรางทีมงานเขามากําหนด
ขอบเขตการประเมินสมรรถนะ ดวยการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกันในหนวยงานและกระจายหนวยงาน
ตาง ๆ   และการใชเทคโนโลยีมาชวย ดวยการนําเว็บบอรด มาชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
        1.  มีการทํางานเปนทีม 
        2. องคกรใหความสําคัญ 

 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 3 
ผูเลา  : คุณสายทิพย    มะศักดิ์ 
จาก  : มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
เรื่อง  : ผูสนับสนุนทีมงานในงานพัฒนาบุคลากร  ตรงกับประเด็นท่ี  1 ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

เปนคนที่ทํางานในงานพัฒนาบุคลากร ท่ีรับนโยบายมาจากหัวหนางาน และเรียนรูไปพรอมๆกับ
หัวหนางานในการกําหนดเกณฑการประเมินสมรรถนะ เมื่อมีขอผิดพลาดปญหา หรือขอสงสัยก็สอบถาม
ไดทันที 

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1.มีการเรียนรูรวมกัน 
 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 4 
ผูเลา  :คุณสมพร    ศรีทรัพย 
จาก  : มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
เรื่อง  : KM กับการพัฒนากระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน  ตรงกับประเด็นท่ี ... ในเกณฑ
ของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

   มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ แมวาไมไดบันทึกรายงานตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  ในเรื่องความสําเร็จ ของแผนการพัฒนาบุคลากรตามตัว
ชีวัดที 15 แตท้ังนี้มหาวิทยาลัยไดมีการพัฒนาระบบ HRD และ HRM โดยใชเครือ่งมือ KM ในการ
ดําเนินงาน เชน การพัฒนากระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน นับตั้งแต การกําหนดวางแผนรวมในการ
ทํางาน การติดตาม  การประเมินผล และการตอบแทนผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบประเมินเดิม    
มีการประเมินแบบ Top Down ปรับเปนการประเมินแบบหลายทาง 360 องศา และมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศผลการปฏิบัติงาน หรือการประเมิน online ซึ่งในปท่ีผานมา มหาวิทยาลัยไดรับรางวัลดีเดน 
ประเภท นวัตกรรมการใหบริการประชาชนจาก กพร. จากการสําเร็จสวนน้ี เปนผลจากการพัฒนางานท่ี
อาศัยกระบวนการแบบมีสวนรวม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู รับฟงความคิดเหน็ นํามาใช เปนแนวการพัฒนา
ระบบงานท้ังนี้  เมื่อพัฒนาสวนใดเสร็จแลวจะมีการทบทวนบทเรียนและปรับปรุง อยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้มีการ ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆในรูปแบบของเครือขายเพื่อสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานบรรลุผล 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. การมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
2. การทํางานเปนทีม 
3. ความคิดสรางสรรคเพื่อการพัฒนา 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  

 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 5 
ผูเลา  : คุณอัมพา  อาภรณทิพย 
จาก : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เรื่อง  : การประเมินบุคลากรเพื่อการพัฒนา  ตรงกับประเด็นท่ี ...  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

           มีระบบการประเมิน Core Competency  บุคลากรแบบ Online ทุกระดับในระดับคณะ สวนระดับ
หนวยงานมาการประเมินแบบ 360 องศา มีการใหความรูแกบุคลากรและนําผลการประเมินไปประกอบให
โบนัส และการเลื่อนข้ันเงินเดือน ประจําป 10% ในระยะแรก ๆ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ปจจุบันได
มีการประยุกต และพัฒนาโดยการบูรณาการรวมกับการประเมิน KPI เปนรายบุคคล พรอมกับขอตกลง 
การประเมินในปถัดไป 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. ผูนําขององคกร 
2. ความมุงมัน่ 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  

 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 6 
ผูเลา  : คุณประภารัตน    เคาสิม 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เรื่อง  : การสรางเครือขาย  ตรงกับประเด็นท่ี ......  ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

             มีการสรางเครือขาย การจัดการความรูเพื่อตอบตัวชี้วัดท่ี 15รวมกับระหวางศูนยพัฒนาและการ
ประกันคุณภาพกับกองแผนและกองการเจาหนาท่ีตามนโยบายของผูบริหารมหาวทิยาลัยโดยใชการ
จัดการความรูเปนตัวขับเคลื่อนและเติมเต็ม HRD 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1.นโยบายท่ีชัดเจน 
2. สรางความเขาใจ 
3. ทํางานเปนทีม 
 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  

 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 7 
ผูเลา  : คุณจรัสศรี   จุฑาจินดาเขต 
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : ทีมงานพี่เลี้ยง   ตรงกับประเด็นท่ี  5   ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

             เปนทีมพี่เลี้ยงการใชระบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะ/ 
หนวยงาน   มหาวิทยาลัยขอนแกน หลังจากมหาวิทยาลัยไดใหความรู คําแนะนํา การเขียนเอกสาร
มอบหมายงาน โดยระยะเริ่มแรกคณะมีหนวยงานไดนําไปใชบางสวนคณะทีมงานไดสรุปผลการตรวจ
เยี่ยมใหผูบริหารทราบ     ในระยะที่ 2 คณะ/หนวยงาน ใหความรวมมือเพิ่มข้ึนโดยหัวขอในการตรวจ
เยี่ยมประกอบดวย 1) การจัดระบบบรหิารการจัดการเพือ่พัฒนาผลการปฏิบัติงาน 2) การวางแผนพัฒนา
ผลการปฏิบัติงาน 3) การดําเนินการเพื่อพัฒนาผลปฏิบัติงาน 4)  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทําให
แตหนวยงานมีการพัฒนา 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1. มีนโยบายท่ีชัดเจน 
2. มีความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
3. มีการติดตามผล 
 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
  

 



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 8 
ผูเลา  : คุณอาณา มหาพิรุณ 
จาก  : มหาวิทยาลัยมหิดล 
เรื่อง  : การแลกเปลี่ยนเรียนรูของงานสารบรรณ , การพัฒนาบุคลากรใชการใหบริการและ
การประชุมหารือเพื่อปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
 
ตรงกับประเด็นท่ี 4, 5   ในเกณฑของ กพร. 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

             การพัฒนาทีมงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การแกไขปญหาของงานใหบริการดานตาง ๆ เชน 
ระบบการเงิน พัสดุ งานสารบรรณ ฯลฯ  ในคณะทันตแพทยศาสตร  โดยใหแตละหนวยงานเสนอ
โครงการเพื่อพัฒนางาน แลวมานําเสนอรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 

1.  มีการพัฒนาทีมงาน 
2. มรีะบบเทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารงาน  
3. มีใจรักในการใหบริการ 
 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  



แบบบันทึกเร่ืองเลา 

 
เจาของเร่ืองเลา 

เรื่องเลาประจํากลุมท่ี  4  เรื่องเลาท่ี 9 
ผูเลา  : คุณบุญญฤทธิ์   สมบัติหลาย 
จาก  : มหาวิทยาลัยขอนแกน 
เรื่อง  : การใช KM เพื่อพัฒนาการฝกอบรม  ตรงกับประเด็นท่ี .......  ในเกณฑของ กพร. 

 

เร่ืองเลาพอสังเขป (เนนวิธีปฏิบัติ) 

              การแลกเปลี่ยนเรียนรูมาใชการพัฒนาในการฝกอบรมชวยในการแกปญหา  การจัดฝกอบรม  

 

ปจจัยสูความสําเร็จ (Key Success Factor) (ไมควรเกิน 3 ขอ) 
         1. หาทางออกไมหาคนผิด 
         2. มีไมตรีจิต     
         3. ไมมีคําตอบไวลวงหนา 

 

คุณลิขิต 
         1. วรรณาภรณ  เทียรทาว (ฟานอย) 
         2. ณัฐชา  ฮุนพานิช (SSM T) 
 
  

 


