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             วยถูกบอกให้เขียนบทความทางวิชาการ
เดือนละหน่ึงเร่ือง  ก็รู้สึกไม่สบายใจเพราะไม่ค่อยจะ
คุ้นเคยกบัการเขียนบทความทางวชิาการ  พยายาม
นกึวา่จะเขยีนบทความอะไรด ี  นอนคดิอยูห่ลายวนั
ก็เลยคิดว่าจะเขียนในเรื่องที่ตัวเองเจอมา คิดว่าน่า
จะเป็นประโยชน์  ก็น่าจะดี

“ในแต่ละวัน เราเจอแต่เรื่องที่ต้องคิด คิดแล้ว
ก็คิดอยู่ทุกวัน หรือใครจะเถียงว่าในแต่ละวัน ฉันไม่เคยคิด
หนูไม่เคยคิด เค้าไม่เคยคิด ตัวไม่เคยคิด หรือ.....ไม่เคยคิด
แต่ว่าผมไม่เช่ือนะครับ ผมเช่ือว่าทุกคนจะต้องคิด อาจจะ
คิดถึงเร่ืองตัวเอง  เร่ืองของลูก  เร่ืองของสามี (คุณผู้หญิง)
เร่ืองของพ่อ เร่ืองของแม่  เร่ือง.........  มากมาย”

เลยนึกถึงครั้งหนึ่งที่เคยเข้าร่วมกิจกรรม Walk
Raily ท่านวิทยากรได้นำเสนอเกี่ยวกับ “พลังแห่งความ
คิด” ซึ่งมนุษย์เราใช้ดำเนินชีวิตจนประสบความสำเร็จ
มีอะไรท่ีสนใจ ก็เชิญติดตามเองนะครับ..

❖ คิดศรัทธาในวิชาชีพ ต้องศรัทธาในงานที่
ทำจึงจะส่งผลให้เกิดการทุ่มเทในงานนั้น  คนที่ทำงาน
ไปวันๆ เพียงเพื่อความอยู่รอดเท่านั้น  จะไม่มีวันประสบ
ความสำเร็จในชีวิตได้เลย

❖ คิดใหญ่ ไม่คิดเล็ก  การคิดเพียงขอให้มี
งานทำ ขอเพียงให้มีชีวิตอยู่เท่าน้ัน จริงๆ แล้วแทบไม่ต้อง
คิดด้วยเลย เพราะโดยสญัชาตญาณของคนเรา ย่อมต้อง
หางานทำ ต้องมีชีวิตอยู่ได้อยู่แล้ว  แต่คนที่จะประสบ
ความสำเร็จต้องรู้จักคิดการใหญ่  เพราะการคิดใหญ่ส่ง
ผลให้การกระทำใหญ่ตามไปด้วย

❖ คิดอย่างมีเป้าหมาย เราต้องมีเป้าหมาย
ทีชั่ดเจน แนน่อน  หลบัตาเหน็ภาพวา่ ในอกี 5 ปี 10 ปี
ข้างหน้า เราจะเป็นอย่างไร มีอะไร มีเท่าไหร่ ฯลฯ การ
ทำงานไปวันๆ โดยไม่มีเป้าหมายชีวิตก็เสมือนเศษสวะ
ท่ีลอยไปตามน้ำ ตามยถากรรม

❖ คิดด้วยความเช่ือม่ัน ความเช่ือม่ันจะทำให้
เราชนะความกลัวต่างๆ ได้

❖ คิดริเริ่มสร้างสรรค์  คนที่ประสบความ
สำเร็จคือ คนที่คิดอะไรได้มากกว่าคนอื่น คิดก่อน และ
แปลกกว่าคนอื ่น ไม่ยึดติดกับสิ ่งเก่าๆ กล้าคิด กล้า
เปล่ียนแปลง

❖ คิดอย่างมีจินตนาการ คือ คนที่คิดใน
สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีใครเคยคิดมาก่อน และเชื่อว่าในโลกนี้
ไม่มีอะไรท่ีเป็นไปไม่ได้

❖ คิดให้ถูกต้อง เท่ียงตรง คือ คิดอย่างรอบ
คอบ รอบด้าน ด้วยวิจารณญาณและเหตผุล ไม่คิดเพราะ
เห็นคนอื่นคิด ไม่เชื่อเพราะเห็นคนอื่นเชื่อ ไม่ปล่อยให้
คนอื่น หรือสังคมมาครอบงำความคิด ไม่ตกเป็นเหยื่อ
ของข่าวสาร

❖ คิดให้ถูกต้องต่อคนอ่ืน คือ ไม่มองใครสูง
เกินไป ใหญ่เกินไป น่ากลัวเกินไป และไม่มองใครเล็ก
เกนิไป กระจอกเกนิไป มองคนอืน่ดว้ยศกัดิศ์รีทีเ่ทา่เทยีม
กับตัวเรา

❖ คิดด้วยความใจกวา้ง คือ คิดด้วยทัศนคติ
ที่เป็นบวกกับทุกคน ไม่อคติ ไม่ริษยา ยอมรับความดี
ความเลวของคนทกุคนได้

❖ คิดอย่างมีคุณธรรม คือ คิดดี คิดสุจริต
คิดถึงผู ้อื ่น คิดถึงสังคมและส่วนรวม คิดถึงศีลธรรม
ฯลฯ  ◗

สิงหาคม 2549
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             ราวที่แล้วเราได้พูดถึง ”พลังแห่งความคิด”
ทำใหต้้องมานกึว่า ...อะไร ? จึงจะเปน็ภาคตอ่จากความ
คิดท้ัง 10 ประการ...

“มนุษย์เรา ในแต่ละวันจะมีความคิดว่าอยาก
เป็นน่ี อยากเป็นน่ัน หมุนเวียนกันไป... บางวันอยาก
เป็นพระเอก บางวันอยากเป็นผู้ร้าย บางวันอยาก
จะมีเงินมากๆ บางวันขอเพียงมีเงินไว้ใช้สอยประจำ
วันก็เพียงพอ ซ่ึงเจ้าความคิด หรืออาจเรียกว่า ความ
ฝัน ความอยากเหล่าน้ีเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา”

แต่ความคิด ความฝัน จะเป็นจริงขึ้นมาได้
สิ่งสำคัญที่สุดอยู่ที่การกระทำ  ซึ่ง “พลังแห่งการ
กระทำ” น่ีหล่ะท่ีจะเป็นภาคต่อ มีอะไรน่าสนใจบ้าง?
ขอเชิญทัศนา.......

❖ ทำแบบมืออาชีพ ยิ่งทำยิ่งเชี่ยวชาญ ทำ
ซ้ำต้องดีกว่ากว่า ทำปีเดียวเหมือนทำมาสิบปี ดังคำที่ว่า
“รู้จริงในส่ิงน้ัน เช่ียวชาญกว่าส่ิงอ่ืน”

❖ ทำงานเกินเงินเดือน ทำงานมากกวา่ค่าจ้าง
ที่ได้รับ ทำงานเพื่องาน ไม่ใช่การทำงานเพื่อเงิน  ไม่เอา
ค่าตอบแทนมาเป็นตัวตัดสิน

❖ ทำทันที ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง ไม่ต้ังท่านาน
ควรสร้างนิสัยลงมือทำทันทีให้ได้  ซึ่งจากการสำรวจ
พบว่าสาเหตขุองคนทีไ่ม่ประสบความสำเรจ็คือ นิสัยผลัด
วันประกันพรุ่ง

❖ ทำอย่างมีแผน การมีเป้าหมายทีชั่ดเจนนัน้
จะไม่มีความหมายใดๆ เลย  ถ้าหากเราไมมี่การวางแผน

ที่แน่นอนเพื่อนำไปสู่เป้าหมายนั้น  เราควรทำแผนการไว้
ไม่ว่าจะเป็นแผนระยะยาว แผนระยะสั้น หรือแม้กระทั่ง
แผนเฉพาะหนา้ของชีวิตไว้เสมอ

❖ ทำให้ผู้อื ่นมากกว่าที่เขาควรจะได้รับ
พลังแห่งการกระทำแบบนี้  เป็นไปตามกฎแห่งกรรมใน
พุทธศาสนา  ตรงกับกฎแห่งการตอบแทนตามธรรมชาติ
พลังนี้จะไม่เกิดขึ้นเลย  หากเรายังยึดติดกับความเชื่อ
ท่ีว่า “ทำคุณไม่เป็นคุณ” หรอื “ทำคุณคนไม่ขึ้น” หรือทำ
เพ่ือหวังผลตอบแทนอยู่ตลอดเวลา

❖ ทำอย่างใจจดใจจ่อ มีสติและสมาธิใน
การทำงาน ไม่วอกแวก เบ่ือง่ายหน่ายเร็ว ดังคำกล่าวท่ีว่า
“การทำความดีนั้นว่ายากอยู่แล้ว แต่ทำความดีตลอดไป
น้ันยากย่ิงกว่า”

❖ ทำโดยมีสติควบคุมตนเอง ยดึมัน่ในสิง่ที่
ทำอยา่งแนว่แน ่ ไม่ทำอะไรตามใจ ตามอารมณ ์  ไม่หลง
ใหลได้ปลื้มไปตามกระแส บังคับและควบคุมตัวเองไม่ให้
เกิดความอยากได้ใคร่มีจนเกินขอบเขต ไม่สร้างนิสัยอวด
ความมั่งมีอย่างขาดสติ  ต้องสร้างพลังแห่งการประหยัด
และอดออมให้เป็นนิสัยอย่างถาวรให้ได้

❖ ทำสภาพแวดล้อมให้สอดคล้อง  เปิด
ตัวเองให้กว้างเพื่อรับความคิดใหม่ๆ เลือกคบคนที่สร้าง
แรงผลักดันในจิตใจเราได้ เข้าไปอยู่ในสังคมที่สร้างสรรค์
กระตือรือร้น รักความก้าวหน้า เราต้องการให้คนอื่นทำ
กับเราอย่างไร เราก็ต้องทำอย่างน้ันกับคนอ่ืนเช่นกัน

❖ ทำความพ่ายแพ้ให้เป็นชัยชนะ ความ
พ่ายแพ้ไม่ใช่ความล้มเหลว ไม่เคยมีใครที่ประสบความ
สำเร็จโดยไม่เคยประสบความพ่ายแพ้มาก่อน

ขอพลังจงสถิตย์อยู่กับท่าน...  ◗

กันยายน 2549
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     ลังจากได้รู้จัก ”พลังแห่งความคิด” ซึ่งเป็น
สิ่งกำหนดแนวทางความต้องการในชีวิตแล้ว ก็มารู้จัก
“พลังแห่งการกระทำ” อันเป็นสิ่งที่ดำเนินการให้ความคิด
นั้นเป็นจริง พลังต่อมาที่ถือว่าสำคัญในการดำเนินชีวิต
ก็คือ “พลังแห่งการพูด”

มนุษย์เราเกิดมาตั้งแต่เด็กจนโต จะรู้จักการพูด
โดยมี พ่อ แม่ พ่ี น้า ป้า อา ลุง ปู่ ย่า ตา ยาย คอยสอน
และมีเพื่อนอีกคน นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาทางสมอง
เมื่ออ่านแล้วก็จะคิด คิดแล้วจะพูดจากสิ่งที่ได้เห็นได้
ศึกษามา

การพูดมีหลากหลายวิธ ี หลากหลายแบบ
รวมท้ังน้ำเสียงท่ีแสดงถึงอารมณ์ของผู้พูด

ลองมาดูว่า “พลังแห่งการพดู” ท่ีจะทำใหป้ระสบ
ความสำเร็จในชีวิตได้เป็นอย่างไร ?

❖ พูดอย่างมั่นใจ จังหวะ สำเนียง น้ำเสียง
ในการพูดเป็นสิ่งสำคัญที่แสดงถึงความมั่นใจในเนื้อหา
ท่ีพูดแล้วผู้ฟังเกิดความคล้อยตามเห็นด้วย

❖ พูดในสิ่งที่ควรทำ  ในการพูดจะมีเนื้อหา
“Theme” หรือประเด็นในการพูด  ซึ่งถ้าฝึกให้สามารถ
พูดได้ในเนื้อหาที่เป็นสิ่งที่ดี สิ่งที่ควรทำ จะส่งเสริมพลัง
แห่งการพูดได้

❖ พูดให้เป็นบวก การเสนอความคิดเห็นจะ
พบอยู่บ่อยคร้ังท่ีมีการเสนอข้อคิดเห็นท่ีมีความหลากหลาย

บางคร้ังจะเป็นบวก บางคร้ังจะเป็นลบ การพยายามเน้นฝึก
ให้เป็นคนท่ีพูดในแง่บวกเป็นประจำก็จะเป็นส่ิงท่ีดี

❖ พูดอยา่งมีไหวพริบ ในวงสนทนา หรือเวที
ท่ีเป็นทางการ เช่น สัมมนา ประชุม ผู้พูดจะต้องพูดโดยใช้
ประสบการณ ์ ข้อมูลท่ีตัวเองมีอยู่ การผสมประสบการณ,์
วิชาการ ที่ตัวเองมีอยู่แสดงให้เห็นถึงไหวพริบ ปฏิภาณ
เชาว์ปัญญาของผู้พูดเป็นสำคัญ

❖ พูดด้วยการฟัง บ่อยครั้งที่ผู้พูดบางคนจะ
พูดโดยไม่เปิดโอกาสให้คู่สนทนาได้พูด ก็เท่ากับปิดโอกาส
ในการรับฟังความคิดเห็นของผู้ฟัง การพูดควรจะต้องฟัง
ไปด้วย จะมีส่วนปรับปรุงให้วงสนทนา หรือการประชุม
สัมมนา ได้มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดกับผู ้พูด

❖ พูดให้ถูกต้อง ดจูะเปน็สิง่สำคญัในการพดู
เป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องการจะรับฟัง

❖ พูดให้ถูกใจ อารมณข์องคนฟงัในชว่งเวลา
ที่ผู้พูดเผชิญอยู่ในขณะที่พูด ถ้าพยายามควบคุมวิธีการ
พดู ประเดน็การพดู ใหผู้้ฟงัไดรั้บความพงึพอใจสว่นหนึง่
ก็จะทำให้อารมณ์ของผู ้ฟังคล้อยตามผู ้พูดได้

❖ พูดให้น่าเชื่อถือ  โดยธรรมชาตผิู้ฟังจะมี
ความเชื่อในผู้พูดระดับหนึ่ง  การพูดในหัวข้อที่กำหนด
ขึ้น หรือในพิธีการต่างๆ ผู้พูดจะต้องพูดให้ตรงตามนัย
สำคัญตามหัวข้อ หรือพิธีการท่ีกำหนดขึน้ และจะต้องพูด
ในประเด็นท่ีผู้ฟังเข้าใจง่าย และเป็นท่ีน่าเช่ือถือ

❖ พูดให้น่าปฏิบัติตาม เป็นการจูงใจให้ผู้
พูดมีส่วนร่วมในไปกระทำท่ีผู้พูดกำหนดไว้

“พลังแห่งการพูด” ก็คงต้องจบไว้ ณ ที่นี ้
โอกาสหน้าค่อยพบกันใหม่... สวัสดีครับ  ◗

ตุลาคม 2549
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    านบญุกฐนิ งานลอยกระทงเพิง่จะผา่นพน้ไป
ซึ ่งทำให้รู ้ส ึกถึงความเป็นไทย วัฒนธรรม ประเพณี
วธิปีฏบัิตใินโบราณไดมี้ววิฒันาการดขีึน้ และมคีนไทยได้
เข้าร่วมเป็นจำนวนมาก แสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ี ดี ดี เหล่าน้ีจะ
อยู่กับประเทศไทยตลอดไป

สำหรบับทความใน
เดือนนี้จะเป็นตอนต่อจาก
เดือนก่อนๆ ท่ีได้พูดถึง “พลัง
แห่งความคิด”, “พลังแห่ง
การกระทำ” และ “พลังแหง่
การพดู” ไปแลว้ ในเดอืนนี้
จะนำเอาพลังที่สำคัญเกี่ยว
กับตัวตนของมนุษย์อีกด้าน
หนึ่ง   ซึ่งก็คือ “พลังแห่ง
บุคลิกภาพ”

“พลังแห่งบุคลิก-
ภาพ” นี้มีความสำคัญมาก
ถึงขนาดมีคำกล่าวว่า “ความ
สามารถอาจจะอำนวยให้
คนขึ้นสู่สุดยอดได้    แต่
‘บุคลิกลักษณะ’ เป็นสิ่งเดียวที่จะช่วยให้รอดพ้นจากการ
ตกลงมา และ ‘บุคลกิลกัษณะ’ สร้างขึน้มาจากสิง่ทีท่า่น
ยดึถอื ‘ช่ือเสยีง’ สร้างมาจากสิง่ทีท่า่นหลงเหลอื”

อริสโตเตลิ เคยกลา่วไวเ้ชน่กนัวา่ “บุคลกิภาพทีด่ี
เป็นสิ่งที่น่าสรรเสริญ มากกว่าความสามารถที่โดดเด่น
คนที่มีความสามารถส่วนใหญ่ มักจะมีพรสวรรค์จาก

ธรรมชาตอิยู่ไม่มากกน้็อย ตรงกนัข้าม บุคลิก ลักษณะทีดี่
มิได้มีใครประทานมาให้เรา เราต้องสร้างขึ้นทีละเล็ก ที
ละน้อย ด้วยความคิด ด้วยทางเลือก ด้วยความเข้มแข็ง
เดด็เดีย่ว”

10 คณุลักษณะของการมบุีคลกิภาพทีดี่

1. ความกระตอืรือร้น (Enthuslastic)
2. ความมชีีวติชวีา (Freshly)
3. ความตอ้งตาตอ้งใจ (Good Looking)

4. ความมรีสนิยมเหมาะสม
(Tasteful)
5. ความสะอาด (Clean)
6. ความมสีงา่ราศ ี(Smart)
7. ความเปน็ผูด้ ี(Civilized)
8. ความเป็นผู้มีวัฒนธรรม
(Culturally)
9. ความเปน็ผูน้ำ (Leader-
ship)
10. ความเป็นมิตรไมตรี
(Friendly)

ตอนแรกตั้งใจจะขยาย
ความบุคลิกภาพในแต่ละ
ด้าน   แต่เมื่อได้พิจารณา
คุณลักษณะในแต่ละด้าน
แล้ว คิดว่าน่าจะมีความ
สมบูรณ์ดีอยู ่แล้ว ท่านผู ้

อ่านลองพิจารณาดูเองนะครับ ว่าท่านมีคุณลักษณะเป็น
บุคคลเช่นไร มีบุคลิกภาพครบทั้ง 10 ข้อ หรือขาดตกใน
ขอ้ใดบา้ง ลองพจิารณาดนูะครบั

โอกาสหนา้คอ่ยพบกนัใหม.่..สวัสดีครับ ◗

พฤศจกิายน 2549
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   ด้ผ่านพ้นวันสำคัญของชาติไปแล้ว  คือ
วันท่ี 5 ธันวาคม ซ่ึงเป็นวันเฉลิมพระชนมพรรษาของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูหั่ว และเป็นวันชาติ เป็น
วันพ่อ และเป็นอะไรอีกมากมายที่อยู่ในหัวใจของ
คนไทยท้ังชาติ

ในปีน้ีมีความหมายสำคัญอีกประการหน่ึงก็คือ
เป็นวันท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระชนม์มายุ
ครบ 79 พรรษา  ซ่ึงในแตล่ะปพีระองคท์า่นจะทรง
พระราชทานพระราชดำรัสแก่ปวงชนชาวไทย ในวันท่ี
4 ธันวาคม 2549 ซ่ึงผมเข้าใจว่า พ่อ แม่ พ่ี น้อง เพ่ือนๆ
ทุกคนคงจะเข้าใจดีอยู่แล้ว

มาถึงเรื่องสดุท้ายในเรื่อง “ห้าพลัง สร้างความ
สำเร็จ” จะเป็นเร่ืองของ  “พลังแห่งกุศโลบาย”

คำว่า “กุศโลบาย” พลตรีหลวงวิจิตรวาทการ
ท่านเป็นผู้บัญญัติข้ึน จากการแปลหนังสือเร่ือง “Strategy

in Handle People”    ซ่ึงก็อาจแปลได้ว่า “อุบายใช้คน”
หรือ “กลวธิใีนการผกูใจผูอ่ื้น” น่ันเอง  ในบทความนีเ้ป็น
เพียงการนำคำว่า “กุศโลบาย” มาใช้เท่านั้น ซึ่งหมายถึง
“พลังแห่งมนุษยสัมพันธ์” น่ันเอง

1. ยิ้มแย้มนำ “การยิ ้ม” เป็นพลังที่ยิ ่งใหญ่
และทรงพลานภุาพมากกวา่ท่ีหลายคนจะคาดคดิ การยิม้
โดยเฉพาะการยิ้มกว้างเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึงความ
เป็นผู้นำ แสดงถึงความม่ันใจในตนเอง แสดงถึงความสงบ
ร่มเย็นในจิตใจ

2. จำช่ือได้ คาร์ล คาร์เนกี ้ เคยกลา่วไวว่้า “ช่ือ
ของบุคคลใดก็ตาม สำหรับบุคคลนั้นแล้ว ฃือสำเนียง
ท่ีหวานท่ีสุด ไพเราะท่ีสุดในภาษามนุษย์” ดังน้ัน จงจำช่ือ
ผู้อ่ืนและเรียกช่ือผู้อ่ืนให้ถูกต้อง

3. ให้การยอมรับ  จงยอมรับความแตกต่างของ
คน  จงแสดงจุดร่วม สงวนจุดต่าง

4. จับจิตใจเขา  รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา จง
พูด และทำให้สอดคล้องถึงจิตใจ หรืออารมณ์ของอีก
ฝ่ายหน่ึง

5. หม่ันยกย่อง ต้องรู้จักยกย่อง ชมเชย สรรเสริญ
ผู้อ่ืน
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6. ดูแลเอาใจใส ่  การรู้จักดูแลเอาใจใส ่แม้ใน
สิ่งเล็กๆ น้อยๆ ต่อผู้อื่น จะเป็นเสน่ห์ที่ละเอียดอ่อนที่
ทำให้ผู้อ่ืนประทับใจได้

7. มีน้ำใจเกื้อกูล  การลงไม้ลงมือช่วยเหลือ
ผู้อ่ืนอย่างเปน็รูปธรรม ย่อมเป็นเครือ่งพิสูจน์ถึงความเปน็
มิตรแท้ ท่ี “มีสุขร่วมเสพย์ มีทุกข์ร่วมต้าน”

8. เพ่ิมพูนการฟัง  กล่าวกันว่า “ศิลปะแห่งการฟัง”
คือ ศิลปะช้ันสูงสุดในเร่ืองเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์เลยทีเดียว

9. เอ่ยอ้างท่ีเขาชอบ  จงสนทนาเรือ่งท่ีอีกฝ่าย
หน่ึงสนใจ และสนับสนุนให้เขาพูดเร่ืองของเขา

10. พร้อมมอบความสุข  หมายถึง การกระทำ
ในสิ่งที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ตั้งแต่ข้อ 1 ถึงข้อ 9 ด้วย
ความเต็มใจ  ด้วยความสุข  ด้วยความจริงใจ   โดยไม่
หวังผลตอบแทน พอใจที่จะเป็นฝ่าย “ให้” มากกว่าเป็น
ฝ่าย “รับ”

การรู้จักพัฒนาและนำพลังทั้ง 5 ดังกล่าวมาใช้
อย่างเต็มกำลังนั้น จะสามารถทำให้เรากลายเป็น “คน
พิเศษ” มิใช่ “คนธรรมดา” หรือ “คนสามญั” หรือ “คน
ทั่วไป” ที่มีอยู่ดาษดื่นในสังคม   คนที่จะประสบความ
สำเร็จในชีวิตได้นั้น จะต้องใช้พลังทั้ง 5 นี้ เป็นเครื่องมือ
ในการทำงาน ในการดำเนนิชีวิต นำพลังท้ังมวลท่ีมีอยู่อีก
70% ออกมาใช้ให้เต็มที ่ เต็มกำลังความสามารถ

❖ คนท่ีทำอะไรได้เท่ากับคนท่ัวไป ก็คือ คนท่ัวไป

❖ คนท่ีทำอะไรได้น้อยกว่าคนท่ัวไป ก็คือ คนป่วย
หรือ คนเส่ือมสมรรถภาพ

❖ คนที่ทำอะไรได้มากกว่าคนทั่วไป คือ “คน
พิเศษ” “คนที ่สามารถประสบความสำเร ็จได้ในวัน
ข้างหน้า...”

พิจารณากันเองนะครับ... ว่าท่านอยากจะ
เป็นคนแบบไหน ? ‘คนท่ัวไป’ ท่ีใครก็เป็นได้, ‘คนป่วย’
ท่ีรอวันโรยรา หรือ ‘คนพิเศษ’ ท่ีใครๆ ก็ต้องการ

สวัสดีครับ และขอใหทุ้กคนโชคด ี มีสุข มีลาภ...
กับปีใหม่ท่ีกำลังจะมาเยือน ◗

ธันวาคม 2549
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⌫ 

     านปีใหม่ไปหลายวัน  ปีนี้เป็นปีที่ผิด
ปกติไปนิดหน่อย ทำให้ประชาชนเริ่มจับจ่าย น้อย
ระวังตัวมากขึ้น  ปีนี้เป็นปีกุนที่หลายๆ คนบอกว่า
เป็นปีหมูดุบ้าง เป็นหมูไฟบ้าง และ เป็นหมูอีกหลายๆ
อยา่ง

ขึ้นปีใหม่  ทำให้ต้องนึกว่าจะหาอะไรมาเขียนดี
นึกอยู่หลายวันก็นึกไม่ออก พอดีช่วงนี ้มีโอกาสได้ไป
ที่จังหวัดนครพนม  ซึ่งเป็นจังหวัดเล็กๆ ที่อยู ่ติดกับ
แม่น้ำโขง อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ ไทย
เมื ่อพูดถึงจังหวัดนครพนม ทุกๆ คนคงนึกถึง
“พระธาตุพนม” สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที ่ประชาชนชาวไทย
และลาว ใหค้วามเลือ่มใสศรทัธากนัเปน็อยา่งยิง่

จริงๆ ไม่ได้ชวนท่านทั ้งหลายไปแค่สักการะ
พระธาตุพนมเท่านั้น  แต่ยังอยากเล่าให้ฟังว่า  ดูเหมือน
จังหวัดนครพนมจะเป็นสถานที่ตั ้งของพระธาตุประจำ
วันเกิดของทุกวัน ต้ังแต่วันอาทิตย์จนถึงวันเสาร์เลย ทีเดียว

ดังนั ้น จึงอยากเชิญชวนท่านไปไหว้พระธาตุ
ประจำวันเกิด ตามวันเกิดของทุกท่านเอง เพื ่อความ
เป็นสิร ิมงคลตลอดปี ให้พรและจิตอธิษฐานได้
สื ่อถึงสิ ่งศักดิ ์สิทธิ ์   การไหว้พระธาตุแต่ละแห่งนั ้น
จะมีคำนมัสการที ่เป็นภาษาบาลีที ่ผ ู ้ เก ิดในวันนั ้นๆ
ได้สวดคาถามากจบตามจำนวนธ ูปที ่จ ุดบูชา  ณ
พระธาตุประจำวันเกิดนั้นๆ เชื ่อว่าจะส่งแรงอธิษฐาน
ไปถึงเทวดาผู ้ค ุ ้มครองได้เร ็วขึ ้น ส่วนผู ้ท ี ่ไม่ได้เกิด

ตามวันนั้น หากบูชากราบไหว้ เชื่อว่าจะได้สิ่งที่ดีจาก
เทวดานพเคราะหอ์งคน์ัน้ๆ กลับมา

สำหร ับพระธาตุประจำว ันเก ิด และเคร ื ่อง
สักการะบชูา  มีดงันี้


   

เครือ่งสกัการะ : ธูป 6 ดอก,  เทียน 2 เล่ม,
พวงมาลยั,  ดอกไม,้  ผ้าสแีดง, นำ้อบไทย,
ขา้วเหนยีว ป้ิง, ขา้วพอง
คาถาประจำวนัเกดิ :

อะ  วิช   สุ   นุต   สา   นุส   ติ
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เครือ่งสกัการะ : ธูป 15 ดอก, เทยีนขาว 2 เล่ม, พวง
มาลัย, ดอกไม้, ผ้าสีเหลือง, น้ำอบไทย, ข้าวเหนียวปิ้ง,
ขา้วพอง
คาถาประจำวนัเกดิ :

อิ   ระ   ชา   คะ   ตะ   ระ   สา


⌫   

เครือ่งสกัการะ : ธูป 8 ดอก,  เทยีน 2 เล่ม,  พวงมาลยั,
ดอกไม,้ ผ้าสชีมพ,ู นำ้อบไทย, ขา้วเหนยีวปิง้, ขา้วพอง
คาถาประจำวนัเกดิ :

ติ   หัง   จะ   โต   โร   ถิ   นัง


  

เครือ่งสกัการะ : ธูป 17 ดอก, เทยีนขาว 2 เล่ม,
พวงมาลยั,  ดอกไม,้  ผ้าสเีขยีว, นำ้อบไทย, ขา้วเหนยีว
ป้ิง, ขา้วพอง
คาถาประจำวนัเกดิ :

ปิ   สัม   ระ   โล   ปุ   สัต   พุท

⌫
    

เครือ่งสกัการะ : ธูป 19 ดอก,  เทียน 2 เล่ม,
พวงมาลยั,  ดอกไม,้  ผ้าสส้ีม, นำ้อบไทย, ขา้วเหนยีวปิง้,
ขา้วพอง
คาถาประจำวนัเกดิ :

ภะ   สัม   สัม   วิ   สะ   เท   ภะ
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เครือ่งสกัการะ : ธูป 21 ดอก,  เทียน 2 เล่ม,
พวงมาลยั,  ดอกไม,้  ผ้าสฟีา้, นำ้อบไทย, ขา้วเหนยีวปิง้,
ขา้วพอง
คาถาประจำวนัเกดิ :

วา    โธ    โน    อะ    มะ    มะ    วา


   

เครือ่งสกัการะ : ธูป 10 ดอก,  เทียน 2 เล่ม,
พวงมาลยั, ดอกไม,้ ผ้าสม่ีวง, นำ้อบไทย, ขา้วเหนยีวปิง้,
ขา้วพอง
คาถาประจำวนัเกดิ :

โส    มา    ณะ    กะ    ริ    ถา    โธ

ท่านผู้อ่านทั้งหลาย หากมีเวลาได้ผ่านไปจังหวัด
นครพนม น่าจะแวะทำบุญ ไหว้พระธาตุประจำวันเกิด
หรือพระธาตุไหนๆ ก็ได้ จะได้มีโชค มีความสุข
ความเจรญิสืบไป

ไว้พบกันใหม่กับบทความทางวิชาการที่จะนำ
มาเสนอในเดอืนตอ่ไป... สวัสดคีรบั  ◗

มกราคม 2550

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
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    างเว้นจากการเขยีนมาระยะหนึง่ รู้สึก
ว่าเหมือนขาดอะไรไปอย่างหน่ึง วันน้ีโดนกระตุ้นเตือน
ให้ลงมือเขียน นึกไว้หลายวันแล้ว ก็เลยเขียนเก่ียวกับ
“ผู้ประกอบการ”  หรือ “Entrepreneur”

คำว่า “Entrepreneur” คือ ผู้ประกอบการ น้ัน
มีบันทึกในประวัติศาสตร์ทหารของฝรั่งเศสในศตวรรษ
ท่ี 17 หมายความถงึ บุคคลท่ีรับภาระเป็นผู้นำการสำรวจ
ดำเนนิงานเพือ่ประโยชนท์างการทหาร  ในศตวรรษที ่ 18
นายริชาร์ด แคนติลลอน (Richard Cantillon) ใช้คำว่า
“Entrepreneur” หรือ ผู้ประกอบการ ในทางธุรกิจเป็นคน
แรก หมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีซ้ือสินค้า ซ้ือบริการในราคา
ใดราคาหนึ่ง และมีความจำนงที่จะขายสินค้าหรือบริการ
ท่ีซ้ือมาในราคาท่ียังไม่ได้กำหนดไว้ต่อไปในอนาคต

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ในปี 2526  องค์กร USAID ได้สนับสนุนงาน
วิจัยที ่มีความสำคัญโครงการหนึ ่ง ซึ ่งเป็นการศึกษา
ต่อเนื่องกับโครงการศึกษาลักษณะของผู้ประกอบการ
แบบด้ังเดิมของ David McClelland  และ D.G. Winter
ได้มีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเป็นจำนวนมากใน 3
ประเทศ คือ อินเดีย จากทวีปเอเชีย,  มาลาวี จากทวีป
แอฟริกา และเอกวาดอร์ จากละตินอเมริกา การศึกษา
ครั้งนี้ชี ้ให้เห็นคุณสมบัติหลายอย่าง ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์
กับความสำเร็จในชีวิต คุณสมบัติเหล่านี้จำแนกออกได้
เป็น 3 กลุ่ม

คุณสมบัติกลุ่มแรก  ได้แก่ คุณสมบัติที่จะ
ประกอบการให้สำเร็จ (Achievement traits) ได้แก่

- การรู้จักแสวงหาช่องทาง/โอกาส (Opportunity
seeking)

  



- การยึดม่ันในเจตนารมณไ์ม่ท้อถอย (Persis-
tence)  การยืดหยัดสู้งานหนัก (Hard working)

- การยึดม่ันในสัญญาการทำงาน (Commitment
to work contract)

- ความต้องการให้มีคุณภาพและประสทิธิภาพ
(Demand for quality and efficiency)

- ความเส่ียง (Risk taking)
- มีสภาวะเป็นผู้นำ  (Leadership)

คุณสมบัติกลุ่มท่ี 2   ได้แก่ คุณสมบัติในการ
วางแผน (Planning traits)

- การต้ังเป้าหมาย (Goal setting)
- การวางแผน และการควบคุมอย่างมีระบบ

(Systematic planning and control)
- การแสวงหาข้อมูล (Information seeding)

และการเอาประสบการณใ์นอดีตมาเป็นบทเรียน (Use of
feedback)

คุณสมบัติกลุ่มที่ 3   เป็นคุณสมบัติในเชิง
อำนาจ (Power traits)

- ความสามารถในการหวา่นลอ้มให้เหน็คลอ้ย
ตาม การสร้างเครือข่าย (Persuasion and networking)

- ความม่ันใจในตนเอง (Self confidence)

ท่านทั้งหลายลองพิจารณาดูว่า  ท่านเองมี
คุณลักษณะทั ้ง 3 กลุ่มหรือไม่ ?  อาจมีมากในบางกลุม่
หรือมนี้อยในบางกลุ่ม จริงๆ แล้วจะต้องอธิบายในแต่ละ
หัวข้อ แต่พิจารณาแล้วเห็นว่าข้อความต่างๆ นั้น น่าจะ
ครอบคลุมเนื้อหาได้ดีแล้ว ทั้งนี้ได้แนบคำภาษาอังกฤษ
มาด้วยเผื่อท่านที่มีความชำนาญการด้านภาษา จะได้
เข้าใจดีข้ึน

วันนี้ ขอแค่นี้ก่อน  ไว้โอกาสหน้าจะมาพบ
กับท่านใหม.่..  ขอสุขสวัสดี ขอให้ร่ำรวย มีโชค มีชัย
ตลอดปีหมูทอง  “ซินเจียยู่อ่ี ซินน้ี ฮวดใช้” นะครับ  ◗

กุมภาพันธ์ 2550
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     ม่ือปลายเดอืนทีแ่ลว้  (วนัที ่ 27 กมุภาพนัธ์
2550)  ได้เข้าร่วมการประชุมหัวหน้าส่วนราชการจังหวัด
ขอนแก่น ประจำเดือนกุมภาพันธ์ 2550 ตามปกติจะจัด
ที่ศาลากลางจังหวัด  แต่ครั้งนี้ท่านผู้ว่าราชการจังหวัด
(นายปราญชยั บวรรตันปราณ) ไดมี้ดำรใิหจั้ดการประชมุ
ขึ้นที่ โรงงานผลิตเยื่อกระดาษ ของบริษัท ฟินิคซ พัลพ
แอนด ์เพเพอร ์จำกดั (มหาชน) และถอืโอกาสศกึษาดงูาน
ต่อด้วย

ได้นั ่งรถโดยสารปรับอากาศที่บริษัท ฟินิคซฯ
จัดใหไ้ปรอบตวัอาคารโรงงาน  โดยมเีจา้หนา้ทีข่องบรษัิท
ฟนิคิซฯ บรรยายประกอบไปดว้ย  นอกจากการพาไปชม
โรงงาน  ยงัมสีถานทีห่นึง่ทีบ่ริษัท ฟนิคิซฯ  พาคณะไปดู
ก็คือ บึงโจด  ซึ่งครั้งหนึ่งเคยเป็นแหล่งระบายน้ำเสีย
ของโรงงานในอดีต และเป็นบึงที่เต็มไปด้วยผักตบชวา
หนาแน่น จนทำให้น้ำในบึงโจด ไม่มีออกซิเจน ไม่มี
ปลาหรือสัตว์น้ำอาศัยอยู่ เกิดปัญหาการเน่าเสียของ
นำ้พอง จนทำใหป้ลาในกระชงัตาย ระหวา่งป ีพ.ศ.2533-
พ.ศ.2536

วันนี้...วันที่พวกเราไปดู บึงโจด มีผักตบชวา
เหลอือยูเ่พยีงนดิหนอ่ย  ทัง้นี ้เกดิจากความตัง้ใจจรงิของ
ผู้บริหาร บริษัท เครือปูนซิเมนต์ไทย ตามที่ปรากฏตาม
คำขวญัของบรษัิท ฟนิคิซฯ ทีเ่ขยีนวา่

ตั้งมั่นในความเป็นธรรม
มุ่งมั่นในความเป็นเลิศ
เชื่อมั่นในคุณค่าของคน

ถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม



ผมยังพบข้อความที่น่าสนใจปรากฏอยู่ในห้อง
ประชมุของบรษัิท นัน่คอื


 

1. ล่าช้าในการตอบสนองความต้องการของตลาด
Slow Response to Marketplace

2. ไมส่นใจตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้
Ignore   Customer Satisfaction

3. เสียเปรียบในโครงสรา้งต้นทนุ
Uncompetition Cost Structure

4. ไม่รักษาคุณภาพให้สม่ำเสมอ
Inconsistent  Product Quality

5. ขาดประสิทธภิาพในการบรหิารสนิทรพัย์
Inefficient Asset Management

6. ไมส่่งเสริมใหพ้นกังานมส่ีวนรบัผดิชอบ
Inadequate  Employ Involvement

7. หยิง่ยโส และลำพองใจ
Arrogance and Complacency

ลองพิจารณาดูเองนะครับ  บริษัทที่มีผู้บริหาร
ที่ยอดเยี่ยมและมีผลประกอบการที่ดี  ยังมีการเขียนข้อ
พฤติกรรมไม่ดีไว้... เพื่อเตือนสติพนักงานบริษัททุกคน
รวมทัง้แขกทีเ่ขา้เยีย่มโรงงาน

แล้วพวกเราจะดำเนินการอย่างไรที่ช่วยให้
เราไมป่ระพฤต ิปฏิบัติผิดพลาด   ◗

มีนาคม 2550

⌦ ⌫ 

❞

❝
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     ากการที่ผมเป็นข้าราชการส่วนกลาง
ที่ทำงานในภูมิภาค  ทำให้ได้มีโอกาสไปทำงาน
ใกล้ชิดกับท่านผู้ว่าราชการจังหวัด  ในหลายๆ
จังหวัด  เลยเป็นโอกาสที่จะเก็บเกี่ยวข้อปฏิบัติที่
ด ีด ีจากทา่นผูว้า่ราชการจงัหวดัหลายๆ ทา่น

จนถงึลา่สุดตอนอยูท่ีจั่งหวดัขอนแกน่  ทา่น
ผู้ว่าราชการจังหวัดคนใหม่
ท่านปานชัย บวรรัตนปราณ
ผมพบท่านครั้งแรกในการ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
จังหวดัขอนแกน่  ตอ่มาได้
พบท่านท่ีสนามบินจังหวัด
ขอนแก่น ผมจะบินเข้า
กรุงเทพมหานคร  ท่านก็
จะบินไปกรุงเทพมหานคร
เหมือนกัน ได้มีโอกาสคุยกับท่านเพียงเล็กน้อย
แต่ก็ประทับใจท่าน  และการพบกับท่านในครั้งที่
สาม เป็นการประชุมหัวหน้าส่วนราชการจังหวัด
ขอนแก่น ท่านก็ได้ให้หลักยึดในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงทา่นเรยีกวา่ “เสาเข็มมชีีวิต”

เสาต้นที่ หนึง่ “รักษ์ความสะอาด”

เสาต้นที่ สอง “ไม่ขาดออกกำลังกาย”

เสาต้นที ่สาม  “ขวนขวายหาความรู”้

เสาต้นที่ สี่ “สู้ชีวิต”

เสาต้นที่ หา้ “พิชิตอบายมุข”

เสาต้นที่ หก “สุขกับความพอดี”

เสาต้นที่ เจ็ด “เปรมปรีด์ประชาธิปไตย”

เสาต้นที่ แปด  “สร้างวินัยใหต้นเอง”

ซึ ่งเมื ่อพิจารณาดูในเสาชีวิตที ่ท่านผู ้ว่า
ราชการจังหวัดมอบให้นั้น  เป็นวิธีการที่พวกเรา
สามารถยึดไว้ปฏิบัติในชีวิตประจำวัน

เริ่มจาก เสาต้นที่หนึ่ง ที่ว่า “รักษ์ความ
สะอาด” เป็นสิ่งพื ้นฐานของสิ่งมีชีวิตที่จะต้อง
รักษาความสะอาดของสถานที่พักอาศัย สถานที่
ทำงาน  ยานพาหนะ เครื่องนุ่งห่ม  และสิ่งสำคัญ
ที่สุดก็คือ  การรักษาความสะอาดของร่างกาย
ตนเอง

เสาต้นที่สอง “ไม่ขาดออกกำลังกาย”
ดูจะเป็นสิ่งที่เราจะต้องเอาใจใส่กับตัวเอง เพราะ
ยาทีต่อ่สู้กบัโรคภยัตา่งๆ ไดก้ค็อืการออกกำลงักาย
ปัจจุบันมีโรคประหลาดๆ เกิดขึ้นมาอย่างมากมาย
ถ้าออกกำลังกายเป็นประจำ เราไม่ต้องไปหาหมอ
ไม่ต้องทานยา

เสาต้นที ่สาม “ขวนขวายหาความรู ้”
การเร ียนรู ้ของมนุษย์มีไม่ส ิ ้นสุด สามารถจะ

⌫⌫
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เรียนรู ้ในทุกโอกาส ทุกเหตุการณ์ ทุกเวลา ทุก
สถานที่  ดังนั้น ที่มีความเพียรพยายามที่จะเรียน
ก็จะเป็นผู้สามารถแก้ไขปัญหา และคลี่คลายเหตุ
ตา่งๆ ไดด้ี

เสาต้นที่ สี่  “สู้ชีวิต” ในโลกยุคปัจจุบัน
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  ทำให้เรา
ต้องปรับตัวเองเพื่อให้
อยู่รอด ทางออกที่เรา
สามารถทำได ้ก ็ค ือ
ต่อสู ้ก ับสิ ่งต ่างๆ ที ่
เผชิญหน้าเรา  ทุก
เรื่องราว ในทุกสภาพ
แวดล้อม

เสาต้นที่ ห้า
“พิชิตอบายมุข”  ใน
โลกปัจจุบันมีสิ่งยั่วยุ
ต่างๆ มากมาย  โอกาส
ที่หลง โอกาสที่เชื่อใน
ส่ิงตา่งๆ น้ัน เป็นไปได้
ง่าย  ดังนั้น การเพียร
พยายามห ้ามใจตน
เองไม่ไปหลง ไม่ไป
ใส่ใจกับอบายมุขต่างๆ
ทีเ่ขา้มาในชวีติ จึงเปน็สิง่ทีพ่งึกระทำ

เสาต้นที ่หก “สุขกับความพอด”ี  ความ
พอดี เป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับชีวิตของมนุษย์
การขาด หรือการเกิน การมี หรือไม่มี  ความหิว
หรืออิ่มเกิน สำหรับมนุษย์ดูเหมือนจะเป็นสิ่งทำให้
เกดิความเจบ็ปวดกบัการขาด หรอืเกนิดงักลา่ว

เสาต้นท่ี เจ็ด  “เปรมปรีด์ประชาธิปไตย”
ความเสมอภาค  ความเท่าเทียมกันในสังคม

ปัจจุบันดูจะเป็นสิ่งที่ทุกคนในชาติต้องการ การ
ที ่ทุกคนมีความเสมอภาค มีสิทธิตามกฎหมาย
ที่ทุกคนเห็นชอบก็จะสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
มีความสุข

เสาต้นที่ แปด  “สร้างวินัยให้ตนเอง”
เป็นเรื่องยากที่สุดและ
สำคัญที่สุด ก็คือ การ
ควบคุม สร้างวินัยแก่
ตนเอง  ซึ่งต้องอาศัย
กำลังใจ ความตั ้งใจ
และอดทน พยายามที่
จะทำ

     ถ้าหากพวกเรา
ตัง้ใจ ตัง้สมาธ ิปฏบัิติ
เสาชีวิตทั้งแปดต้นได้
ก็จะช่วยให้สามารถยก
ระดับมาตรฐานชีวิต
ดียิ่งขึ้น มีความเจริญ
ก้าวหน้าในงาน และ
ประสบแต่ความส ุข
ตลอดไป

          อีกไมก่ีว่นักจ็ะถงึ
ช่วงเทศกาลสงกรานต์

ก็ขอให้ทุกท่านมีความสุข สวัสดี  สมหวังในสิ่งที่
ปรารถนา และที่สำคัญเที่ยวสงกรานต์ให้มีความ
สุข  ควรปลอดจากสุราเมรัย เพื่อสติและสุขภาพ
ของทกุทา่นครบั  ◗

เมษายน 2550
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         คำ น้ี ดูจะเปน็ประโยคยอดฮติ สำหรบั
คนที่เป็นพ่อ เป็นแม่ จะต้องคิดแทนลูก  จนดูเหมือนว่า
ต้องปวดหัวกับสิ่งที่เรียกว่า “อนาคตของเด็กทุกคน”
พ่อแม่บางคนเตรียมลูกตั้งแต่เริ่มเรียนอนุบาลเสียด้วยซ้ำ
เช่น ต้องดูว่าโรงเรียนอนุบาลท่ีไหนดี  ไม่ใช่วิธีการสอนหรือ
ความเอาใจใส่ลูกเราเพียงอย่างเดียว แต่ต้องดูว่า เพื่อน
ร่วมช้ันเป็นอย่างไรบ้าง เกเร หรือมีส่ิงผิดปกติเกิดข้ึนหรือไม่

พอจบอนุบาล ก็ต้องเลือกโรงเรียนชั้นประถม
เลือกชั้นมัธยม รวมทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงการเรียน
ทั ้งในและต่างประเทศด้วย  และก็มีขั ้นตอนในเลือก
หลากหลายความคิดเห็น แล้วแต่พ่อแม่ของลูกแต่ละคน
เป็นสำคัญ  แต่ก็จะมีความคิดของลูกเป็นประเด็นใหญ่
ซ่ึงในปัจจุบันเสรีภาพของเด็ก หรือลูก ในการเลือกจะไม่ซ้ำ
แบบเดิม (ตามความคิดของคนที่เป็นพ่อแม่) โดยเฉพาะ
กระแสสังคมของเด็ก เพื่อน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเปลี่ยน
แปลงตลอดเวลา

และที่สำคัญที่สุด ก็คือ การสืบค้นข้อมูลจาก
Internet

จึงไม่ใช่เรื่องแปลกที่เด็กอาจจะเรียน หรืออยาก
จะเป็นในส่ิงท่ีต่างจากพอ่แม่คิด ...ผมเป็นบุคคลท่ีเรียกว่า
มีความคิดในการเลี้ยงลูกที่ปล่อยให้เด็กเลือกจะเรียนเอง
(แต่คอยกำกับ) ฝันท่ีจะเป็นอะไรเอง เราเพียงแค่ฟังความ
คิดเห็น และแลกเปล่ียนจากประสบการณ์ท่ีเรามีเท่าน้ัน

ในการเลี้ยงดูลูก คิดไปคิดมา น่าจะคล้ายๆ กับ
หลักการของ HRD หรือ Human Research and
Development  ก็เลยลองทำการเปรยีบเทียบให้ดู

ผมว่าการเลี้ยงลูก  ก็เหมือนการปกครอง
ลูกน้อง  ถ้าท่านมีโอกาส ก็ขอให้ดำเนินการในหลกั
HRD Management  และใช้หลักในการดำเนินงาน
ที่พูดกันมากในยุคนี้  นั่นคือ การจัดการ KM หรือ
Knowledge Management

พอแค่นี้ก่อน... โอกาสหน้าค่อยมาพบกันใหม่
สวัสดีครับ  ◗

มิถนุายน 2550
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       วัสดีครับ ! พบกันอีกครั้ง ในเดือนนี้คิด
ว่าจะเขียนต่อจากเดือนที่ผ่านมา ในตอนเดิมที่พูดเรื่อง
“ลูก ลูก หนูจะเรียนต่ออะไรดี”  เผอิญไปพบบทความ
น่าสนใจ  ก็เลยนำมาให้ลองพิจารณาดูว่า.....คุณเป็น
ผู้บังคบับัญชา แบบทีผ่มเขยีนหรอืเปล่า ?

 คือ ถือว่าตนเอง
ฉลาด เก่ง รอบรู้ ไม่ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะเอ่ยอะไรขึ้น
ทา่นจะชงิพดูวา่ทา่นรูแ้ลว้

  จะทำใหท้า่นไมรู้่อะไรดขีึน้ ผู้ใตบั้งคบั
บัญชาจะไมย่อมแสดงหรอืออกความเหน็ใดๆ

  เช่น ในการประชุมหรือหารือ
ในฐานะที่เป็นประธานในที่ประชุม แทนที่จะขอเห็นว่า
ควรจะแกไ้ขอย่างไร  ท่านกับแสดงความเหน็ของทา่นก่อน
วา่ควรจะแกปั้ญหาอยา่งนี ้อยา่งนัน้

  ท่านไม่มีโอกาสทราบความคดิเห็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเลย เพราะถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความเห็นออกมาก็ไม่มีประโยชน์  รังแต่จะทำให้เกิด
ความขัดใจ ทำให้ผู้บังคับบัญชาไม่มีโอกาสทราบเรื่อง
อะไรด ีๆ ทีอ่อกมาจากความคดิของผูใ้ตบั้งคบับัญชา

 เช่น ถ้า ผู้ใต้บังคับบัญชา
เสนอเรื่องอะไรขึ้นมา  ผู้บังคับบัญชาก็เสนอเรื่องนั้นต่อ

 !
ผู้บังคบับัญชาเหนอืขึน้ไป “เพือ่พจิารณา” ทกุกรณ ี  โดย
ไม่ออกความเห็น  ด้วยเกรงว่าผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือ
จะไมเ่หน็ดว้ย หรอืเหน็ตรงกนัขา้ม

  เป็นทางให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาด
ความเคารพ เป็นการแสดงว่าไม่เป็นตัวเอง ไม่มีความ
กล้าทีแ่สดงความคดิเหน็ของตนเอง

⌫⌦  เชน่ ถา้มี
อะไรเกิดขึ้น และผู้ใต้บังคับ
บ ัญชา ได ้ ช ี ้ แ จ งมา โดย
ละเอียด และโดยที่เรื่องต้อง
ส่งผู ้บังคับบัญชาชั ้นเหนือ
ขึ ้นไปพิจารณา แต่ท่านไม่
แสดงความเห็นอะไรเลยว่า
ถูกหรือผิด  แต่ท่านกลับเสนอ
ไปให้ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือ
“เพือ่ทราบ” หรือ “เพือ่พจิารณา”

  ทำให้ผ ู ้ใต ้บ ังคับบัญชาเกิด
ความอดิหนาระอาใจ หวงัเปน็ทีพ่ึง่ไมไ่ด ้ทำใหข้าดความ
เคารพนบัถือ

   เช่น  ไม่ว่าผู้
ใต้บังคับบัญชาจะนำเสนออะไร หรือทำผิดอะไร ก็ยัง
ยืนยนัสนบัสนุนวา่ถกูตอ้ง

  จะทำให้ผู้บังคับบัญชาเป็นที่ดูถูก
ดูแคลนของคนอื่นว่าไม่ใช้ความคิด และไม่เป็นตัวของ
ตนเอง หรอืบางครัง้อาจเปน็ชนวนใหเ้กดิความบาดหมาง
กับบุคคลภายใน
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 เช่น ด่าว่าต่อ
หน้าผู้ร่วมงานคนอื่นในขณะทำงาน หรือดำเนินการให้
ลูกนอ้งคนอืน่ไดยิ้นดว้ย

  ทำให้เกิดบาดหมางน้ำใจ อับอาย
แก่ผู้ถูกด่าว่า อาจทำให้เกิดการอาฆาตและผู้ถูกด่าอาจ
หมดกำลงัใจทำงาน

  เช่น
บางเรื่องผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอ
มา  ท่านเห็นชอบด้วย แต่เมื่อ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปแสดง
ความไม่เห็นด้วย หรือตำหนิ
ท ่านกับโยนความผิดให้ผ ู ้ใต ้
บังคบับัญชา

  ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความ
เคารพนับถือ ไม่อาจยึดถือเป็นที่พึ่งได้  ชนิดที่เรียกว่า
“เอาแตค่วามด ีความผดิไมย่อมรับ”

⌫⌫   เช่น  ความผิดเกิดขึ้นแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าผู้นั้นเป็นพวกญาติหรือเพื่อนก็มอง
ไม่เห็นความผิด หรือกลบเกลื่อน ผิดมากเป็นผิดน้อย
ผิดน้อยเป็นไม่ผิด  ในกรณีเดียวกัน ถ้าไม่ใช่พวกพ้อง
ก็อาจถกูลงโทษและตเิตยีน

  ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เคารพนับถือ
เห็นว่าเป็นการขาดความยุติธรรม ทำให้การงานระส่ำ
ระสาย ขาดความสามคัคใีนองคก์ร

  เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชาทำผิด
สักคร้ังหนึง่ หรือทำอะไรกระทบ
กระเทือนก็ถือโกรธ  ไม่มองหน้า
หรอืไม่ใช้ใหท้ำงานตอ่ไป  คอย
จับผิดตลอดเวลา ไม่มีวันลืม
ไม่ว่าจะเสนอความคิดอะไรขึ้น
มา แมว้า่จะเปน็สิง่ทีด่ ีก็เหน็วา่ไมถ่กูตอ้งทัง้นัน้

  ทำให้สมรรถภาพการทำงานเสีย
ผู้ใต้บังคับบัญชาหมดกำลังใจที่จะทำงาน และขาดกำลัง
แรงงานไปอีกหนึ่งคน เพราะไม่ได้รับการใช้งาน ทำให้
ตอ้งหนกัแรงคนอืน่

  เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา
คนใดทำงานคลอ่ง กใ็ช้แตผู้่นัน้ ไม่ใช้คนอืน่

  ทำให้ความคดิว่า  บางคนทำงานหนกั
บางคนทำงานน้อย และงานอาจเสียเพราะงานไปทับถม
อยูท่ีค่นใชค้ลอ่ง ส่วนผูท้ีไ่ม่ถกูใชก้ไ็ม่คอ่ยทำอะไร

  เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชา
บางคนทำงานเก่ง  คล่อง  ทั้ง ๆ ที่ผู้บังคับบัญชาใช้งาน
เสมอ  ได้ผล แต่แล้วก็ไม่มีการปูนบำเหน็จรางวัลให้
เป็นการตอบแทน

  ทำให้เกิดการท้อถอย ไม่อยากทำ
ความดีหรือขยันทำงานเป็นพิเศษ เพราะทำดีก็เท่านั้น
ไม่ทำกเ็ทา่นัน้ เขา้ทำนอง “เช้าชาม เยน็ชาม” นัน่เอง

❝

❞
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 เช่น ถ้ามีเรื่องอะไรเกิดขึ้น ผู้ใกล้ชิดหรือ
ผู้มารายงานก็ตกลงใจเชื่อ  โดยไม่คำนึงเหตุผล หรือ
สอบสวนเสยีกอ่น

  ทำให้เสียงาน เพราะเชื่อคนง่ายๆ
เขา้ใจผดิๆ ทำการตดัสนิใจผดิ

  เช่น ประโยชน์
อะไรท่ีเกิดแก่หมู่คณะหรือสำนักงาน
ก็มักจะรับเอาผลประโยชน์นั ้นๆ
เสียก่อน หรือเสนอตัวเองให้ได้
รับผลประโยชน์  โดยไม่คำนึงถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชา  สิ่งใดที่ตนเอง
ไม่ได้รับ หรือได้ไม่คุ้มแล้ว จึงผ่าน
ให้ผู้ใต้บังคบับัญชา

  เป็นเหตใุห้ผู้ใต้บังคบับัญชามองเหน็
ว่า ผู้บังคับบัญชาไม่ยอมเสียสละ เห็นแก่ได้ เป็นที่ถูก
ดหูมิน่ ไม่ใหค้วามเคารพนบัถอื

⌫ เช่น มักชอบพูดหยอกล้อ เล่นหัวอย่างชนิด
เปน็กนัเอง หรอืเปน็เพือ่น โดยไมค่ำนงึถงึเวลา กาลเทศะ

  ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความ
เคารพนับถือ สั่งการอะไรก็ถือเป็นเล่นหมด ไม่ต้องทำ
จริงจังเพราะถือว่าผู้บังคับบัญชาใจดี เป็นเหมือนเพื่อน
ถงึจะทำผดิกไ็ม่เปน็ไร

⌦⌦ เช่น เป็นคนหน้าบึ้ง  หรือเอาจริงเอาจัง
ตลอดเวลา  ไม่ว่าเวลาจะ
เป็นเวลาทำงาน หรือเวลา
ว่างงาน ชอบพูดแต่เรื ่อง
งานเทา่นัน้

  ทำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกรงกลัว
ไม ่กล ้ า เข ้ ามาใกล ้ ช ิ ด
ทำใหไ้ม่รู้เหตกุารณท์ีค่วรรู้

  เช่น  ถือความเหน็หรือความคดิใดๆ
ของผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือกว่าเป็นถูกเสมอ  ทั้งที่ใน
บางครั ้งตนได้ใคร่ครวญดูแล้ว เห็นว่าความเห็นของ
ตนเองถูกต้อง และบางครั ้งได้มีการประชุมพิจารณา
แล้ว แต่เมื ่อผู ้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปไม่เห็นด้วย
ก็คล้อยตาม โดยไม่คัดค้าน หรือให้เหตุผลใดๆ กลับ
สนบัสนนุความเหน็ของผูบั้งคบับัญชาชัน้เหนอื

  ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความ
เคารพว่า ผู้บังคับบัญชาไม่เป็นตัวของตัวเอง ขี้ขลาดไม่
กลา้หาญ ไม่กลา้แสดงความเหน็ เปน็การเสือ่มศกัดิศ์รี

 เช่น บางคราวควรจะมอบงานใหค้นอ่ืนทำ
กลบัเอามาทำเสยีเอง เพราะตอ้งการรกัษาอำนาจ

  ทำใหเ้ป็นทีดู่ถูกของผูใ้ต้บังคบับัญชา
อาจมองไปในแง่ไม่ดีว่า  ผู้บังคับบัญชาทำเองและรักษา
อำนาจไวน้ัน้เพือ่ช่องทางไมสุ่จริต หาประโยชนเ์ขา้ตวั

  เช่น เรื่องใดที่
ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอด้วย
เหตผุลถกูตอ้ง กย็งัพยายาม
ยืนยันว่าไม่ถูกต้อง หาเรื่อง
จนได ้ชนดิขา้งๆ คูๆ

  ทำให้
ผ ู ้ ใต ้บ ังค ับบ ัญชาด ูหม ิ ่น
เอือมระอา คิดว่าผู้บังคับบัญชาเป็นอันธพาล บ้าอำนาจ
ทำใหข้าดความเคารพนบัถือไปในทีสุ่ด

“ทั้ง 18 ข้อที่กล่าวมานั้น เป็นแต่เพียงส่วน
หน่ึงเท่าน้ัน  ผู้บังคับบัญชาควรจะได้ พิจารณาตนเอง
ว่าตนยงัตกอยูใ่นประเภทใด และเริม่แกไ้ขปรบัปรุง
ตนเอง ...อันทีจ่ริงการแกไ้ขน้ัน ไม่เป็นการยาก ถ้าผู้
บังคับบัญชายึดหลักศีลธรรม มนุษยธรรม และเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา ซึ่งทั้งนี้ย่อม ไม่พ้นวิสัยที่จะทำได้
เพราะความสำเรจ็เปน็เรือ่งของทศันคตกิวา่ 99%” ◗

กรกฎาคม 2550
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   นน้ีขอเล่าเร่ืองท่ีได้ไปต่างประเทศ ด้วยว่า
นานๆ จะไปเสียที  ประเทศท่ีไปคราวน้ีก็คือ “สิงคโปร์”
ความจริงเคยไปมาแล้วคร้ังหน่ึงเม่ือปี 2526  ซ่ึงก็นาน
พอสมควรกับการไปในคร้ังท่ีสอง

สิงคโปร์ ในปี 2550 นั้น มีหลายสิ่งหลายอย่าง
ท่ีเปล่ียนไป

สิ่งที่หนึ่ง ที่รู้สึกได้เลยว่า ภาษาที่คนสิงคโปร์
พูดนั้นจะใช้ภาษาอังกฤษสำหรับคนรุ่นใหม่ และไม่พบ
สำเนียงมาเลเซียที่มีคำว่า “ลา ล่า ล้า” ต่อท้ายภาษา
พูดโดยทั่วไป ไม่เหมือนเมื่อก่อน  ทั้งนี้ก็เพราะว่า ระบบ
การศึกษาของสิงคโปร์ในปัจจุบันจะใช้ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาประจำชาติ นักเรียนจะต้องเรียนภาษา
อังกฤษเป็นหลัก และเลือกภาษาท่ีสอง เช่น ภาษาจีน
ภาษามาเลเซยี ภาษาฝรัง่เศส ภาษาเยอรมนั ภาษา
รัสเซีย  หรือภาษาอะไรก็ได้  และระบบการเรียนจะยึด

เอาแนวทางของอังกฤษเป็นหลัก เช่น ข้อสอบตอน
มัธยมปลายจะใช้ระบบการศึกษาของประเทศอังกฤษ
เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน และส่งข้อสอบไปตรวจใน
อังกฤษ  อีกทั ้งยังมีการส่งเสริมการศึกษาต่อทั ้งใน
ประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา

เราพบว่าในสิงคโปร์มีโครงการเชื่อมโยงระหว่าง
มหาวิทยาลัยดังๆ ในประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา
กับมหาวิทยาลัยแห่งสิงคโปร์   โดยจัดระบบการเรียน
การสอน หลักสูตรปริญญาตร ีและปริญญาโท  ผ่านทาง
ระบบ Internet

ส่ิงทีส่อง  เป็นเรือ่งของอาหารการกนิ เม่ือคราว
ไปสิงคโปร์คร้ังแรก จำได้ว่าอาหารเช้าของคนสิงคโปร์ก็คือ
ซุปเต่า หรือ ซุปตะพาบน้ำ (Turture Soup) ซ่ึงมาคราวนี้
ได้เพียรพยายามหา ก็ไม่พบ  เลยถอืโอกาสสอบถามชาว
สิงคโปเรียน ก็ได้รับคำตอบว่า Turture Soup นั้น เชื่อ
กันว่า เป็นยาบำรุงสำหรับหนุ่มๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถภาพของ
ร่างกาย  แต่ในประเทศสิงคโปร์มีการกำหนดว่าอาหาร
อะไรก็ตามที่ไม่ได้มาตรฐานความสะอาดจะต้องถูก
ควบคุม ดังนั้น ในปัจจุบัน Turture Soup จึงหาได้ยาก
ถ้าจะหารับประทานก็คงต้องเสียเวลาอีกมาก


⌫ ⌫ 
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ย้อนกลับมาที ่กลุ ่มของเรา เพราะพวกเราไป
เป็นคณะทัวร์ จึงต้องรับประทานอาหารตามร้านอาหาร
ซึ่งอาหารส่วนใหญ่นั้นจะเป็นอาหารจีน รับประทานกัน
หลายมื้อ จนจำได้ว่าเมนูอาหารมีอะไรบ้าง เช่น แกงจืด
ผัดผัก ปลา หมู กุ้ง เป็นหลัก และมีผลไม้เป็นแตงโม
ซึ่งไกด์ทัวร์บอกกับเราว่า แตงโมเป็นผลไม้ของฮ่องเต้
ก็เลยรับประทานกันทุกคน

พูดถึงอาหารของสิงคโปร์  ต้องบอกครับว่า
รสชาติยังจืด มันและเลี่ยน เช่นเคย   อีกประการหนึ่ง
ประเทศสงิคโปรน้ั์นไมมี่วัตถดุบิดา้นอาหาร  ไม่ว่าจะเปน็
หมู ปลา กุ้ง ผัก ฯลฯ ซึ่งวัตถุดิบเกือบทุกชนิดจะนำเข้า
จากต่างประเทศ (ส่วนหน่ึงมาจากประเทศไทย)

สิ ่งที ่สาม ได้ฟังคำบรรยายของไกด์ทัวร์แล้ว
รู้สึกประทับใจเรื่องหนึ่งก็คือ  รัฐบาลสิงคโปร์จะเป็นผู้
ลงทุนในเกือบจะทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องที่อยู่อาศัยที่
กำลังเป็นท่ีนิยมของคนไทยในปจัจุบัน น่ันคือ Apartment
เอาเฉพาะส่วนท่ีเป็นของรัฐบาล โดยแบ่งให้ประชาชนเป็น
ผู้เช่าตามรายได้ของแต่ละคน  ชาวสิงคโปเรียนทุกคน
จะมีบัตรประจำตัวท่ีจัดเก็บข้อมูลสำคัญทุกเร่ืองลงใน
บัตร คล้ายๆ กับ Smart Card บ้านเรา และบัตรน้ีเอง
ที่สามารถสืบค้นข้อมูลรายได้ของประชาชน เพื่อให้
ทราบสถานะการเงินของผู้เช่าน้ันๆ

Apartment จะมีให้เลือกหลากหลาย เช่น  แบบ 2
ห้อง (1 ห้องน้ำ) หรือ 3 ห้อง (1 ห้องน้ำ) หรือ 4 ห้อง (2

ห้องน้ำ, 1 ห้องนั่งเล่น) ก็แล้วแต่รายได้ของประชาชน
แต่ละราย ใน Apartment จะมีส่วนที่เป็นร้านอาหาร
ร้านขายของ สถานที่พักผ่อน เพื่ออำนวยความสะดวก
เสร็จสรรพ  นอกจากนี้ รัฐบาลจะเป็นผู้ออกค่าใช่จ่ายใน
การทาสีอาคารใหม่ทุกๆ 5 ปี  และที่สำคัญ Apartment
จะต้องอยู่ติดถนน ทำให้สามารถเดินทางได้โดยสะดวก
และในย่านชุมชนหน่ึงๆ จะมีโรงเรียนประจำชุมชนด้วย

จากการสังเกตพบว่า การก่อสร้างทุกอย่างใน
สิงคโปร์จะเก่ียวข้องกับศาสตร์แห่งฮวงจุ้ย  เพราะมคีวาม
เชื่อว่าธุรกิจจะประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวนั้นขึ้นอยู่
กับฮวงจุ้ย และใช้ฮวงจุ้ยเป็นจุดขายของโครงการตา่งๆ

สิงคโปร์มีการวางผังเมืองแบ่งเขตการทำธุรกิจ
ไว้ตามความสมดุลตามหลักฮวงจุ้ย ซึ่งเราจะเชื่อหรือไม่
ก็ตาม  แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าประเทศสิงคโปร์นั้นมีความ
เจริญรุ่งเรืองทางด้านต่างๆ เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่างที่เราเห็น
ในปัจจุบัน

ส่ิงท่ีส่ี เราพบว่าเมืองสิงคโปร์เปล่ียนไปมาก เม่ือ
เทียบกับตอนไปครั้งแรก เพราะว่าสิงคโปร์จะมีการ
วางแผนการบริหารจัดการเมืองในทุกๆ 10 ปี และ
จะมีการทุบท้ิงทุกอย่างแล้วสร้างใหม่ข้ึนมาแทนท่ี

การเดินทางไปสิงคโปร์คราวนี ้ให้อะไรกับผม
มากมาย  ซึ่งยังมีเรื่องราวที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์
อีกมากที่อยากถ่ายทอดให้กับท่าน... คงต้องรออ่านต่อ
ตอนท่ี 2 ฉบับหน้านะครับ... สวัสดี  ◗

สิงหาคม 2550

SUNTEC หน่ึงในอาคารทีใ่ช้ศาสตร์แห่งฮวงจุ้ยในการก่อสร้างโดยใช้หลักการ
ของธาตุทั้ง 5 มาผสมผสานกันอย่างลงตัว  ประกอบด้วยอาคาร 5 หลัง
รูปร่างเหมือนอุ้งมือ มีน้ำพุอยู่ตรงกลาง เปรียบเสมือนมือที่กำลังอุ้มเอา
โชคลาภไว้ เชื ่อกันว่าหาก ใครได้เข้าไปล้างมือที ่น้ำพุนี ้ก็จะนำความ
โชคดีกลับบ้านไปด้วย

สิงโตทะเล (Merlion) สัตวป์ระหลาดครึง่ปลาครึง่สงิโต เปน็สญัลกัษณข์อง
ประเทศสิงคโปร์  “สิงห์” หรือ สิงโต หมายถึง สัตว์ที่เจ้าชายแห่งสุมาตรา
มองผิดไปจึงคิดว่าเป็นสิงโต  ส่วน “ปลา” หมายถึง ประวัติศาสตร์ของสิงคโปร์
นั่นคอื เมอืง “เทมาเซค” (Temasek) ซ่ึงเปน็เมอืงชายทะเลอนัเกา่แก่
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       าถึงเดือนกันยายน เป็นเดือนที่บรรดา
ข้าราชการจะรู้สึกว่างานต่างๆ ที่ทำมาเป็นเวลาเกือบปี
จะเสร็จสิ้นลง แต่ที่สำคัญงบประมาณคงจะเหลือจ่าย
อีกมากพอควร ก็คงต้องรีบใช้ รีบจ่ายก็แล้วกัน

จากบทความเดือนที่ผ่านมา เรื่อง “สิงคโปร์..
เมืองแห่งการเปลี่ยนแปลง ตอนที่ 1 ซึ่งได้พูดถึงการ
เปลี่ยนแปลงไปแล้ว 4 สิ่งด้วยกัน พบว่าเมืองสิงคโปร์
เปลีย่นไปมาก เพราะวา่เมอืงสงิคโปรจ์ะมกีารวางแผนใน
การบริหารในทุกๆ 10 ปี และจะทุบท้ิงทุกอย่าง และสร้าง
ใหม่ขึ้นมาแทนที่ สิงคโปร์ไม่ได้ทุบอย่างเดียว แต่จะคิด

และวางแผนตลอดระยะเวลาว่าในอนาคตข้างหน้า เมือง
ของเขาจะพัฒนาอย่างไร และก็จะค่อยๆ สร้างขึ้นมา
มีแผนการดำเนินการในแต่ละปีที่ชัดเจน ดังนั้น จึงเห็น
การก่อสร้างในสิงคโปร์เกิดขึ้นตลอดเวลา อย่างเรื่องการ
ปรับปรุงท่าเรือสิงคโปร์ เพื ่อขยายการจอดรับ-ส่งตู ้
(constrainer) ประเทศสิงคโปร์เป็นเกาะ การจะขยาย
ท่าเทียบเรือเดิมน้ันยาก  ดังน้ัน จึงใช้วิธีการถมทะเลและ
สร้างท่าเรือเพิ่ม พร้อมปรับปรุงเส้นทางเดินเรือ (ร่องน้ำ)
ด้วย ...แล้วจะเอาดินมาจากท่ีไหน? สิงคโปร์ก็เลยไปซ้ือ
เกาะมาจากประเทศอนิโดนีเซีย แล้วขนย้ายดินมาก่อสร้าง
ขยายท่าเทียบเรือและสิ่งปลูกสร้างอื่นด้วย เพื่อรองรับ
ความเจริญและการเติบโตทางด้านการเป็นเมืองท่าเรือ
ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก

สิ ่งที ่ห้า วัฒนธรรมในสิงคโปร์ประกอบด้วย
ชนเผ่าท่ีสำคัญคือ ชาวจีน มาเลเซีย อินเดีย ชาวตะวันตก
ดังนั้น จึงมีความเชื่อในทางศาสนาแตกต่างกัน แยกเป็น
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ความเชื่อในศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม ฮินดู และอื่นๆ
ดังน้ัน สิงคโปร์จึงมีวันปีใหม่แบบสากล คือวันท่ี 1 มกราคม
วันคริสต์มาส วันตรุษจีน วันฮาลีฮายอ รวมถึงวันสำคัญ
ทางศาสนาฮินดูด้วย  การผสมวัฒนธรรมในสิงคโปร์
เป็นเรื่องที่น่าสนใจ แต่อย่าลืมว่าประเทศสิงคโปร์แยก
ออกจากประเทศมาเลเซีย เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2508
หรือเพียง 42 ปีที่มีเอกราช ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
การขัดแย้งทางด้านความคิดในเรื่องศาสนามีน้อยมาก
ก็เพราะเกิดจากยุทธศาสตร์และยุทธวิธีในการปรองดอง
และยึดเอาประเทศชาติเป็นสำคัญ (บางคนอาจเรียก
เป็นอย่างอ่ืน)

พูดเรื่องที่ได้พบเห็นมามากพอควร คราวนี้จะ
เอาเร่ืองท่ีเป็นวัตถุประสงค์ในการศึกษาดูงานซักเร่ือง

NUS Business Incubation หรือ National
University of Singapore  Business Incubation หรือ
NBI เป็นหน่วยบ่มเพาะธุรกิจของ NUS ตั้งอยู่ในพื้นที่
วิทยาเขต Kent Ridge โดยจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน

ไดแ้ก ่อาคารสำหรบัการประกอบการ เครือ่งจกัรอปุกรณ์
และให้บริการจัดหาพี ้เลี ้ยงแนะแนว, ที่ปรึกษา และ
ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างๆ เพื่อพัฒนาธุรกิจ และสร้าง
โอกาสในการเชื่อมโยงธุรกิจ รวมทั้งมีการเชื่อมโยงกับ
หน่วยบ่มเพาะธุรกิจอื ่นๆ ทั้งภายในสิงคโปร์ และใน
ต่างประเทศ เอื้อให้วิสาหกิจแรกตั้งสามารถได้รับการ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน

NBI Incubation Policy
1. Active involvement by NBI
จะมีการประชุมของเจ้าหน้าที่ NBI ร่วมกับผู้รับ

การบ่มเพาะเพือ่ช่วยแนะนำเกีย่วกับการพัฒนาแผนธรุกิจ
ให้ความช่วยเหลือในการระดมทุน, การหาลูกค้า, การ
แสวงหาหุ้นส่วน, การเชื ่อมโยงกับธุรกิจอื ่นในวงการ
อุตสาหกรรม และให้คำปรึกษาแนะนำด้านต่างๆ เกี่ยว
กับธุรกิจ

2. Quarterly Progress Review
ผู้รับการบ่มเพาะจะต้องรายงานเป้าหมายทาง

ธุรกิจ (Milestones) ที่ชัดเจน  สำหรับช่วงระยะเวลาที่
ประกอบการอยูใ่น NBI คณะกรรมการทบทวน (Review
Committee) จะประเมินความก้าวหน้าทุกไตรมาส
เพื่อให้มีความมั่นใจว่าวิสาหกิจสามารถดำเนินการได้
ตามแผนธุรกิจ และจะจัดหาความช่วยเหลือเพื่อแก้ไข
ปัญหาท่ีทำให้ไม่เป็นไปตามแผน

3. Educational Programs
NBI จัดกิจกรรมให้ผู้รับการบ่มเพาะอย่างสม่ำ

เสมอ

เป็นท่าเรือแบบถ่ายลำ (Tranship-
ment Port) ซึ่งเป็นศูนย์รวมในการ
จัดเก็บและกระจายตู้คอนเทนเนอร์
ทำหน้าที ่เป็นท่าที ่ใช้ในการรวมตู ้
สินค้า (Consolidation Port) จาก
บริเวณใกล้เค ียง มีการบร ิหาร
จ ัดการท ี ่ด ี  ลดเวลาในการขน
ถ่ายสินค้า สามารถจัดเรียงกองตู้
คอนเทนเนอร ์ได ้เป ็นจำนวนมาก
นอกจากนี้ยังมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และสิง่อำนวย ความสะดวกอืน่ๆ

...ทา่เรอืสงิคโปร.์..
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4. Business Know-
how Network

บริหารเครือข่าย “พี่
เล้ียงแนะนำ (Mentors)” ท่ีมี
ประสบการณ์ยาวนาน เพ่ือให้
บริการแก่ผู ้รับการบ่มเพาะ
โดยคิดค่าบริการอัตราลด
หย่อนเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เพื่อ
สร ้างสภาวะแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เอื ้อประโยชน์ซึ ่งกัน
และกัน

5.Network Activities
จัดเวทีเพื ่อพบปะเชื ่อมโยง
ระหว่างผู้รับการบ่มเพาะด้วยกัน  และระหว่างผู้รับการ
บ่มเพาะกับพ่ีเล้ียงแนะแนว, หุ้นส่วนธุรกิจ และนักลงทุน

6. Incubator Network
เชื่อมโยงกับหน่วยบ่มเพาะธุรกิจอื่นๆ ภายใน

สิงคโปร์ และในต่างประเทศ

เกณฑ์คุณสมบัติของผู้รับสิทธิขอรับบริการ NBI

1. เป็นวิสาหกิจแรกตั้ง ซึ่งก่อตั้งโดยบุคลากร,
นักศึกษา หรือศิษย์เก่าของ NUS

2. เป็นวิสาหกิจที่ดำเนินกิจกรรมซึ่งมีมูลค่าเพิ่ม
หรือกิจกรรมวิจัย หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ
ท่ีใช้เทคโนโลยีอย่างเข้มข้น

3. มีแผนธุรกิจ ซ่ึงต้องย่ืนพร้อมใบสมัคร

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก

1. ให้ความสำคัญเป็นพิเศษแก่วิสาหกิจที ่ได้
รับทุน NVSF หรือวิสาหกิจที่นำเทคโนโลยีของ NUS
ไปสู่การพาณิชย์

2. แผนธุรกิจมีความเป็นไปได้ และสินค้า
หรือบริการมีความพร้อมเข้าสู่ตลาดภายในระยะเวลา
6 - 12 เดือน

3. ผู้สมัครท่ียังอยู่ในข้ันเร่ิมวางแนวคิด จะต้องเข้า
รับการบ่มเพาะจากคณะ / ภาควิชาก่อน

4. ผู้สมัครจะต้องมีเงินทุนหรือแผนระดมทุน
เพียงพอสำหรับการดำเนินงานอย่างน้อย 1 ปี

5. วิสาหกิจควรจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลก่อน
ท่ีจะเข้าดำเนินธุรกิจใน NBI

เง่ือนไขการเช่าใช้สถานท่ีใน NBI

1. สัญญาให้เช่า มีระยะเวลา 6 เดือน แต่สามารถ
ต่ออายุได้รวมระยะเวลาเช่าทั้งสิ้นไม่เกิน 12 เดือน ทั้งนี้
ข้ึนอยู่กับผลประเมินความก้าวหน้ารายไตรมาส

2. ผู้เช่าจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่  NBI
กำหนด

3. อัตราค่าเช่าพื้นที่ (พร้อมเฟอร์นิเจอร์ และ
จัดเชื่อมอินเตอร์เน็ต)  รวมค่าสาธารณูปโภค และภาษี
เดือนละ 3 เหรียญสิงคโปร์ต่อตารางฟุต

4. อัตราค่าบริการสำนักงานอ่ืนๆ ท่ี  NBI ให้บริการ
เท่าราคาตลาด

ที่เอาเรื ่อง NUS Business Incubation มา
บอกเล่า เพราะพวกเราก็ดำเนินการเองในศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาค ซ่ึงอาจจะเปน็ประโยชนส์ามารถนำเอา
วิธีการบางอย่างไปใช้ปรับปรุงงานด้านการบ่มเพาะธุรกิจ
ให้ดีย่ิงข้ึน

ความจริง ในการศึกษาดูงานที่สิงคโปร์ยังมีสิ่งที่
พบ ส่ิงท่ีเห็นอีกมากมาย ซ่ึงถ้าจะเล่าให้ฟังอีกคงจะใช้เวลา
อีกนาน ก็เลยถือโอกาสนี้จบเรื่อง สิงคโปร์.. เมืองแห่ง
การเปลีย่นแปลง ตอนที ่ 2 เพียงแค่นี้  โอกาสหน้าจะ
หาเร่ืองท่ีได้พบเห็นมาเล่าสู่กันฟังอีก... สวัสดีครับ ! ◗

กนัยายน 2550



 


