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. . . การทํางานใหญ ๆ ทุกอยาง ตองการเวลา
มาก กวาจะทําสําเร็จ ผูที่เริ่ม โครงการอาจไมทัน
ทําใหสาํเร็จโดยตลอดดวยตนเองก็ได ตองมีผูอื่น
รับทําตอไป ดังนั้น ไมควรยกเอาเรื่องใครเปนผู
เริ่มงาน ใครเปนผูรบัชวงงาน ขึน้เปนขอสําคัญ
นัก จะตอง ถือผลสําเร็จที่จะเกิดจากงาน เปน
ใหญยิ่งกวาสิ่งอื่น . . .
พระบรมราโชวาท ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศิลปากรวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๑๔
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. . . เปนไปไดยากยิ่ง ที่ทุกคนจะมีโอกาสไดทํางาน
ตรงกับวิชาที่เรียนมา หรอืพอดีกับคุณวุฒิที่มีอยู. 
บางคนอาจตองทํางานต่ํากวาระดับวิทยฐานะ บาง
คนอาจตองทํางานคนละแนวทางกับที่ศึกษา. จะ
เปนอยางใดกต็าม ก็ควรยินดีและเต็มใจทํา 
เพราะแตละคนมีพื้นฐานการศกึษาเพียงพออยู
แลว ที่จะคิดหาแนวปฏิบัติงานทั้งนั้นใหดีได.
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. . . ขอสําคัญจึงอยูที่วา จะตองตัง้ใจทํางาน
ใหจรงิ ดวยความคิด ดวยความพยายาม 
ดวยความพอเหมาะพอดี และดวยความรูจกั
สังเกตศึกษา เพื่อใหสามารถ ทาํงานไดเสรจ็
สมบูรณทกุสิ่ง พรอมทั้งไดรับความรูและ

ประสบการณเพิ่มพูนขึ้นเปนลําดับดวย
พระบรมราโชวาทในพธิีพระราชทานปรญิญาบัตรของวิทยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา วันที่ ๙ กรกฎาคม ๒๕๓๐
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องคกรแหงการเรียนรู
6/142

อนสุติ
หาก                      พฤติกรรม                       ผล

ตามกระแส
ทันกระแส

สวนกระแส
หลุดกระแส

เชื่อไวกอน
รูมากไวกอน
ยอยไวกอน

คิดวาดีที่สุด

ทาสขอมลู
นายขอมลู

ศัตรูขอมลู
นักโทษ

นํากระแส
ทําอยางเดิม

เพื่อนขอมูล
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องคกรแหงการเรียนรู
มนุษยทุกผูทุกนามที่ไมหยุดการเรียนรู
รูแลวขยายใหผูอื่นไดเรียนรูดวย
มีมุทิตากบัความสําเร็จของผูอื่น
มีอุเบกขาในปญญาและสติแหงตน
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Paradigm Shift

ควาย
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Management Paradigm Shift

E..แรด
เอา …??
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Management Paradigm Shift

ควายจริงๆ โ…ย
ชวยไมได

เราเตือนแลว

1986-1989  Quality Control Circle 1990-1993  
5S/Walk Rally/Management Science



1993-1997 Quality Assurance for Nurse 1997-2000 Hospital Accreditation

2000-2003 Hospital Accreditation,HRM

• HA
• KM
• LO



สวัสดีปใหม พ.ศ. ๒๕๔๔
Happy New Year 2001

ปใหมเปนอนาคต   ปเกาเปนอดตี
วันนี้

เปนวาระที่จะทบทวนหาบทเรียนในอดีต
และ เตรียมฟนฝาปญหาของอนาคต

คุณภาพคือ อะไร
คุณภาพของขาพเจาคือ…..
คุณภาพของงานเราคือ...

การควบคุมคุณภาพคือ อะไร
วิธีควบคุมคุณภาพในงานเราคือ...

การประกันคุณภาพ คือ และ
วิธีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพในงานเราคือ…………….
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สปัปุริสธรรม 7 หลักของคนสมบูรณแบบ
รู
ผล

รู
เหตุ

รู
ตน

รู
กาล

รู
ประมาณ

รู
บุคคล

รู
รูชุมชน
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ประเมนิตนเองเพือ่พฒันา
1. ชีวิตเรามเีปาหมายอะไร
2. ในแตละวันเราทําอะไรบาง(มาตรฐานการทํางาน)
3. สิ่งที่เราทาํนั้นทําไปเพือ่อะไร(ภาระกิจทีไ่ดรับ

มอบหมาย)
4. เราทาํไดดีหรือไม( ใครวาดี)
5. จะทาํใหดีไดอยางไร
6. จะทาํใหดีกวาเดิมไดอยางไร
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การพฒันาคุณภาพ ทีย่ั่งยืน

องคการ
คน(กวน)
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ฅน คน ฅน 
มอง คน ใหเปน ฅน
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ฅน มองแตแงดีเถิด 1
เขามีสวน เลวบาง ชางหัวเขา

จงเลือกเอา สิ่งทีด่ี เขามีอยู
เปนประโยชน โลกบาง ยังนาดู
เรือ่งทีช่ั่ว อยาไปรู ของเขาเลย
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มองแตแงดีเถิด 2
จะหาคน ที่ดี เพียงสวนเดียว

อยาไปเทีย่ว เสาะเลย สหายเอย
เหมือนเทีย่วหา หนวดเตา ตายเปลาเอย
ฝกใหเคย มองแตดี มีคณุจริง 
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ขอคดิในการทํางานแบบบูรณาการ เพื่อพฒันาตน ฅน ทมี องคกร สังคม ประเทศ 

สรางวัฒนธรรม
ทีมเรา +องคกร

สังคม
ประเทศชาติ เรียนรูจากอดีต

เพื่อเตรียมอนาคต

เปาหมาย
ชีวิต……….ชาติ

หาตัวตน
รูจัก ฅน-คน
สรางทมี กตกิา
ไววางใจทมี
สื่อสารในทมี
ประสานทมี
พัฒนาทีม

ME >>>WE



คณุภาพ 
• คุณภาพ คือ การเปนไปตาม        
ขอกําหนด หรือ มาตรฐาน

• คุณภาพ คือ ความพงึพอใจของ
ลูกคา หรือ ผูมารบับริการ

คณุภาพ
• เปนทีพ่งึพอใจ 
• ไดมาตรฐาน 
• ไรขอผิดพลาด
• ผลลัพธทีด่ี

การควบคุมคุณภาพ
• การปองกันบํารุงรักษา
• การดําเนินการใหไดตาม

–มาตรฐานที่กําหนด 
–ตามความพงึพอใจของ ผูมารับ
บริการ

ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ
• กําหนดเปาหมายทีว่ดัไดเปนมาตรฐาน
• ดําเนนิการตาม เพื่อใหไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด
• วดัผลงานขององคกร และ เปรียบเทยีบกบัมาตรฐาน
• แกไข/ปรับปรุงขอแตกตางจากมาตรฐาน
• พัฒนาอยางตอเนื่อง

P D
CA

S D
CA

P D
CA

CQI



มาตรฐานการทํางาน
1. กอนทํางาน ตองเตรียมอะไรบาง/ความรู/เครื่องมือ/ฯลฯ
2.ขณะทํางาน ทําอยางไรทีว่าดี มปีระสิทธิภาพ/ประสิทธิผล
3.บันทกึหลังการทํางานชิ้นนั้นทําอะไรบาง/ปญหา/การแกไข
4.วัดอยางไร

4.1 ปรมิาณ/คุณภาพ
4.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ

5.รายงานผลถี่ขนาดไหน
6.พัฒนางานนั้นไดอยางไร/คน/ความรู/วิธีการ/เมื่อไหร

การประกันคุณภาพ
• เปนการปองกนัความ
ผิดพลาดตางๆ ชนิดที่
ครอบคลมุทุกอยาง โดย
เริ่มตนตั้งแต โครงสราง 
กระบวนการ  ผลลพัธ หรือ 
ผลกระทบที่ไดรับเกิดขึ้น

การพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง
• เปนการใหคํามั่นสญัญาวาจะมี
การพฒันาในทุกอนขูององคกร   
อยางตอเนื่อง และ ผลที่ได
ออกมาตองไดเกนิกวาความ
คาดหมายที่ลกูคา หรือ ผูมารับ
บริการคาดวาจะไดรับ

ลําดับพื้นฐานของคณุภาพ

ประกัน
คุณภาพ

 พัฒนา
คุณภาพ

ควบคุม
คุณภาพ

มาตรฐาน

1

5 ส



๑.ทําไมตองมีเรา

๒.เราทําอะไรบาง

๓.ทําไปเพื่ออะไร

๔.ทําไดดีหรือไม

๕.จะดีขึ้นอยางไร

ระดบัองคการ ระดบัองคกร ระดบัองคGu

พันธกิจ เปาหมายชีวิตความมุงหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลัก กิจกรรมหลกั

TOWS analysis

แผนยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ระบบงาน

เปาหมายของ
กระบวนการ

เปาหมายของ
กิจกรรม

หาคาํถาม สิบหาประเด็น สามระดับ เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน

เครื่องชี้วัด
KPI/CSF

เรียนรูความสําเร็จ
ปญหา/อปุสรรค

แผนพฒันาคุณภาพ
Career Path/TNA

ปรับปรุงสมรรถนะ
ตนเอง
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